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Informe Especial de Revision Independiente

A los Administradores de Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Médico, Mutua de Seguros a
Prima Fija:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo.

Hemos realizado la revisién, con alcance de seguridad razonable, del apartado D
“Valoracion bajo criterios de solvencia” contenido en el Informe adjunto sobre la
situacion financiera y de solvencia de Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Médico, Mutua
de Seguros a Prima Fija al 31 de diciembre de 2017, preparados conforme a lo dispuesto
en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de desarrollo reglamentario y en la
normativa de la Union Europea de directa aplicacion, con el objetivo de suministrar una
informacion completa y fiable en todos los aspectos significatives, conforme al marco
normativo de Solvencia Il

A estos efectos, de conformidad con la disposicion transitoria Unica de la Circular 1/2018,
de 17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se
desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance
del informe especial de revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y
de grupos, y el responsable de su elaboracion, se ha excluido del alcance de nuestro
trabajo, y en consecuencia, no hemos revisado el margen de riesgo en la valoracion de
los pasivos de seguro ni los impuestos asociados a dicho margen, ni los aspectos distintos
a los contemplados en el articulo 3 de la Circular 2017, de 22 de febrero, incluidos en los
modelos cuantitativos establecidos en la Circular 1/2018, Anexo |. En cuanto a la revision
de los calculos necesarios para la cumplimentacion del modelo $.22.01 recogido en el
Anexo | del Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/2452 de la Comision, de 2 de diciembre
de 2015, por el que se establecen normas técnicas de ejecucion relativas a los
procedimientos, formatos y modelos del Informe sobre la Situacion Financiera y de
Solvencia, de conformidad con la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, se ha limitado al impacto de las medidas de garantias a largo plazoy las medidas
transitorias en las provisiones técnicas (Columnas C0010 a C0090 correspondientes a la
fila ROO10 del modelo).

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la
normativa reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espana, por lo que no
expresamos una opinién de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Médico,
Mutua de Seguros a Prima Fija.

Los administradores de Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Médico, Mutua de Seguros
a Prima Fija son responsables de la preparacion, presentacion y contenido del informe
sobre la situacion financiera y de solvencia, de conformidad con la Ley 20/2015, de 14
de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras vy
reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la Unidn Europea de
directa aplicacion.

BDO Auditores 5.L.F. inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas n® 51.273, sociedad limitada espanola, es miembro de BDO |International Limited,
una comparia limitada par garantia del Reing Unido y forma parte de la red internacional BOD de empresas Independientes asociadas.
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Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria
para la preparacién del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el
establecimiento de los controles que consideren necesarios para permitir que la
preparacién del apartado D “Valoracion a efectos de solvencia” del informe sobre la
situacién financiera y de solvencia, objeto del presente informe de revision, este libre
de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control
de calidad requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de
revisién de la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable
de su elaboracion, y por la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de informes, las
guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de revision sobre la
situaciéon financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracion.

Nuestra responsabilidad.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel
de aseguramiento razonable sobre el apartado D “Valoracion a efectos de Solvencia”
contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Nueva
Mutua Sanitaria del Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija, correspondiente
al 31 de diciembre de 2017, y expresar una conclusion basada en el trabajo realizado y
las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion
de los riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos
a recopilar las evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del
informe especial de revision de la situacion financiera y de solvencia, individual y de
grupos, y el responsable de su elaboracion, y en la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos
de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de
revisién sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia
han sido los siguientes:

« Revisor principal: BDO Auditores S.L.P, quien ha revisado los aspectos de indole
contable, y es responsable de las labores de coordinacion encomendadas por las
mencionadas circulares.

« Los aspectos de indole actuarial han sido revisados por el equipo actuarial de BDO
Auditores S.L.P, cuyo responsable es Alberto Ferrando.

BDO Auditores 5, L.P., una sociedad limitada espanola, es miembra de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y
forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.
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Tanto el auditor como el actuario asumen total responsabilidad por las conclusiones por
ellos manifestadas en este informe especial de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y

adecuada para nuestra conclusion.

Conclusion.

En nuestra opinion el apartado D “Valoracion bajo criterios de solvencia™ contenido en
el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Nueva Mutua Sanitaria
del Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija al 31 de diciembre de 2017, han
sido preparados en todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley
2072015, de 14 de julio, asi como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la
normativa de la Unién Europea de directa aplicacion, siendo la informacion completa y

fiable.

Otras cuestiones.

El informe de revisién de situacion financiera y solvencia correspondiente al ejercicio
2016 fue emitido por otros auditores con fecha 19 de mayo de 2017.

Madrid 4 de mayo de 2018
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ANEXO | METODOLOGIA REALIZADA POR LOS AUDITORES.

e Entrevistas con la Direccion y con otro personal relevante de Nueva Mutua Sanitaria
del Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija para conocer los sistemas de
gestion y control aplicados y obtener la informacion necesaria para la revision.

s La Direccion ha facilitado todas las explicaciones y documentos solicitados, necesarios
para la revision.

» Revision de que el contenido del apartado “D. Valoracion a efectos de Solvencia”, del
Informe sobre situacién Financiera y de la Solvencia sea conforme al articulo 296 del
Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de 2014 por el que
se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el
acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio {Solvencia Ii}, y al articulo
92 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

e Verificacién de la concordancia de la informacién que ha servido de base para la
elaboracion de la materia objeto de revisién con la que figura en las cuentas anuales
formuladas por el érgano de administracion.

e Comprobacién de que la Entidad ha analizado las diferencias entre las bases, métodos
y principales hipdtesis utilizadas para la valoracion de las distintas partidas de activo y
del pasivo, a efectos de solvencia y las utilizadas para la valoracion de las cuentas
anuales formuladas por el érgano de administracion.

s Se ha comprobado que la Sociedad formula sus cuentas anuales bajo un principio de
gestion continuada.

« Se ha comprobado que los activos y pasivos diferentes a las provisiones técnicas se
reconocen de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 del Reglamento Delegado (UE)
2015/35 de la Comision, de 10 de octubre de 2014, por el que se completa la Directiva
2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre el acceso a la actividad de
seguro y de reaseguro y su ejercicio.

e EL método de valoracién de activos y pasivos diferentes a las provisiones técnicas es
coherente con el articulo 75 de la Directiva de Solvencia Il.

e Se ha revisado la valoracion de las entidades vinculadas conforme a la normativa
aplicable.

e Se ha realizado un recalculo de los impuestos diferidos y comprobado que los mismos,
son conformes a la normativa legal, reglamentaria y técnica.

BOO Auditores, 5.L.F,, sociedad limitada espafola, es miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y forma
parte de la red internacional BDO de cmpresas independientes ascciadas.
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» Se han revisado los hechos significativos mas relevantes comunicados por la Sociedad
poniéndose de manifiesto:

o Aprobacién de las cuentas anuales e informe de auditoria del ejercicio 201 6 en
la Asamblea de Mutualistas del 8 de febrero de 2018

o Inicio de Actuaciones de Comprobacion por parte de la Direccion General de
Seguros sobre la Entidad el 13 de febrero del 2018 en el que se requiere a la
Entidad, la preparacion de determinada informacion.

o Se ha procedido a revisar los Informes emitidos por la Funcion de Auditoria Interna de
la Entidad en los que se ponen de manifiesto debilidades de control interno relativos a
la documentacion del proceso de transformacion del balance contable a economico y
se emiten recomendaciones y un plan de accién para el ejercicio 2018. Dicho plan
consiste, entre otras cosas, en lo siguiente:

o Establecer procedimientos del Cierre Contable, del proceso de transformacion
del balance contable a econdmico y del proceso de calculo del SCR y el MCR,
junto con el establecimiento de controles automaticos.

« Se ha obtenido la carta de manifestaciones que expresa que se ha facilitado, por parte
de Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija, todas
las explicaciones e informacion correspondiente al alcance del Informe Especial de
Revision.

BDO Auditores, 5.L.P,, sociedad limitada espanola, es miembro de BDO Intemational Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y forma
parte de la red Intemacional BDO de empresas independientes asociadas,

BDO os la marca comercial de la red BDO v para todas sus firmas miembro.
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ANEXO Il METODOLOGIA REALIZADA POR LOS ACTUARIOS

¢ Entrevistas con la Direccion y con otro personal relevante de Nueva Mutua Sanitaria
del Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija para conocer los sistemas de
gestion y control aplicados y obtener la informacion necesaria para la revision.

e La Direccidn ha facilitado todas las explicaciones y documentos solicitados, necesarios
para la revision.

s Revision de que el contenido del apartado “D. Valoracién a efectos de Solvencia”, del
Informe sobre situacién Financiera y de la Solvencia sea conforme al articulo 296 del
Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de 2014 por el que
se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el
acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia 1), y al articulo
92 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

e La Entidad, durante el ejercicio 2017 ha realizado un cambio en la metodologia de
calculo de la mejor estimacion de primas. En el ejercicio 2016 la Entidad valoraba la
mejor estimacién conforme al criterio contable. En el ejercicio 2017, la Entidad ha
utilizado la simplificacién contenida en las Directrices sobre la valoracion de las
provisiones técnicas EIOPA-BOS-14/166. Este cambio ha supuesto una disminucion de
las provisiones técnicas a efectos de solvencia de 910,38 miles de euros.

e Verificacién de la concordancia de la informacién que ha servido de base para la
elaboracion de la materia objeto de revisién con la que figura en las cuentas anuales
formuladas por el érgano de administracion.

e Entendimiento de las metodologias y procedimientos utilizados por la Entidad para el
calculo de las provisiones técnicas y de los importes recuperables del reaseguro y su
adecuacion a las disposiciones legales en vigor.

e Se ha efectuado un calculo de la mejor estimacion para primas y se ha contrastado con
el calculo realizado por la Entidad.

s Se ha comprobado que la Entidad aplica el criterio de reconocimiento y baja de las
obligaciones de seguro conforme la normativa aplicable.

o Se ha comprobado que la formacion de masa estadistica no es suficiente, concluyendo
que, a efectos del calculo de la mejor estimacion para siniestros, la Entidad no tiene
suficiente experiencia para la utilizacién de métodos estadisticos.

e Se ha revisado que los limites del contrato tenidos en cuenta por la Entidad, son
conformes con la normativa aplicable.

BDO Auditores, 5.L.P., sociedad limitada espafiola, es miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y forma
parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas,

BDO o5 la marca comercial de la red BO y para todas sus firmas miembro.
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e Se ha verificado que no existen flujos de caja en monedas diferentes al euro.

e Se ha comprobado la adecuacion del calculo de la mejor estimacion con respecto a la
naturaleza y dimension del negocio de la Entidad.

o Las hipotesis consideradas para el calculo de la mejor estimacion de primas, se han
comparado con los presupuestos elaborados por la Entidad, asi como las medidas de
gestion futuras aprobadas a través del érgano de administracién, verificando su
coherencia.

e Se ha obtenido la carta de manifestaciones que expresa que se ha facilitado, por parte
de Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija, todas
las explicaciones e informacién correspondiente al alcance del Informe Especial de
Revision.

BDO Auditores, 5.L.P., sociedad limitada espaiola, es micmbro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del Reine Unido y forma
parte de ta red internacional BDO de empresas independiontes asociadas.

BOO es la marca comercial de la red BDO y para Lodas sus firmas miembro,
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NUEVAMUTUASANITARIA Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia 2017

Este documento contiene el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia (en adelante
ISFS) de Nueva Mutua Sanitaria Servicio Médico, Mutua de Seguros a prima fija (en adelante, la
Mutua o Entidad) a 31 de diciembre de 2017, que ha sido enviado a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante, DGSFP o el supervisor) y publicado en la pagina
web de la Mutua.

El presente informe, que debe ser realizado anualmente, ha sido preparado de acuerdo con el
marco legal de Solvencia Il, seglin se establece en los articulos 51 a 56 de la Directiva 2009/138
/ CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009 (en adelante, Directiva
de Solvencia ) y su desarrollo en el Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la comision de 10 de
octubre de 2015 (en adelante, Actos Delegados); asi como en su transposicidn al ordenamiento
juridico espafiol a través de la Ley 20/2015 de 14 de julio, de Ordenacién, Supervision y Solvencia
de las entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (“LOSSEAR”) en sus articulos 80 a 82, y en el
Reglamento del Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre que la desarrolla (en adelante,
“ROSSEAR”) y que presenta la informacién especificada en los Actos Delegados segun la
estructura prevista en el anexo 20 del mismo, sobre la Mutua para el periodo de referencia
comprendido entre el 1 de enero de 2017 y 31 de diciembre de 2017.

Este Informe de Situacidn Financiera y de Solvencia (ISFS) presenta la informacion especificada
en los Actos Delegados segun la estructura prevista en el anexo 20 del mismo, para el periodo
de referencia comprendido entre el 1 de enero de 2017 y 31 de diciembre de 2017.

El informe esta estructurado a través de cinco secciones:;

a} Actividadesy resultados

b) Sistema de gohierno

c) Perfil de riesgo

d) Valoracién a efectos de solvencia

e} Gestion del capital

f) Unanexo que se incluyen las plantillas de informacidn cuantitativa (en adelante
QRTs).

El alcance de la revisién por parte del auditor externo independiente, se ha basado en la
disposicion transitoria de la circular 01/2018, de 17 de abril que contiene una opinion de
seguridad razonable, como experto independiente, de al menos los siguientes aspectos del
Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia:

e Analizar que la valoracion de los activos y pasivos, partiendo de los estados previamente
auditados, se haya realizado de acuerdo a la normativa de Solvencia Il en vigor, sin
considerar el margen de riesgo ni los impuestos asociados al mismo.

e Analizar las diferencias significativas entre las bases, métodos y principales hipotesis
utilizadas para la valoracién a efectos de solvencia y las utilizadas para la valoracion de
los estados financieros.
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e En caso de proceder, se revisardn adicionalmente los calculos relativos al impacto del
ajuste por casamiento, el ajuste por volatilidad, la transitoria sobre los tipos de interés
sin riesgo y la transitoria sobre las provisiones técnicas.

e Los célculos necesarios para la cumplimentacién del modelo $.22.01 recogido en el
Anexo | del Reglamento de Ejecucion sobre los procedimientos, formatos y modelos del
Informe de la situacién financiera y de solvencia limitada, para el ejercicio 2017, al
impacto de las medidas de garantia a largo plazo y las medidas transitorias de las
provisiones técnicas (Columnas C0010 a C0090 correspondientes a la fila R0O010).

» Revisidn de algunos QRT adicionales

Conforme a las exigencias regulatorias, De forma complementaria a la informacién mostrada
en este informe, la Mutua publicard en su pagina web el presente documento mostrando el
detalle de su situacién financiera y de selvencia.

El informe del ejercicio 2017, ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la Mutua el
dia 4 de mayo de 2018 para su envio a la DGSFP.
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RESUMEN EJIECUTIVO

El presente informe esta estructurado a través de cinco secciones (A- Actividades y resultados,
B- Sistema de gobierno, C- Perfil de riesgo, D- Valoracidn a efectos de solvencia, E- Gestién del
capital) y un anexo que incluye las plantillas de informacién cuantitativa (en adelante QRTSs).

Actividad y resultados

La Mutua estd autorizada para operar, Unica y exclusivamente en el ramo de enfermedad,
incluida la asistencia sanitaria.

Su dambito de actuacién comprende exclusivamente al territorio espafiol y la distribucién de
seguros se realiza fundamentalmente de forma directa y en menor medida con la intervencion
de agentes exclusivos, vinculados y corredores.

Durante el 2017 el volumen de primas imputadas netas de reaseguro ha ascendido a 28.957
miles de euros, el ingreso por copagos ha ascendido a 2.444 miles de euros, mientras que la
siniestralidad ha sido de 27.507 miles de euros.

Los ingresos procedentes de las inversiones durante el ejercicio han ascendido a 36 miles de
euros mientras que los gastos del inmovilizado material y de las inversiones alcanza los 28 miles
de euros.

La actividad de la Mutua ha cerrado el ejercicio 2017 con beneficios de 1.383 miles de euros.

A continuacidn se muestra la situacion comparativa de sus principales variables entre el cierre
del ejercicio 2017 y el ejercicio precedente:

Primas Siniestros Gastos
Datos en miles de etiros 2017 2016 Var 20017 2016 Ve, 2016 Var.
Seguro de gastos médicos 28.957 26.581 9% | 27.507 27.633 -0,46% | 2.083 2.008 3,7%
TOTAL 28,957 26.581 9% | 27.507 27.633 -0,46% | 2.083 2.009 3,7%
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Sistema de Gobierno

En los Estatutos Sociales, se recogen los principios que definen el sistema de gobierno
corporativo de la Mutua, el funcionamiento y régimen interno del Consejo y los derechos y
deberes de los Consejeros.

La Mutua cuenta con una estructura organizativa y operacional para dar apoyo a sus objetivosy
operaciones estratégicas de acuerdo a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion
y directrices que subyacen de un sistema integrado de control interno y gestion de riesgos.

Con el objetivo de garantizar que el sistema de gobierno cuenta con una estructura adecuada,
dispone de una serie de politicas que regulan, entre otras, las funciones fundamentales (gestion
de riesgos, cumplimiento normativo, auditoria interna y actuarial) y aseguran que dichas
funciones cumplen con los requisitos establecidos por el regulador y a las directrices
establecidas

La Mutua dispone de una serie de politicas, entre ellas las de las funciones fundamentales que
aseguran el cumplimiento con el regulador.

A continuacion se define brevemente cada una de ellas:

e Funcidn de Gestién de Riesgos: se encarga de la identificacidn, cuantificacion,
seguimiento y control de los riesgos implicitos en la actividad de seguros.

e Funcion de Cumplimiento: vela porque la Mutua cumpla con todas las previsiones y
obligaciones que estdn definidas en las normas.

e Funcidn de Auditoria Interna: se responsabiliza del control y la comprobacién de que
tanto el sistema de control interno como la gobernanza de la Mutua se realiza de
forma adecuada.

e Funciéon Actuarial: forma parte del proceso de calculo de provisiones bajo los
requerimientos regulatorios de Solvencia Il en tareas de coordinacion y control.

e Y, todas las politicas y procedimientos elaborados para la implementacion efectiva del
sistema de gobierno.
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A continuacién se expone graficamente la forma en que estdn dispuestas e interacttan las
comisiones, funciones y areas de la Mutua:

E. Auditoria
. Interna
F. Actuarial |—
F. Gestién | | Direccion Asesoria
Riesgos Ganeral Juridica
. |
Verlficacion |— DEFENSOR
Cumplimients — DEL
ASEGURADO
v ¥
AREA AREA PERSONAS, AREA FINANZAS Y NUEVAS AREA TECNICA
ORGANIZACION ¥ CALIDAD, COMPRAS Y TECNOLOGIAS {MEDICA)
CLIENTE
Perfil de riesgo

El perfil de riesgo de la Mutua se caracteriza por el predominio de los riesgos de suscripcion. El
capital de Solvencia para el riesgo de suscripcion representa algo mds de un 70%, suponiendo el
submadulo de riesgo de primas y reservas en torno al 99% del riesgo total de suscripcién.

Mientras que el modulo de mercado no es muy representativo, dada la muy prudente y
conservadora politica de inversion de la Mutua, la mayor parte del riesgo de mercado proviene
del inmueble de uso propio, utilizado como sede y centro de actividad de la Mutua.
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A continuacion se expone graficamente los riesgos mas significativos que presenta la Mutua
tanto para el ejercicio 2017 como para el ejercicio 2016.

CSO 2017

H Riesgo de Mercado
12,59%

® Riesgo de Suscripcion
Salud 70,99%

Il Riesgo de
Contraparte 3,63%

® Riesgo de Intangibles
0,00%

H Riesgo Operacional
12,79%

CSO 2016

M Riesgo de Mercado
11,47%

m Riesgo de Suscripcion
Salud 70,60%

1 Riesgo de Contraparte
6,98%

® Riesgo de Intangibles
0,00%

® Riesgo Operacional
10,94%
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Valoracién de los activos y pasivos

En el balance econémico de solvencia, los activos y pasivos se valoran a mercado siguiendo lo
establecido en la normativa de Solvencia Il.

A los efectos de las cuentas anuales se han aplicado las normas de valoracién establecidas por
la normativa contable aplicable y han sido sometidas a la certificacién de los auditores.

El valor total de los activos bajo la normativa de Solvencia Il asciende a 9.995 miles de euros,
mientras que la efectuada bajo normativa contable es de 10.770 miles de euros. La diferencia
entre ambas valoraciones se debe principalmente a la valoracion de las participaciones. En el
epigrafe D.1 se incluye un detalle sobre el activo que presenta la Mutua.

El valor total de los pasivos bajo los criterios de Solvencia Il es de 4.573 miles de euros a 31 de
diciembre del 2017 mientras que bajo normativa contable ha sido de 5.251miles de euros. La
diferencia principal entre ambas se debe a la valoracion de las provisiones técnicas. En el
epigrafe D.2 se incluye un detalle sobre las provisiones técnicas.

Los principales ajustes realizados al balance econdmico son los siguientes:

e La eliminacion de los activos intangibles.

¢ Lavaloracion de las participaciones, a efectos de Solvencia |l consiste en el precio teérico
contable, mientras que, el método de valoracién bajo criterios contables se basa en el
precio de adquisicion,

e Laeliminacidn de otros activos, por tratarse de periodificaciones de gastos;

e Lavaloracién de las provisiones técnicas (valoracidn bajo Solvencia Il, como adicién del
“pest estimate” o mejor estimacion y del margen de riesgo);

e El impuesto diferido derivado de estos ajustes que ha supuesto un aumento de los
activos por impuestos diferidos.

El exceso de los activos respecto de los pasivos a 31 de diciembre de 2017 asciende, bajo los
criterios de Solvencia Il a 5.423 miles de euros un 56% mas respecto al ejercicio precedente.

Los principales métodos y supuestos de valoracién se presentan en la seccién D. La diferencia
entre la valoracion de los activos y valoracion de los pasivos (provisiones técnicas y otros pasivos)
se presenta en los fondos propios que es objeto de presentacién detallada en la seccion E.
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Capital de Solvencia Obligatorio (en adelante CSO)

Segiin lo establecido en el articulo 93 de la Directiva 2009/138/CE, los Fondos Propios pueden
clasificarse en Fondos Propios basicos y complementarios. A su vez, los Fondos Propios se
clasifican en niveles (nivel 1, nivel 2 o nivel 3), en la medida en que posean determinadas
caracteristicas, y segn estén disponibles para absorber pérdidas.

Los Fondos Propios de la Mutua poseen las caracteristicas sefialadas en el articulo 93,1.a) y b}
de la citada Directiva, estan totalmente desembolsados y disponibles para absorber pérdidas.

En concreto, los Fondos Propios de la Mutua se componen por el Fondo Mutual. Este elemento
se incluye en la lista de elementos del nivel 1 del art.69 del Reglamento, y cumplen con las
caracteristicas del art.71.

Por lo tanto, actualmente la Mutua Unicamente posee Fondos Propios basicos de nivel 1, lo que
representa unos Fondos Propios de médxima calidad.

Los fondos admisibles de Solvencia Il para cubrir el CSO de la Mutua, obtenido en base a las
cifras de balance, ascendieron a 5.423 miles de euros a 31 de diciembre de 2017, que se
encuentran clasificados como de capital basico clasificado como nivel 1, sin restricciones.

El Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) de la Mutua se calcula aplicando la férmula estandar
de Solvencia Il. El importe fue de 4.548 miles a 31 de diciembre de 2017.

Por tanto, el ratio de cobertura de Solvencia |l de la Mutua se sitta en el 119% a 31 de diciembre
2017. Esta recuperacién del ratio de cobertura con respecto de la cifra reportada al cierre del
ejercicio 2016 se ha debido al “Plan Extraordinario de Medidas de Recuperacion del Nivel de
Fondos Propios”, en el que se establecieron especialmente medidas de contencion del gasto,
ademads de un proceso de ajuste de las primas en cartera.

Capital Minimo de Solvencia (en adelante CMO)

El Capital Minimo Obligatorio (CMO) es el nivel minimo de seguridad por debajo del cual los
recursos propios de la Mutua no pueden descender. El Capital Minimo de Solvencia de la
Mutua fue de 1.875 miles de euros a 31 de diciembre de 2017, siendo la tasa de cobertura del
CMO de 256%.
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A, ACTIVIDAD Y RESULTADOS

A.1. Actividad
a. Razdn, domicilio social y forma juridica - Articulo 293 (1a)

La Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija, es una
mutua a prima fija de nacionalidad espafiola, con domicilio social en la calle Villanueva,
n? 14, 4° planta ,28001 Madrid y CIF V-86444965.

La Mutua fue constituida el 26 de marzo de 2012, en virtud de los acuerdos adoptados
por la Junta General Extraordinaria del llustre Colegio de Abogados de Madrid (en
adelante, ICAM) de fecha 7 de noviembre de 2011, en los que dicha Junta acordé la
trasformacion del entonces Servicio Médico del ICAM mediante la constitucién de una
mutua de seguros a prima fija. En la actualidad, el ICAM es uno de los multiples
mutualistas fundadores de la Mutua.

La Mutua estd autorizada para operar, Unica y exclusivamente, en el ramo de
enfermedad, incluida la asistencia sanitaria. Con fecha 20 de noviembre de 2013, se
solicité a la DGSyFP una prérroga de seis meses para el inicio de la actividad, prérroga
gue fue concedida con fecha 9 de diciembre de 2013, iniciando su actividad aseguradora
de forma efectiva el 1 de junio de 2014.

b. Autoridad de Supervisién Responsable - Articulo 293 (1b)

La Mutua esta sujeta a la supervision de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones

Las oficinas de la DGSFP se encuentran en: Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid
La pagina web es: http://www.dgsfp.mineco.es/

Teléfono de contacto: 913 39 70 00

c. Empresa auditora de la Mutua - Articulo 293 (1c)

Las cuentas anuales de la Mutua correspondientes al ejercicio 2017 han sido auditadas
por Deloitte S.L, sociedad inscrita en el R.0.A.C N250692, domiciliada en la Plaza Pablo
Ruiz Picasso, 1, Madrid, 28020, Madrid.

Teléfono de contacto: 915 14 50 00

d. Titulares de participaciones significativas en la Mutua- Articulo 293 (1d) y
Directriz 1

La Mutua estd integrada colectiva y mancomunadamente por todos sus mutualistas. En
la actualidad, no existen tenedores de participaciones cualificadas en la misma.
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e. Lineas de negocio y drea geografica en la que opera la Mutua - Articulo 293 (1f)

la Mutua estd autorizada para operar, Unica y exclusivamente, en el ramo de
enfermedad, incluyendo la asistencia sanitaria. A continuacion, se exponen las primas
devengadas y las provisiones técnicas, netas de reaseguro, al cierre de los ejercicios

2017 y 2016:
() 16 qAriacio
Datos en miles de euros ’ : C : e G ’
Seguro de gastos médicos 28.957 4,847 26.581 8.461 9% -43%
TOTAL 28.957 4.847 26.581 8.461 9% -43%

La Mutua desarrolla integramente su actividad en el territorio nacional, tal y como se
expone en el articulo 4 de los Estatutos Sociales de la Mutua.

f.  Alguna otra actividad significativa materializada durante el ejercicio - Articulo
293 (1g)

Durante el ejercicio 2017, no han acaecido hechos significativos extraordinarios que
hayan producido un impacto material en la situacion econémica o patrimonial de la
Mutua.

g. Estructura del grupo juridica y organizativa - Articulo 293 (1e)

La Mutua es propietaria de la totalidad de las participaciones de Musa Salud S.L.,
Sociedad Unipersonal, siendo el objeto de la misma la prestacion de toda clase de
servicios relacionados con el ramo de enfermedad, incluyendo servicios dentales, asi
como la gestién de clinicas, hospitales y centros sanitarios y servicios de consultoria y
asesoria dentro del sector sanitario.

En la actualidad, la Mutua no posee ninguna otra participacion, directa o indirecta, en
otras entidades que cumplan los requisitos establecidos en el articulo 42 del Cédigo de
Comercio.

El Gobierno Corporativo de la Mutua estd constituido por los responsables de los
érganos de direccion, integrado por los miembros del Consejo de Administracion y la
Direccion General.

El Consejo de Administracion es el méximo 6rgano de direccion y representacion de la
Mutua, estando facultado por la Asamblea General de mutualistas para realizar, en el
dmbito comprendido en sus Estatutos, cualquiera acto o negocio juridico de
administracion y disposicion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracion se configura como un érgano
de supervision y control, delegando la gestion ordinaria de los negocios de la Mutua en
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la Direccidon General, salvo para aquellas facultades que, ya sea por imperativo legal o
estatutario, estén reservadas para el propio Consejo de Administracion.

Los Administradores de la Mutua han formulado cuentas anuales consolidadas en el
ejercicio 2017, tal como se establece en el Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre,
por el que se modifican las Normas de Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas,
al ser la Mutua una sociedad de interés publico tiene la obligacion de formular cuentas
anuales consolidadas junto con su sociedad dependiente.

A 31 de diciembre de 2017, los medios humanos que empleaba la Mutua con el fin de
dar cumplimiento al objeto social establecido en el articulo 2 de los Estatutos Sociales
ascendian a 29 personas.

Posteriormente se desarrolla la estructura organizativa de la Mutua en el apartado a)
del epigrafe B.1 Informacion general del Sistema de Gobierno del presente informe.

A.2. Resultados en materia de suscripeion

a. Resultados de la suscripcién por linea de negocio y drea geografica - Articulo 293

()

la Mutua estd autorizada para operar, Unica y exclusivamente, en el ramo de
enfermedad, incluida la asistencia sanitaria, desarrollando su actividad en Espafia.

A continuacién, se exponen los resultados de las cuentas técnicas, tanto para el ejercicio
2017, como para el ejercicio anterior, mostrando las variaciones experimentadas en
términos porcentuales:

Datos en miles de euros Vayigeion
Seguro de gastos sanitarios 1.845 - 432 527%
RESULTADO SUSCRIPCIGN 1.845 - 432 527%

Para mas detalle dirfjase a los Anexos F.2. 5.05.01 — Primas, siniestros y gastos por linea
de negocio y F.4. 5.19.01 — Siniestros seguros de No Vida.

La mejora significativa experimentada en el resultado técnico de la Mutua del ejercicio
2017 respecto al precedente viene explicada por el aumento de las primas imputadas al
ejercicio netas de reaseguro.

Las primas imputadas en el ejercicio 2017 aumentaron 2.376 miles de euros (+9%)

respecto al ejercicio anterior.

Los ingresos por copago ascendieron a 2.444 miles de euros (-0,11%) se han mantenido
casi constantes con respecto al ejercicio anterior.
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La provisién técnica para prestaciones del seguro directo, que tiene por objeto cubrir las
obligaciones que tendra que asumir la Mutua en caso de que acontezca el hecho
cubierto, ha disminuido en 3.614 (-43%) miles de euros respecto al ejercicio precedente.

El resultado técnico de la Mutua ha mejorado respecto al ejercicio 2016 en 2.277 miles
de euros (527%), debido al reajuste de las primas junto con un mejor comportamiento
de la siniestralidad.

b. Ingresosy gastos de las actividades de suscripcién - Articulo 296 SRS3 (2a)

Las primas devengadas en el ejercicio 2017 han aumentado un 9% respecto al ejercicio
precedente, siendo el principal factor explicativo de la mejora del resultado de la cuenta
técnica.

La cifra de otros ingresos técnicos, que incluyen fundamentalmente los ingresos por
copagos, en el ejercicio 2017 se mantuvo constante con respecto al ejercicio anterior.

La siniestralidad neta de reaseguro descendié un 0,46% respecto al ejercicio anterior,
las prestaciones y gastos pagados durante el ejercicio 2017 han aumentado en 5.266
miles de euros (21,72%) lo que supone una disminucién de las provisiones por
prestaciones, a cierre de 2017, en 5.400 miles de euros respecto al ejercicio anterior.

En el ejercicio 2017 los gastos (excluidos los gastos de prestaciones) han aumentado en
74 mil euros (3,7%) respecto al ejercicio anterior.

Variacion Previsiones netas
de redseqgiiro

Primas Sinfestros Gastos

Datos en miles de
euros

2017 2016 Var. 2017 2016 Var. 2017 2016 Var. 2017 2016 Var.

Sequro de gastos

i 28.957 26.581 9% 27.507 27.633 -0.46% |2.083 2.008 3,7% | -3.601 1.798 -300%
médicos

TOTAL 28,957 26.581 9% |27.507 27.633 -0,46% |2.083 2.008 3,7% | -3.601 1.798 -300%

A.3. Rendimiento de las inversiones
a. Ingresos y gastos de las actividades de inversion - Articulo 293 (3a)

En la tabla expuesta a continuacién se exponen los resultados de las actividades de
inversién, detallando el resultado por clase de activos, asi como la variacion
experimentada en el ejercicio 2017 respecto al ejercicio anterior:

2017 2016

Datos en euros ingresos Gastos Resultodo.  [ngresos Gostos Resultado
Inmuehles diferentes de los de uso propio - - - - 2 =
Participaciones i 3 2 = . .
Renta variahle cotizada n - - - > =
Renta variable no cotizada “ - -

Renta fija publica " 12,438 -12.438 338 8.633 -8,295

*Renta fija privada - - - - 4 =
Fondos de inversion - - - 16.144 13.454 2.690
Depdsitos - - - - = -
TOTAL - 12.438 -12.438 16.482 22.087 -5.604
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Durante el ejercicio 2017 se ha continuado la politica de inversiones aplicada en 2016
fundamentalmente en letras del tesoro adquiridas sobre la par, arrojando los intereses
implicitos resultados negativos en la cuenta de pérdidas y ganancias de la Mutua por
importe negativo de 12.438 euros.

La razén que motiva el acometimiento de estas pérdidas inmateriales viene explicado
por la necesidad de la Mutua de disminuir la carga de capital o consumo de capital a que
se encuentra expuesta, dado que las inversiones en deuda publica no suponen consumo
de capital dentro del Capital de Solvencia Obligatorio conforme a la férmula estandar.

b. Ganancias y pérdidas reconocidas directamente en el patrimonio - Articulo 293
(3b)

Las variaciones en el valor razonable de los instrumentos de patrimonio que integran la
cartera de “Activos Disponibles para la Venta” son registradas directamente en el
patrimenio neto de la Mutua.

Elimporte acumulado en el patrimonio neto como consecuencia de los cambios de valor
de los activos disponibles para la venta, sera dado de baja en caso de que existan
evidencias objetivas del deterioro de alguno de los valores o en caso de enajenacion de
los mismos, imputandose el resultado de las operaciones expuestas integramente a la
cuenta de pérdidas y ganancias.

En consecuencia, la Mutua registra en su patrimonio neto como “Ajustes por cambio de
valor”, las minusvalias/plusvalias latentes, deduciendo el efecto impositivo de éstas.

A 31 de diciembre de 2017, los “Ajustes por cambio de valor” registrados en el
patrimonio neto evidencian unas plusvalias latentes por importe de 547 euros (729
euros brutos de impuestos), derivados de la cartera de activos disponibles para la venta.

A continuacién se expone el detalle de las plusvalias latentes de la cartera de “Activos
dispenibles para la venta”, por tipo de activo, registradas durante el ejercicio 2017 y el
periodo de referencia anterior:

2017 2016 Varigelon
resultado
latente

Datos en euros Blusvalia.  Minusvalia | Resultadn \Blusvalia’ Mintsvalio \Resiltado

Renta variable cotizada
Renta variable no cotizada - - < = = » "
Renta fija publica 728 < 729 689 - bBY9 6%
Renta fija privada - - - % N ” -
Fondos de inversion - - - ” " - -

TOTAL 729 > 729 689 - 689 6%

A 31 de diciembre de 2017, la cartera estaba compuesta exclusivamente por Letras del
Tesoro

c. Actividades de inversion en titulizaciones - Articulo 293 (3c)

No aplica, ya que, la Mutua no mantiene inversiones en titulizaciones.

Pagina 16 de 83



NUEVAMUTUASARITARIA Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia 2017

A.4. Resultados de otras actividades
Ingresos y gastos significativos de otras actividades - Articulo 293

No aplica, puesto que la Mutua no incurre en ingresos hi gastos significativos derivados
de actividades distintas a la de la propia actividad aseguradora. En cualquier caso, no
dispone de arrendamientos ni operativos ni financieros.

A.5. Cualgquier otra informacidn

Toda la informacién significativa respecto a la actividad y resultados de la Mutua ha sido
expresada en los apartados anteriores de la presente seccion.
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B. SISTEMIA DE GOBIERNO

Esta seccién proporciona una descripcion del sistema de gobierno de la Mutua y comienza con
la informacion general sobre el sistema gobierno y la descripcidn de los requerimientos sobre
competencia y honorabilidad que se aplican a las personas que forman parte de la Mutua

A continuacién, se incluye la descripcidn de cada una de las funciones clave definidas por
Solvencia Il (en particular sobre la evaluacién interna de los riesgos y de la solvencia como un
elemento clave de la funcién de gestién del riesgo), asi como el sistema de control interno y la
gestidn de la externalizacién de actividades.

La Mutua se encuadra en un proceso de mejora continua de la calidad del servicio prestado a
los asegurados, de su gestién global de riesgos y del control interno, en cooperacion con sus
redes asociadas.

El Gobierno Corporativo de la Mutua estd constituido por los responsables de los érganos de
direccién, formado por los miembros del Consejo de Administracién, como dltimo 6érgano
responsable del desempefio y emisién de informacion a las autoridades supervisoras y al
mercado, y la Direccién General.

Asimismo, el Consejo de Administracién, de acuerdo con la operativa de la Mutua, ha
establecido una adecuada implementacién del Sistema de Gobierno, basada en una Estructura
de Control dotada de cuatro Funciones Fundamentales: Actuarial, Gestién de Riesgos,
Verificacion del Cumplimiento y Auditoria Interna.

B.1. Informacién general sobre el Sistema de Gobierno
a.  Estructura organizativa - Articulo 294 (1a) y Articulo 294 (9)

A continuacién se expone graficamente la forma en que estdn dispuestas e interactdan
las comisiones, funciones y dreas de la Mutua:

F. Auditoria
Interna -
F, Actuarial =
F. Festlﬁn i _ E— Direccién Asesoria
Rigsgos General -— Juridica
F. RIS
Verificacion |[— DEFENSOR
Cumplimiento DEL
ASEGURADD
- h 4 ¥
AREA AREA PERSONAS, AREA FINANZAS Y NUEVAS AREA TECNICA
ORGANIZACION Y CA'—‘“-‘E‘?& E:\!}‘_PMS X TECNOLOGIAS (MEDICA)

e E| Consejo de Administracion es el maximo érgano de direccion y
representacion de la Mutua. Estd facultado por la Asamblea General de
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mutualistas para realizar, en el ambito comprendido en sus Estatutos,
cualesquier acto o negocio juridico de administracion y disposiciéon.

e  Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracidn se configura como un
organo de supervision y control, delegando la gestion ordinaria del negocio de
la Mutua en la Direccién General, salvo para aquellas facultades que ya sea por
imperativo legal o estatutario estén reservadas para el propio Consejo de
Administracién.

El Consejo de Administracién de la Mutua ha constituido una Comisién de Auditoria, que
se encargara de contrastar el avance de los trabajos realizados por la Funcién de
Auditoria Interna dentro del Plan de Auditoria aprobado por el Consejo de
Administracidn, asi como el seguimiento de la realizacion de otros trabajos posibles que
se le hubieran podido encomendar no contemplados en dicho plan.

La Comision esta compuesta por el responsable de la Funcion de Auditorfa Internay dos
miembros del Consejo de Administracion, siendo uno de ellos el responsable de
supervision de la Funcion, debiendo ser una persona que cumpla los requisitos de
aptitud exigidos para la misma.

El responsable de supervisar la Funcién de Auditorfa Interna ostenta la facultad de
convocar a la Comisidn de Auditoria Interna, al menos anualmente y, en cualquier caso,
siempre antes de la emision del Informe Anual de Auditoria Interna.

Por otro lado, con respecto a la estructura de control de la Mutua se articula mediante
el modelo de las tres lineas de defensa, desarrollado para el efectivo establecimiento
del Sistema de Gestidn de Riesgos, dentro del cual forman parte cuatro Funciones
Fundamentales que se establecen para proveer a la Mutua de la valoracion y gestion de
sus riesgos y obligaciones, de acuerdo con el esquema que se muestra a continuacion:

Primera linea ‘ Segunaa linea | arceraline
|
|

Funciones Funciones Funciones de Funcién
operacionales  especificas  gestion y control de revisién

| Funcién de

. Gestion de

' Unidades e i Funcion de
nsable: operativas HunGion e Auditoria
RESPONSab) S .
e e P ¥ Actuarial

Verificacion del

‘ de negocio Funcion de Interna
| Cumplimiento
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Este modelo clasifica a las areas funcionales y de responsabilidad de la Mutua en tres
grandes lineas de defensa, esto es, en una serie de niveles de actividad que contribuyen
a garantizar la gestion y supervision de los riesgos de forma eficiente y eficaz:

s Primera linea de defensa: los responsables de cada departamento o drea son los
encargados de instrumentalizar y poner en practica la gestién de riesgos y el
control interno. Incluye a los departamentos de caracter operacional y a la
Funcion Actuarial como funcidn operativa especifica de la actividad
aseguradora.

s Segunda linea de defensa: la Funcién de Gestion de Riesgos y la Funcién de
Verificacién del Cumplimiento son los responsables de identificar, medir y
coordinar el modelo de gestién de riesgos y controlar y supervisar el
cumplimiento de las politicas y estdndares, en linea con el apetito al riesgo de la
Mutua.

e Tercera linea de defensa: la Funcion de Auditoria Interna es la responsable de
aportar un nivel de supervision objetivo e independiente de la implantacion
efectiva de un Sistema de Gobierno conforme a lo aprobado por el Consejo de
Administracion de la Mutua.

A continuacion se enumeran las cuatro Funciones Fundamentales (Actuarial,
Verificacion del Cumplimiento, Gestion de Riesgos y Auditoria Interna) que se
incorporan en la estructura organizativa de la Mutua para un adecuado desarrollo e
implantacién del Sistema de Gobierno, junto con principales responsabilidades:

Funcion Actuarial

La Funcién Actuarial es la responsable de la coordinacion del célculo de las provisiones
técnicas, los métodos e hipdtesis utilizados y en general de la calidad de los datos, en
cuanto a su fiabilidad y adecuacion al célculo. Asi como también emite juicios acerca de
la politica de suscripcion y la adecuacion del programa de reaseguro.

De manera general, la Funcion Actuarial contribuye a la aplicacion efectiva del Sistema
de Gestion de Riesgos implementado en la Mutua, y en particular en lo que respecta al
calculo de los riesgos de suscripcidn.

Funcién de Gestion de Riesgos

La Funcién de Gestion de Riesgos es la encargada de identificar, medir y coordinar el
Sistema de Gestion de Riesgos de la Mutua.

La Funcién deberd controlar que el apetito al riesgo establecido esté en linea con el

cumplimiento de las politicas y estandares definidos por la Mutua.
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Funcién de Verificacién del Cumplimiento

La Funcién de Verificacion del Cumplimiento se encarga de la identificacion, evaluacion,
gestion y comunicacion de los riesgos catalogados como de incumplimiento normativo,
entendido como todo riesgo que pueda derivarse de sanciones legales o regulatorias,
pérdida financiera material o pérdida reputacional que la Mutua puede sufrir como
consecuencia del incumplimiento de la normativa aplicable a su actividad.

Funcién de Auditoria Interna

La Funcién de Auditoria Interna es la responsable de la revision de las actividades y
procesos de la Mutua para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion
de Riesgos y Control Interno, tal como ha sido establecido por el Consejo de
Administracion.

La Funcién de Auditorfa Interna, debe mantener absoluta confidencialidad acerca de la
informacion a la que haya tenido acceso o haya podido conocer en el transcurso de la
implementacién y el desarrollo de la Funcidn, de tal forma que no podra copiar o utilizar
dicha informacién con un fin, ni revelarla o cederla a terceros ajenos, salvo expreso
consentimiento escrito de la Mutua o por imperativo legal.

De manera, que las cuatro Funciones Fundamentales (Actuarial, Verificacion del
Cumplimiento, Gestién de Riesgos y Auditoria Interna) se incorporan a la estructura
organizativa de la Mutua, todo ello al objeto de garantizar un adecuado Sistema de
Gobierno atendiendo a la naturaleza, volumen y complejidad de las actividades
desarrolladas por la misma.

b. Cambios significativos - Articulo 294 (1b)
Como cambios mas significativos a lo largo del ejercicio 2017 cabe destacar:

e En enero de 2017, el Consejo de Administracién comunica a la organizacion el
nombramiento del nuevo Director General de la Mutua.

e El organigrama funcional se reorganiza agrupandose en torno a 4 direcciones,
que conforman el Comité de Direccion de la entidad. Esta reorganizacion
funcional fue acompafiada de una reestructuracion de plantilla de la Mutua, que
ha supuesto una reduccién de 7 personas en febrero.

o Se lleva a cabo la externalizacién de las otras tres funciones fundamentales que
faltaban (Actuarial, Gestion de Riesgos y Verificacion del Cumplimiento) y se
comunican a la DGSFP los nombramientos de los responsables de supervision
de estas funciones.
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Asimismo, en lo que va del ejercicio 2018 hasta la fecha de emisién del informe, se han
producido los siguientes cambios:

e La constitucion de la Comisién de Riesgos, como drgano delegado del Consejo
de Administracion

e E| nombramiento de un nuevo responsable de supervision de la funcion
externalizada de Auditoria Interna, en sustitucion del anterior

¢.  Politica de remuneracion - Articulo 294 (1c})

La retribucién de los miembros del Organo de Administracion tiene como marco de
referencia el Convenio colectivo general de ambito estatal para el sector de entidades
de seguros, reaseguros y mutuas de accidentes de trabajo, asi como el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores y demds legislacion vigente aplicable al efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe precisar que el articulo 19 de los Estatutos Sociales de
la Mutua establece que los cargos del Consejo de Administracion deben ser ostentados
necesariamente por mutualistas, siendo personales y gratuitos.

Las medidas establecidas en la Politica de Remuneracion de la Mutua, no solo pretenden
remunerar al empleado por el trabajo desarrollado, sino que procura vincular a su
plantilla con la estrategia y objetivos de la Mutua, satisfaciendo, en la medida de lo
posible, las motivaciones de los distintos profesionales que integran la Mutua.

La politica de remuneracién establece retribuciones adecuadas a los empleados, de
acuerdo al puesto de trabajo que ocupan, funcionando como un elemento motivador y
de satisfaccion, que permita alcanzar los objetivos marcados y cumplir con la estrategia
de la Mutua.

Las principales notas que marcan la politica de remuneracién aplicada por la Mutua se
exponen a continuacion:

® Flimporte de la remuneracién es marcado en funcion del puesto de trabajo que
ocupa cada empleado y en el grado de responsabilidad que asume en el
desarrollo de sus funciones.

e Responde a criterios objetivos, al principio de equidad interna y a garantizar la
competitividad externa. El sistema retributivo estd orientado a evitar conflictos
de intereses, a la productividad y al aseguramiento de la independencia de los
sujetos afectados. Se ha disefiado con objeto de garantizar la transparencia
interna.

e Es compatible con una gestién adecuada y eficaz del riesgo. No se ofrecerdn
incentivos que sobrepasen los limites de tolerancia de la Mutua.
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» La politica de remuneracion es revisada anualmente, con el fin de garantizar su
compatibilidad con la estrategia empresarial y los objetivos, valores e intereses
establecidos por el Consejo de Administracién a largo plazo, siendo posible la
modificacion de la politica si se estimase oportuno.

s [n todo caso, se garantiza un adecuado componente fijo equilibrado y
competitivo en la retribucion global, teniendo en cuenta la responsabilidad y
grado de compromiso e implicacién de cada persona en la Mutua, asi como su
implicacién en los objetivos comunes de la Mutua, y prestando especial
atencion al desempefio de las personas cuyas actividades profesionales incidan
de forma significativa en el perfil de riesgo de la Mutua.

s Las retribuciones deben ajustarse a criterios de moderacidn y adecuacion a los
resultados de la Mutua, dentro de los limites de la legalidad vigente, con el fin
de que la Mutua no asuma compromisos con el personal que puedan
comprometer la solvencia de la misma.

d. Transacciones con mutualistas y altos cargos de la Mutua - Articulo 294 (1d)

En el ejercicio 2017, los miembros del Consejo de Administracion no han devengado
sueldos, dietas ni remuneraciones de ninguna clase.

El personal de alta direccion solo ha percibido los honorarios acordados
contractualmente.

La Mutua no ha concedido, a ninguno de estos colectivos, anticipos ni créditos, ni existen
obligaciones contraidas en materia de pensiones respecto de los miembros antiguos y/o
actuales del Consejo de Administracion.

Asimismo, durante el periodo de referencia, ni los miembros del Consejo de
Administracién de la Mutua, ni las personas o partes vinculadas a los mismos han
comunicado a los miembros del Consejo de Administracion situacion alguna de
conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la Mutua.

B.2. Exigencias de Aptitud y Honorabilidad
a. Exigencias especificas de aptitud - Articulo 294 (2a)

Toda persona encargada de dirigir de manera efectiva la Mutua o que desempefie otras
funciones fundamentales en la misma, debera cumplir unos requisitos de aptitud, que
hayan sido previamente establecidos por los 6rganos de direccién de la Mutua. De
manera general, deberdn poseer los conocimientos y experiencia para ejercer sus
funciones, entendiéndose que los poseen en la medida en que cumplan con los
siguientes requisitos:

e Ostenten la formacién del nivel y perfil adecuado, en particular en el drea de
seguros y servicios financieros. Experiencia practica derivada de sus anteriores
ocupaciones durante periodos de tiempo suficientes. Es decir, en general serd
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preciso que cuenten con los conocimientos necesarios, ya hayan sido adquiridos
en un entorno académico o como resultado su experiencia, en el desarrolio
profesional de funciones similares a las que actualmente desarrollen.

e En la valoracién de la experiencia practica y profesional se prestard especial
atencion a la naturaleza y complejidad de los puestos desempefiados, las
competencias, poderes de decision y responsabilidades asumidas, asi como al
ntiimero de personas a su cargo en su caso, y el conocimiento técnico alcanzado
sobre el sector financiero. En todo caso, el criterio de experiencia se aplicard
valorando la naturaleza, escala y complejidad de la actividad de la Mutua y las
funciones y responsabilidades del puesto asignado.

* El caso en concreto del Consejo de Administracién se tendrd en cuenta que los
integrantes, considerados en su conjunto, posean conocimientos y experiencia
profesional en las siguientes dreas:

- Seguros y mercados financieros.

- Estrategias y modelos de negocio.
- Sistema de gobierno.

- Andlisis financiero y actuarial.

- Marco regulatorio.

b. Proceso de evaluacién de la aptitud y honorabilidad - Articulo 294 (2b)

Los miembros del Consejo de Administracion, de la Direccién General y otros puestos
directivos, asi como los responsables de las distintas Funciones Fundamentales deben
cumplir, en todo momento, con las exigencias de aptitud y honorabilidad establecidas,
siendo responsables de comunicar cualquier modificacién que se hubiese podido dar
con respecto al cumplimiento de los requisitos de aptitud y honorabilidad de cada uno
de ellos conforme a lo establecido en la “Politica de Aptitud y Honorabilidad” y la
legalidad vigente, considerando en cada caso las exigencias de aptitud propias de las
especificidades del cargo en cuestién.

B.3. Sistema de Gestidn de Riesgos incluido el ORSA
a. Sistema de Gestién de Riesgos
. Descripcidn - Articulo 294 (3a)

El Sistema de Gestién de Riesgos estd debidamente integrado en la estructura
organizativa y en el proceso de toma de decisiones de la Mutua.

El Sistema de Gestion de Riesgos de la Mutua abarca los riesgos que se tienen en cuenta
en el célculo del Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) de acuerdo con la férmula
estandar, asi como otros riesgos que la Mutua pudiera identificar.
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La Politica de Gestién de Riesgos define y categoriza los riesgos significativos a los que
esta expuesta la Mutua, definiendo las tareas y actividades a realizar en la gestion de
cada uno de esos riesgos, con un procedimiento claramente definido sobre el proceso
de toma de decisiones dentro de cada una de las dreas de riesgo que cada politica
describe.

El Consejo de Administracion de la Mutua es el érgano encargado de velar por que cada
uno de sus miembros, asi como cada una de las personas que dirijan de manera efectiva
la organizacién o desempefien otras Funciones Fundamentales, tengan en cuenta en su
proceso de toma de decisiones la informacién notificada en el marco del Sistema de
Gestién de Riesgos. En definitiva, es el responsable Gltimo de su establecimiento,
actualizacidn periddica y mejora progresiva.

Con el objeto de implantar un adecuado Sistema de Gestién de Riesgos, se ha tenido en
cuenta el equilibrio entre los medios materiales necesarios para el desarrollo de las
actividades de control y el potencial impacto de los eventos adversos que pueden
derivarse del proceso a controlar,

Se ha establecido una estructura organizativa y funcional clara que fija las distintas
funciones o tareas de cada area. En general, en el desarrollo de los procesos y, en
particular, en los previamente identificados como prioritarios, se ha segregado la
responsabilidad de autorizar, ejecutar y supervisar las operaciones. Esta separacion
tiene por finalidad disminuir el riesgo de conflicto de intereses.

En la Cultura de Control disefada por la Mutua se han establecido las normas de
comportamiento de los integrantes de la organizacion que determinan el modo en que
identifican, entienden, discuten y acttian sobre los riesgos de la Mutua. El personal
conoce su ambito de responsabilidad y funciones dentro de la organizacion.

Se ha instrumentado una estructura de poderes y facultades para la autorizacién de
operaciones vinculadas a procesos criticos, lo que ha supuesto el establecimiento de un
sistema de limites y autorizaciones previas para la asuncién de riesgos de cada una de
las principales areas. Todo ello, con el fin de que en la toma de cualquier decision
significativa, como minimo haya dos personas involucradas en el proceso.

No obstante, este principio se ha extendido a todos los niveles de la Mutua, siendo un
control clave, no solamente para impedir los conflictos de intereses o el fraude, sino
contra los errores y la toma de decisiones equivocadas.

Periddicamente, el Sistema de Gestion de riesgos es revisado con el fin de:

o Evaluar el cumplimiento de todas las medidas y limites establecidos.

e Verificar su validez, proponiendo las modificaciones que se consideren
necesarias.

e Notificar las ineficiencias observadas a la Direccién General, a la Direccion de
Recursos y al Consejo de Administracidn de la Mutua.
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Il. Funcidn de Gestion de Riesgos - Articulo 294 {3b)

La Funcién de Gestion de Riesgos depende directamente de la Direccién General de la
Mutua.

Tal como se ha expuesto en epigrafes anteriores, la Mutua ha implementado una
estructura de control que se articula mediante el modelo de las tres lineas de defensa
desarrollado para el efectivo establecimiento del Sistema de Gestion de Riesgos.

La Funcién de Gestion de Riesgos, como integrante de la segunda linea de defensa, se
encarga de identificar, medir y controlar los riesgos de la Mutua de acuerdo a lo
establecido por el Consejo de Administracion. Se apoya en los conocimientos de otras
areas o funciones especificas de la siguiente manera;

e LaFuncién Actuarial y los responsables de las unidades operativas de la Mutua,
se encargan de la identificacién, evaluacion y establecimiento de controles
mitigadores sobre los riesgos de acuerdo con su drea de desempefio y procesos
y actividades en los que toman parte.

En particular, la Funcién Actuarial contribuye a la correcta implementacion del
Sistema de Gestidn de Riesgos y se encarga de la coordinacion del cdlculo de las
provisiones técnicas, de los métodos e hipétesis utilizados y, en general, de la
calidad de los datos, en cuanto a su fiabilidad y adecuacion al calculo.

La Funcidén Actuarial colabora con la Funcion de Gestiéon de Riesgos en lo
referente al médulo del riesgo de suscripcion, pronuncidndose, ademas, acerca
de la politica de suscripcién (aceptacion) y la adecuacion del programa de
reaseguro.

e La Funcién de Verificacion del Cumplimiente controla y gestiona los riesgos
catalogados de incumplimiento normativo, de los que se puedan derivar
sanciones, pérdida financiera material o reputacional que la Mutua pueda sufrir.

Colabora con la Funcién de Gestidon de Riesgos en la correcta coordinacion y
homogeneizacién de la evaluacién y gestion de riesgos para la adecuada
implementacién del Sistema de Gestion de Riesgos de la Mutua.

e La Funcién de Auditoria Interna se encarga de revisar la efectividad y
adecuacién del Sistema de Gobernanza y en este caso del Sistema de Gestién
de Riesgos implementado dentro de la Mutua.

b. Ewvaluacién Interna de los Riesgos y la Solvencia (ORSA)
I. Descripcién del proceso ORSA - Articulo 294 (4a)

El proceso ORSA implementado en la Mutua persigue una doble finalidad:

* Fomentar una gestién eficaz de los riesgos en todos los niveles de la organizacion,
a través de la identificacién, evaluacidén, seguimiento y comunicacion de los
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mismos, mediante la utilizacién de técnicas apropiadas a la naturaleza, escala y
complejidad de los riesgos a los que estd expuesta la Mutua.

« Ofrecer una imagen de la situacién a nivel global del riesgo asumido y del capital
disponible para cubrirlo bajo una perspectiva dindmica o prospectiva.

Por tanto, el proceso ORSA desarrollado en la Mutua supone un proceso de evaluacion
para integrar la gestién de riesgos en la planificacion estratégica y en la toma de
decisiones de la Mutua.

De esta manera, la Mutua esta en disposicién de obtener una vision global de todos los
riesgos inherentes a su negocio, tanto en el momento actual, asi como intentar
anticiparse a los riesgos a los que pudiera verse expuesta en un futuro, conforme al plan
estratégico de negocio de la Mutua.

El Consejo de Administracién es el responsable de garantizar una adecuada
implementacién y desarrollo de un proceso ORSA en el que apoyarse para realizar una
correcta gestién del negocio, de manera que se consiga integrar la gestion de riesgos en
la fijacion de la estrategia, la planificacién y la toma de decisiones.

A continuacidn se procede a detallar las etapas o procesos fundamentales que se siguen
en el desarrollo del proceso ORSA de la Mutua, tal como es mostrado en el siguiente
flujograma:
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Definicidn del Plan de Negoclo con
las varlables de negocio parala
prayeccién de los parametros del

principales conclusiones y posibles
planes de accion a teneren
cuenta

Con caracter previo a la realizacién del proceso ORSA, por parte del Consejo de
Administracion, se ha aprobado un plan de negocio, y a partir de ahi se realizan las
siguientes etapas para completar el proceso:

Determinacion del apetito al riesgo

La Mutua establece cudl es el nivel de riesgo que quiere asumir durante el ejercicio,
fijandose los niveles que se consideren dptimos de acuerdo al plan de negocio y la
estrategia de riesgos acordada por el Consejo de Administracién para la consecucion de
los objetivos de la Mutua.

Se establecen ciertos limites y umbrales para facilitar el seguimiento y control del riesgo
al que se encuentra expuesta la Mutua.

El apetito al riesgo es dindmico y puede cambiar con el tiempo, dependiendo de criterios
internos de la estrategia de la Mutua, asi como por cambios externos en el sector o
incluso a nivel macroeconémico. Por tanto, la Mutua realizard una revision anual del
esquema de tolerancia al riesgo, asegurando su alineacidn con su estrategia y su plan
de negocio.

Definicidn y evaluacién del perfil de riesgos
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La Mutua realiza una identificacién sistemdtica y organizada de los riesgos a los que esta
expuesta. Al mismo tiempo, identifica los controles que estan en funcionamiento o que
debieran establecerse para minimizar el impacto de estos riesgos.

Ademads, determina el criterio o método que se va a utilizar para medir los riesgos
identificados. La eleccidén de un criterio u otro se fundamenta en la busqueda de
aquellos que se ajustan mejor a la realidad de la Mutua. El proceso de evaluacion del
perfil de riesgos tendrd una frecuencia anual, siempre y cuando no se observen
variaciones significativas sobre el mismo, en cuyo caso, habria que ejecutar un nuevo
proceso, para ver las implicaciones que el cambio pudiese suponer sobre la Mutua.

Visién prospectiva

Para poder realizar proyecciones a futuro de los diferentes indicadores de solvencia, la
Mutua realiza proyecciones del Capital Econémico y de los Fondos Propios disponibles,
de acuerdo al plan de negocio aprobado por el Consejo de Administracién.

Analisis de resultados y gestion de capital

El Consejo de Administracién de la Mutua pretende alcanzar una mejor y mas eficiente
gestion de los riesgos y del capital, en base a los resultados del proceso ORSA, por lo que
considera conveniente disponer del nivel de conocimiento necesario de los efectos que
tendrian las medidas de gestion para restaurar la adecuacion del capital, dentro de los
plazos que se estableciesen en caso de que se produzcan circunstancias adversas.

Por Gltimo, la Mutua elaborard un informe con los resultados, principales conclusiones
y las hipétesis y métodos utilizados que reportara, previa aprobacion del Consejo de
Administracion a la autoridad supervisora, la DGSyFP.

Il. Frecuencia de revisién y aprobacién - Articulo 294 (4b)

El proceso ORSA se realiza de forma anual, si bien en caso de percibirse cualquier cambio
significativo sobre el perfil de riesgos de la Mutua, se efectuaria de nuevo el proceso
ORSA con el objetivo de evaluar la variacién que este cambio pudiera ocasionar sobre el
negocio y, de nuevo, poder anticipar las medidas necesarias para gestionar de la manera
mas eficiente y conveniente posible cualquier contingencia que ese cambio pudiera
ocasionar.

El horizonte temporal del ORSA cubre el periodo contemplado por la Mutua en su plan
estratégico o de negocio, concretamente un horizonte temporal a tres afios.

Por ultimo, con respecto a la ejecucion de la Politica de ORSA de la Mutua, ésta es objeto
de revision por parte de la Funcién de Auditoria Interna, dentro del Plan de Auditoria
aprobado por el Consejo de Administracion, con el fin de evaluar su cumplimiento y
verificar su validez, proponiendo las modificaciones que considere necesarias,
denunciando las ineficiencias observadas e informando puntualmente al Consejo de
Administracion. Las modificaciones y versiones de la Politica de ORSA serén aprobadas
por el Consejo de Administracion y serdn registradas y archivadas en la Mutua.

Ill. Necesidades globales de solvencia, dado el perfil de riesgo de la Mutua - Articulo
294 (4c)
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El perfil de riesgos lo conforman el conjunto de riesgos a los que la Mutua se ve
expuesta, en la medida en que éstos pueden afectar a su situacién patrimonial, al
cumplimiento de sus obligaciones con terceros y/o a la consecucién de sus objetivos
estratégicos. A efectos del proceso ORSA, los riesgos identificados por la Mutua han sido
clasificados en torno a las siguientes categorias:

» Riesgo de Mercado
» Riesgo de Suscripcidn salud
* Riesgo de Contraparte
e Riesgo de Intangibles
» Riesgo Operacional
Adicionalmente, se han tenido en cuenta también los siguientes:

» Riesgo Reputacional
¢ Riesgo Estratégico
¢ Riesgo de Liquidez

La Mutua, en la determinacién de sus necesidades globales de solvencia, capital en
riesgo o capital econémico (ORSA), se ha fundamentado en la metodologia de la férmula
estandar, ya que la Mutua no contempla el desarrollo de un modelo interno. La formula
estandar ha sido obtenida de un estudio de mercado conjunto del sector asegurador,
entendiendo la Mutua, por ello, que es adecuada para la determinacion de sus
necesidades globales de solvencia.

La Mutua ha considerado que la gestion de sus riesgos ha de ser coherente con la
férmula estandar, puesto que luego debera hacer frente a los capitales en riesgo que se
obtengan mediante dicho célculo, con el objeto de conseguir una gestion eficiente de
ese consumo de capital.

La Mutua elabora su perfil de riesgo bajo dos métricas:

 Capital econdmico: consiste en la valoracién econémica de los riesgos de la
Mutua basada en la férmula estandar.

Los riesgos Reputacional, Estratégico y de Liquidez no estan contemplados en la
férmula estandar, sin embargo, la Mutua considera que esta expuesta a ellos vy,
por ello, los contempla dentro de su perfil de riesgo, aunque Unicamente los
valora desde un punto de vista cualitativo.

s Marco de gestion: consiste en la evaluacidn del marco de gestion del riesgo que
se realiza en la Mutua. Esta se alcanza a través de unos cuestionarios cualitativos
que contemplan y evalGan:

- El proceso de obtencion del capital econémico del riesgo.

® El control efectivo que se realiza del riesgo.
- El seguimiento y reporte del riesgo.
- Su integracion en el negocio y en la toma de decisiones.
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- Su implicacién en el sistema de gobierno.

IV. Integracién entre el Sistema de Gestion de Riesgos y las actividades de gestion de
capital - Articulo 294 (4c)

Con la realizacién de cada proceso ORSA, se elabora un informe que es aprobado
anualmente por el Consejo de Administracion.

Este informe permite al Consejo de Administracién y a la Direccién de la Mutua tener
en consideracién los principales riesgos actuales y futuros. Es por ello que el proceso
ORSA ayuda a conectar la estrategia de la Mutua y sus planes de capital con la valoracion
prospectiva de riesgos y solvencia asi como con los requerimientos de capital y liquidez
en el horizonte de su plan de negocio. También permite identificar y valorar los
principales riesgos y requerimientos de capital asociados a la ejecucion del plan de
negocio y anticipar medidas a tomar mediante la aplicacién de pruebas de estrés.

B.4. Sistema de Control Interno
a. Descripeién - Articulo 294 (5a)

El nivel de control interno alcanzado en la Mutua debe dotar a la organizacion de una
seguridad razonable de que se estd dando cumplimiento a la normativa aplicable.

La Mutua cuenta con un sistema de control interno compuesto por un conjunto de
procesos, continuos en el tiempo y efectuados por la Direccién y el resto del personal, y
establecidos por el Consejo de Administracién, con el objetivo de obtener una seguridad
razonable acerca de:

e La eficaciay eficiencia de las operaciones.

e La fiabilidad e integridad de la informacion financiera y no financiera.

» Una adecuada gestion de los riesgos de acuerdo con los objetivos estratégicos
de la Mutua.

e El cumplimiento de las leyes y de las politicas y procedimientos internos
aplicables.

El Sistema de Control Interno de la Mutua se ha disefiado atendiendo al principio de
proporcionalidad, tal como establece la normativa vigente, adecuandose a la
naturaleza, escala y complejidad del negocio de la misma.

Con el fin de disponer de un Sistema de Control Interno adecuado, se establece como
prioritario el hecho de que todos los niveles de la organizacion sean conscientes de la
importancia de la existencia del mismo. En consecuencia, el Consejo de Administracion
promueve un entorno de control interno adecuado donde todo el personal conoce su
papel en el proceso y esta plenamente comprometido con el mismo.

Asimismo, y con el objetivo de que todo el personal se involucre de forma activa en el
proceso, de acuerdo con sus responsabilidades y tareas especificas, se han
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documentado las principales responsabilidades, obligaciones, procedimientos y canales
informativos relevantes. Esta informacién estd sometida a revisiones y actualizaciones
periédicas en el tiempo, garantizado asi su adecuacién con la realidad social de la
Mutua.

b. Funcién de Verificacién del Cumplimiento - Articulo 294 (5b)

La Funcién de Verificacion del Cumplimiento se encarga de la identificacién, evaluacion,
gestién y comunicacién de los riesgos catalogados como de incumplimiento normativo,
entendido como todo riesgo que pueda derivarse de sanciones legales o regulatorias,
pérdida financiera material o pérdida reputacional que la Mutua puede sufrir como
consecuencia del incumplimiento de la normativa aplicable a su actividad.

Para ello, ejerce las siguientes funciones y responsabilidades que se indican a
continuacién:

» Identificar la totalidad de normas y preceptos que afecten a la Mutua a través
de denominado “Universo Normativo” y mantenerlo actualizado.

o Establecer, poner en practica y mantener un plan de verificacion del
cumplimiento en el que se indigue el trabajo a desarrollar para verificar que la
Mutua cuenta con los procedimientos adecuados para cumplir con las normas y
preceptos indicados previamente en el “Universo Normativo”.

e Asegurar que la Mutua realiza las comunicaciones e informes que debe hacer a
las autoridades supervisoras de acuerdo a la normativa vigente y mantener un
registro de las mismas.

o Emitir un Informe anual de la Funcién de Verificacion del Cumplimiento dirigido
al Consejo de Administracién de la Mutua, basado en el resultado del trabajo
llevado a cabo durante el ejercicio, que incluya los resultados y las
recomendaciones, en donde conste el periodo de tiempo previsto para subsanar
las incidencias detectadas y las personas responsables de su realizacion, asi
como la informacién sobre el cumplimiento de las recomendaciones realizadas.

Las principales caracteristicas de funcionamiento de la Funcién de Verificacion del
Cumplimiento son las que se exponen a continuacion, al objeto de que pueda cumplir
con su labor de forma satisfactoria:

e Acceso sin restricciones a todo el personal, a los sistemas y a la informacién
necesaria para llevar a cabo su Funcién, tanto para recibir informacion por parte
de las distintas areas de la Mutua como para emitir informacion relevante
acerca de cambios normativos y poder comunicédrselos directamente a los
responsables gue corresponda.

e Comunicacion libre y abierta con el Consejo de Administracion y la Direccion
General.
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« El responsable de la Funcién deberd poseer conocimientos y competencias
suficientes acerca del sector asegurador y, en particular, de la normativa que
afecta a las entidades de seguro y en concreto a las Mutuas.

s Elresponsable de la Funcion debera mantenerse actualizado con respecto a las
ultimas novedades legales y normativas que le sean de aplicacidn a las distintas
areas de la Mutua.

B.5. Funcién de Auditoria Interna

a. Adecuado y efectivo Sistema de Gestién de Riesgos y Control Interno - Articulo
294 (6a)

El cometido principal de la Funcién de Auditoria Interna es verificar y evaluar el Sistema
de Gestién de Riesgos de la Mutua, revisar que los procesos, actividades e informacion
elaborada por las distintas areas de la Mutua, asi como el disefio y funcionamiento de
los controles existentes se realizan sin errores, evaluando asi el Sistema de Gestion de
Riesgos y el cumplimiento de la normativa legal externa e interna. Para dar
cumplimiento a su cometido, la Funcién de Auditorfa Interna realiza las siguientes
tareas:

» Verifica que las distintas actividades y procesos de informacién se desarrollan
de acuerdo a lo establecido en las politicas escritas y los manuales de procesos
establecidos para el correcto desarrollo del Sistema de Gobernanza.

» Verifica que los controles establecidos para cada uno de los procesos de las
distintas dreas sean efectivos y estén adecuadamente definidos y ejecutados,
aplicdindose un proceso revisién y mejora continua sobre los mismos, de
acuerdo con la evolucién de la Mutua.

« Planea, organiza, dirige y ejecuta la revisién y evaluacion independiente del
Sistema de Gestion de Riesgos.

e Verifica el correcto cumplimiento de la normativa externa e interna de
aplicacion y, en particular, de los objetivos establecidos por el Consejo de
Administracidn.

» Sirve de apoyo, mediante los hallazgos y observaciones fruto de la auditoria, en
el proceso de toma de decisiones por parte de la Direccién General y Direccién
de Recursos.

» Fomenta la cultura de autocontrol, contribuyendo a la mejora continua en el
cumplimiento de los objetivos establecidos por el Consejo de Administracion de
la Mutua.

¢ Mantiene permanentemente informados al Consejo de Administracion, a la
Direccién General y Direccion de Recursos acerca del estado del Sistema de
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Gobernanza, dando a conocer las oportunidades de mejora para su
fortalecimiento y realizando un seguimiento de la implementacion de las
mismas.

Para el desarrollo satisfactorio de sus tareas, la Funcion de Auditoria Interna ha de
poseer las siguientes caracteristicas de funcionamiento:

Independencia Organizacional: la Funcién de Auditorfa Interna mantiene una
posicidn de independencia con respecto a las actividades que evalda y no asume
responsabilidades sobre la ejecucion de las operaciones.

Independencia Individual y Objetividad: son dos componentes fundamentales
para el desarrollo de una actividad de auditoria interna correcta y eficaz.

La objetividad representa para los auditores internos la capacidad de mantener
una actitud imparcial, libre de todo sesgo, para tratar todos los asuntos que
queden bajo su ambito de revision y analisis.

Para mantener la objetividad, los auditores internos no deben estar
involucrados personal o profesionalmente con el drea auditada, y deben tener
una actitud imparcial y neutral en relacién con todos sus trabajos.

Derecho a la Informacion: debe tener acceso completo y sin restricciones a
cualquier informacion, lo que incluye el acceso a toda la documentacion esencial
y la capacidad de analizar todas las actividades y procesos, asi como mantener
una comunicacién directa con cualquier responsable de area de la Mutua.

Todas las unidades operativas tienen la obligacién de reportar a la Funcién de
Auditorfa Interna, en la medida en que sean areas a revisar contempladas en el
plan de auditorfa interna o bien no estando contempladas en el mismo se haya
convenido su revisién por cualquier cambio significativo que se pudiera haber
dado sobre la misma.

Deber de Comunicacién: todas las debilidades detectadas en la auditoria
interna, son comunicadas, tanto a los responsables de las unidades operativas,
como a la Direccién General y al Consejo de Administracion de la Mutua en los
diferentes informes que se han de emitir, y es responsabilidad de la Mutua el
acometer las acciones que consideren necesarias para mitigar dichas
debilidades.

Confidencialidad, los miembros de la Funcion de Auditoria Interna deben
manejar la informacién con discrecién y de manera confidencial. La informacion
no debe ser usada en beneficio personal del auditor, de forma ilegal, o de modo
que pudiera poner en peligro los objetivos de la Mutua.

La informacién requerida debe estar relacionada con la mision de la auditoria y
ser utilizada para prop6sitos relacionados con el buen desarrollo del negocio.
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b. Independenciay objetividad - Articulo 294 (6b)

Tal como se ha expuesto en epigrafes precedentes del presente informe, la estructura
de control de la Mutua se articula mediante el modelo de las tres lineas de defensa
desarrollado para el efectivo establecimiento del Sistema de Gestion de Riesgos, dentro
del cual la Funcién de Auditorfa Interna forma parte de la tercera linea de defensa, de
acuerdo con el esquema que se muestra a continuacion:

Primera line | Segunta lines ||

| y : I uncio
- Funciones Funciones Funciones de gestion y gzl
| | Lnciomnes worle
v . - \
| operacionales especfficas control de revision
' ! - Funclon de Gestion
3 de Riesgos
Unidades ;
5 Funcién Funcion de
SRSl operativasy de - Funcion de Auditoria Interna

Actuarial

negocio Verificacion del

Cumplimiento

La Funcién de Auditoria Interna se encarga de la revision de las actividades y procesos
de la Mutua para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de
Riesgos, tal como ha sido establecido por el Consejo de Administracion.

El Auditor Interno organizativamente no depende o forma parte de otro departamento
o0 4rea en gue pueda estructurarse la Mutua, sino que tiene libertad para expresar su
opinién y publicar sus hallazgos y evaluaciones, reportando funcionalmente al Consejo
de Administracién de la Mutua y operativamente a la Gerencia, garantizando asi su
independencia.

El Consejo de Administracion ha establecido una Comision de Auditoria con el objetivo
de canalizar esas comunicaciones, asi como para realizar un seguimiento de los trabajos
de la Funcion de Auditoria Interna y consensuar el contenido del Informe anual de
auditoria interna. Esta Comisién estd compuesta dos miembros del Consejo de
Administracién y como miembro invitado en sus reuniones figura el responsable de la
Funcién de Auditoria Interna que cumple con los requisitos de aptitud exigidos para la
Funcién. Dicha Comisién sera convocada al menos anualmente y, en cualquier caso,
siempre antes de la emision del Informe anual de auditoria interna.

En definitiva, para dar cumplimiento a sus objetivos, la Funcién de Auditoria Interna
ejerce su trabajo sin impedimentos en todas las dreas y departamentos de la Mutua y

tiene una comunicacion directa con todos los miembros del personal, contando con la
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atencion de los distintos profesionales de la Mutua implicados en las dreas objeto de
revisién dentro del Plan de auditoria interna aprobado por el Consejo de Administracién.
De esta manera, todos los departamentos tendrdn la obligacion de reportar a la Funcion
de Auditoria Interna.

Por todo esto, la Funcién de Auditorfa Interna queda obligada a mantener absoluta
confidencialidad y reserva acerca de la informacion a la que haya tenido acceso o haya
podido conocer en el curso de la implementacién y el desarrollo de dicha Funcion.

B.6. Funcidn Actuarial
a. Actividades - Articulo 294 (7)

La Funcion Actuarial se encarga de la coordinacion del calculo de las provisiones
técnicas, los métodos e hipétesis utilizados y en general la calidad de los datos, en
cuanto a su fiabilidad y adecuacién al calculo. También se pronuncia acerca de la politica
de suscripcion y la adecuacion del programa de reaseguro.

La Funcidn Actuarial es clave para el desarrollo de un Sistema de Gestion de Riesgos
eficaz y un adecuado desempefio de la actividad aseguradora. Ademas de coordinar el
calculo de las provisiones técnicas y todo lo que ello conlleva, se encarga también de
realizar la labor de revision de la adecuacion y suficiencia del resultado obtenido tras
dicho célculo. Asimismo, realiza una gestién activa del riesgo de suscripcidn propio de la
actividad aseguradora y, adicionalmente, se pronuncia acerca de la politica de
suscripcion y reservas y la adecuacion del programa de reaseguro, como areas de riesgo
especificas del sector.

De manera general, la Funcién Actuarial contribuye a la aplicacion efectiva del Sistema
de Gestion de Riesgos implementado en la Mutua y, en particular, en lo que respecta al
célculo de los riesgos de suscripcion a los que se enfrenta la Mutua.

Para ello, teniendo en cuenta la dimensién de la Mutua y la operativa de la misma, la
Funcion Actuarial colabora con otras dreas o funciones de la siguiente manera:

e Con los responsables de las unidades operativas de la Mutua, con quienes
mantiene un flujo de informacion necesaria para el desarrollo de sus obligaciones.

e Con la Funcién de Gestion de Riesgos, para apoyarle en los procesos de
identificacion, medicién e informacién de riesgos de suscripcién y en el disefio y uso
de herramientas y modelos técnicos especificos.

e Con la Funcidn de Verificacion del Cumplimiento, para apoyarle en lo referente
a las novedades normativas de aplicacion a la practica aseguradora y actuarial.

e Con la Funcidn de Auditoria Interna, colaborando con ella en su labor de revision
del drea técnica dentro del Sistema de Gestién de Riesgos de la Mutua.

El responsable de la Funcién Actuarial, designado por el Consejo de Administracion,
debe cumplir con las exigencias descritas en la “Politica de Aptitud y Honorabilidad” de
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la Mutua, por lo que tendra que poseer unos conocimientos y competencias suficientes
para el desarrollo de las actividades propias de esta Funcion.

Para mantener actualizados sus conocimientos, conforme a los Ultimos avances en la
practica actuarial, el responsahble de la Funcion debe cursar formacion complementaria.
En general, la Funcién Actuarial debe ser conocedora de las ultimas novedades de la
practica actuarial y de la normativa aseguradora.

B.7. Externalizacidn
a. Politica de externalizacién - Articulo 294 (8)

La evaluacion de la decision de externalizacion de una actividad es responsabilidad de
la Direccion General junto con el responsable del drea donde se desarroila dicha funcién
o actividad.

Si una funcién o actividad es tan esencial para el funcionamiento de la Mutua que fuese
incapaz de prestar unos servicios satisfactorios a los asegurados sin dicha funcion o
actividad, tendrd la consideracion de “funcién o actividad critica”.

A la hora de evaluar la propuesta de externalizacién de este tipo de actividades, se
tendrdn en cuenta los siguientes principios a la hora de considerar si es ventajoso
externalizar dicha funcién o actividad:

¢ Complejidad y conocimientos que implica la funcién o actividad.

o Carga de trabajo que supone la funcién o actividad.

» Periodicidad del trabajo objeto de esa funcion o actividad.

« Dependencia de la funcién o actividad con el resto de dreas operativas.
e Flexibilidad en la estructura de costes.

= Posibles conflictos de intereses por la funcién o actividad.

En general, se valorard que la decision de externalizar una determinada funcion o
actividad critica no suponga:

* Perjuicio de la calidad del sistema de Gobierno de la Mutua.

» Aumento indebido del riesgo operacional al que se ve sometida la Mutua.

 Dificultad a la autoridad de supervisién para la comprobacion de que la Mutua
cumple con sus obligaciones.

e Impedimento a la prestacién de un servicio continuo y satisfactorio a los
asegurados.

La Mutua ha externalizado las cuatro Funciones Fundamentales (Actuarial, Verificacién
del Cumplimiento, Gestién de Riesgos, y Auditoria Interna). No obstante, se han
designado responsables internos de las citadas funciones, al objeto de verificar la
correcta ejecucion de las mismas.
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B.8, Cualquier otra informacian
Cualquier otra informacidn significativa al respecto - Articulo 308 (9)

Durante el ejercicio 2017, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que
afecte de forma significativa a la informacion expuesta en la presente seccidn.
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C. PERFIL DE RIESGO

El perfil de riesgos lo confarman el conjunto de riesgos a los que la Mutua se ve expuesta,
en la medida en que éstos pueden afectar a su situacion patrimonial, al cumplimiento de
sus obligaciones con terceros y/o a la consecucion de sus objetivos estratégicos. La Mutua
estd expuesta a los siguientes riesgos:

» Riesgo de Suscripcién Salud

* Riesgo de Mercado

e Riesgo de Contraparte

e Riesgo Operacional

e Riesgo Reputacional

e Riesgo Estratégico

e Riesgo de Liquidez
El apetito al riesgo es la cuantia y tipologfa de riesgos que la Mutua considera prudente
asumir y gestionar en un plazo de tiempo determinado, en el desarrollo de su actividad
regular para lograr cumplir con sus objetivos estratégicos, de acuerdo con su plan de
negocio y su selvencia.

La Mutua establece una serie de indicadores que utiliza para definir el marco de apetito al
riesgo, asi como los niveles de tolerancia y limites de riesgo sobre los mismos que ayuden
a la gestién y seguimiento de los riesgos.

Como principal indicador para el establecimiento del apetito al riesgo la Mutua establece
el ratio de solvencia, por entender que es un indicador objetivo, generalmente aceptado
por el mercado y por las agencias de calificacién para comprender la situacién de solvencia
de cualquier entidad financiera.

El capital requerido segln Solvencia Il (en adelante SCO) es el nivel de fondos propios que
para una determinada probabilidad de insolvencia (nivel de confianza del 99,5%) permite
hacer frente a las pérdidas en un horizonte temporal de un afio.

La Mutua ha identificado los riesgos clave asociados a su negocio considerando la
clasificacion de riesgos derivados del cdlculo de las necesidades de capital (SCO)
establecidos en el Pilar I.
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La variacion del CSO de un ejercicio a otro se presenta a continuacion:

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia 2017

2016 Variacion
Riesgo de Mercado 857.740,89 | 839.057,04 2%
Riesgo de Suscripcidn Salud 4.,836.281,34 | 5.163.929,79 -6%
Riesgo de Contraparte 247.433,06 | 510.823,88 -52%
BSC sin diversificacion 5.941.455,43 | 6.513.810,71 -9%
Efecto diversificacion 748.658,21 | 916.420,34 -18%
BSCR 5.192.797,22 | 5.597.390,37 -7%
Riesgo Operacional 871.239,46 | 800.336,12 9%
Tipo Impositivo aplicable a la Entidad 25% 25%
Ajuste por impuestos diferidos 1.516.009,17 | 1.599.431,62 -5%
SCO 4.548.027,51 | 4.798.294,86 -5%

Como se observa en la tabla anterior, la variacion mas significativa de un ejercicio a otro,
corresponde con el riesgo de contraparte; debido fundamentalmente a la reduccién del
importe del efectivo debido a la agilizacién del proceso de conformacion y pago de facturas
de proveedores médicos, y que ha supuesto una significativa reduccion de la provision de
prestaciones pendientes de pago. Riesgo de Suscripcion

De acuerdo con lo expuesto en la Directiva Solvencia Il, el concepto de riesgo de suscripcion
comprende “el riesgo de pérdida por modificacion adversa del valor de los compromisos
contraidos por la actividad aseguradora, debido a la inadecuacién de las hipotesis de
tarificacién y constitucion de provisiones”.

C.1. Riesgo de Suscripcion.

a. Exposicién al riesgo

1 Medidas utilizadas para evaluar los riesgos - Articulo 295 (2a)

La Mutua estd expuesta principalmente al riesgo de suscripcion de salud, siendo éste el
riesgo generado por las obligaciones del seguro de salud en relacion con los riesgos
cubiertos y con los procesos que se siguen en el ejercicio de la actividad. También
incluye el riesgo derivado de la incertidumbre en los supuestos acerca del ejercicio de
las opciones por parte de los tomadores, tales como renovacion o resolucion.

El médulo de riesgo de suscripcidn de salud recoge la incertidumbre en los resultados
de las entidades relacionada con obligaciones de seguros y reaseguros en curso, asi
como con la nueva produccion esperada para los siguientes 12 meses.

Para valorar el riesgo de suscripcion de salud al que se ve expuesta la Mutuay, por tanto,
determinar el Capital Econémico, se utiliza la metodologia de la férmula estandar para
el médulo de riesgo de suscripcién de salud, tal y como es descrito en el articulo 71 del
ROSSEAR.
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Exposiciones al riesgo significativas en la Mutua - Articulo 295 (2b)

El médulo de riesgo de suscripcion de salud consiste en los siguientes sub-médulos:

» Submddulo de riesgo de primas y reservas: El riesgo de las primas se debe a las
fluctuaciones en el momento, la frecuencia y la gravedad de los elementos
asegurados; esta relacionado con las pélizas que se suscriban durante el periodo
y con los riesgos en curso de los contratos existentes. El riesgo de primas incluye
el riesgo de las provisiones de primas y el riesgo derivado de la volatilidad de los
gastos. El riesgo de reservas se deriva de las fluctuaciones en el momento vy la
cuantia de las liquidaciones de siniestros

¢ Submddulo de riesgo de caida: se debe a la pérdida de los fondos bésicos de las
entidades que resultarian de la combinacién de dos escenarios; el primero, trata
del requerimiento de capital riesgo de caida. El otro escenario corresponde al
posible cambio en el valor de los fondos propios basicos.

e Submadulo de riesgo de catdstrofe: corresponde con el riesgo de pérdida o de
modificacién adversa del valor de las responsabilidades derivadas de los seguros,
debido a una notable incertidumbre en las hipétesis de tarificacion y constitucion
de provisiones correspondientes a eventos extremos o excepcionales, que no se
ven reflejados suficientemente por los capitales obligatorios del riesgo de primas
y de reservas. El capital obligatorio para el riesgo catastréfico debe calibrarse al
99,5% del Var {revisién anual)

A continuacion, se expone el capital requerido a 31 de diciembre de 2017 por riesgo de

suscripcidn, comparativamente con los datos del ejercicio precedente, asi como la

contribucion de cada submédulo de riesgo:

Riesgo de suscripcin salid

Datos en miles de euros

2017 2016 | Varlacion)

Riesgo de Primas y Reservas
Riesgo de Caidas
Riesgo Catastrdfico 255 254 -

Riesgo de suscripcion salud 4.836 5.164 -6%

Como se puede observar, y de acuerdo al perfil de riesgos de la Mutua, el Riesgo de
Primas y Reservas es el de mayor peso en el mddulo de Suscripcion y Salud,
representando un 98,55% del total del médulo.
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h.Concentracidn del riesgo
I Concentraciones de riesgo a las que esta expuesta la Mutua - Articulo 295 (3)

No existe riesgo de que puedan darse ctimulos sobre un mismo mutualista, en atencion
al producto comercializado.

No obstante, es preciso poner de manifiesto que los mutualistas son miembros del ICAM
y de la APM, podria darse la circunstancia de cimulo de riesgos, que requirieran
asistencia sanitaria de varios miembros del colectivo al mismo tiempo. Sin embargo, es
una circunstancia muy dificil de prever.

¢. Mitigacion del riesgo

I Descripcion de las técnicas de mitigacion de riesgos y de los procesos para
controlar la eficacia de las mismas - Articulo 295 (4) (ACTUARIAL/ GESTION DE
RIESGOS)

La Mutua cuenta con una politica de suscripcién y una politica de gestién de siniestros
como principales técnicas de mitigacion del riesgo.

La politica de suscripcién especifica los riesgos que se han decidido asegurar y los que
no, y describe la condiciones a aplicar en cada caso en funcién de volimenes y
coberturas, asi como los niveles de delegacion y/o aprobacidn requeridos.

Asimismo, la Mutua implementa medidas de mitigacion del riesgo a través del disefio de
los productos, la politica y procesos de suscripcién y gestién de siniestros o la fijacion de
incentivos para promover la adecuada gestion de riesgos.

La Mutua mantiene con “Europ Assistance Espafia S.A” un contrato de reaseguro, cuyo
objeto es exclusivamente el reaseguro de la cobertura de “Asistencia en Viaje” que esta
recogida en las pdlizas suscritas con los mutualistas.

Atendiendo a la estructura de la Mutua, los hechos que motivaron la suscripcién del
citado contrato de reaseguro, no fue la voluntad de reducir los riesgos de suscripcion,
sino principalmente externalizar la cobertura de dichas prestaciones, y su gestion, a un
proveedor especializado.

] Beneficio esperado incluido en el calculo de las primas futuras - Articulo 309 (6)

No aplica, puesto que no hay beneficio esperado incluido en el célculo de las primas
futuras.

Il Respecto al uso de entidades de cometido especial - Directriz 5

El presente apartado no aplica a la Mutua.
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C.2. Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es el que se deriva del nivel o volatilidad de los precios de mercado
de los instrumentos financieros. Es decir, es el impacto que tienen las fluctuaciones en
el nivel de variables financieras tales comao precios de las acciones, tipos de interés, los
precios de bienes inmobiliarios y los tipos de cambio sobre los activos y pasivos que
posee la Mutua.

El riesgo de mercado se subdivide en:

1, Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipos corresponde principalmente el riesgo relacionado con cambios en el
nivel de los tipos de interés, subidas o bajadas.

Riesgo de bajada de tipos de interés

La disminucién de los tipos de interés puede suponer una disminucion en el rendimiento
de la cartera como consecuencia de la disminucién de los rendimientos de las primas
reinvertidas.

A largo plazo, el mantenimiento de estos tipos bajos hace mas dificil el mantenimiento
de productos con tipos garantizados y expone a la Mutua a una reduccion de sus
margenes.

El riesgo de aumento de las tasas de interes

En el caso de un aumento répido de las tasas de interés la adaptacién a las nuevas
condiciones del mercado puede suponer una brecha entre las tasas pagadas y el
rendimiento ofrecido por otros productos financieros.

2. El riesgo de acciones

El riesgo de acciones valora la sensibilidad del valor de los activos a un cambio en el valor
de mercado de las acciones. Dentro de esta categoria estan incluidas las inversiones en
capital privado y los fondos de capital riesgo.

3. Inmuebles

El riesgo de inmuebles mide la sensibilidad del valor de los activos inmobiliarios a un
cambio de valor en el mercado del mueble. Este riesgo se aplica a todos los edificios,
independientemente de su uso: uso propio, inversién inmobiliaria.

El valor de los activos inmobiliarios que posee directamente o a través de fondos,
también esta expuesto a distintos riesgos como por ejemplo al riesgo de la obsolescencia
de regulacion de edificios (en el reducir el consumo de energia, por ejemplo) que
podrian resultar en la pérdida de valor de la venta de activos, o los gastos adicionales
para restaurar la pérdida de valor de estos activos.
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4. Riesgo de spread

El riesgo de Spread mide la sensibilidad de los activos, pasivos, e inversiones financieras
ante las variaciones de nivel o volatilidad de los diferenciales de crédito en la estructura
temporal de tipos de interés sin riesgo.

5. Riesgo de concentracién

El riesgo de concentracién valora los riesgos adicionales a los que esté expuesta la
Mutua como consecuencia bien de una falta de diversificacion de la cartera de activos o
bien de una importante exposicidn al riesgo de incumplimiento de un mismo emisor de
valores o de un grupo de emisores vinculados.

a.  Exposicion al riesgo

. Medidas utilizadas para evaluar los riesgos - Articulo 295 (2a)

Para valorar el riesgo de mercado al que se ve expuesta la Mutua y, por tanto,
determinar el Capital Econémico, se utiliza la metodologia de la formula estandar para
el modulo de riesgo de mercado, tal y como es descrito en el articulo 74 del ROSSEAR.

Tanto en el ejercicio anterior como en éste, el célculo ha sido realizado siguiendo la
misma metodologfa. Sin embargo, se ha incrementado su importe principalmente
debido al aumento del riesgo de concentracidn, por la revalorizacién del inmueble de
uso propio.

Il. Exposiciones al riesgo significativas en la Mutua - Articulo 295 (2b)

Para el célculo del médulo de riesgo de mercado, en el caso de la Mutua, son necesarios
los siguientes pardmetros de entrada:

e Participaciones.
e |nmuebles para uso propio.

A continuacién, se muestran los importes de estas variables, para el ejercicio 2017 y el
ejercicio precedente, y el consumo de capital que éstos suponen:

Datos en miles de euros

Hiesgo de Viercado Veriacion)
Participaciones 42 10 320%
Acciones tipo 1 - - -
Acciones tipo 2 - = =
Fondos de Inversion - - -
Riesgo de renta variable 9 2 350%
Inmuebles para uso propio 3.199 3.221 -1%
Inmuebles distintos de uso propio - B -
Riesgo de inmuebles 800 787 2%
Inmuebles para uso propio 3.199 3.221 -1%
Riesgo de concentracion 292 286 2%
Riesgo de Mercado 858 839 2%
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ll. Céma se han invertido los activos de acuerdo con el principio de prudencia -

Articulo 295 (2c)

La estrategia y limites de las decisiones de inversién de la Mutua estan definidas en su

“Politica de Inversiones”. La Mutua en sus decisiones de inversién tiene el objetivo de

maximizar las rentabilidades de sus inversiones, teniendo en cuenta el perfil

conservador y prudente que marca su politica, que contempla la siguiente tipologia de

inversiones para la cobertura de sus obligaciones:

e La inversién en renta fija se debe realizar a través de inversion directa o bien
indirectamente a través de Instituciones de Inversién Colectiva cuya cartera se
componga de este tipo de instrumentos financieros.

Respecto a los emisores de la misma, se primara la renta fija publica emitida por
Estados, organismos publicos de paises miembros de la OCDE u otras
organizaciones internacionales de las que Espafia sea miembro. No obstante, serd
admisible la inversion en renta fija emitida por instituciones privadas de reconocida
solvencia.

Se primara la inversién a corto plazo, atendiendo a la duracion esperada de los
pasivos de la Mutua, frente a las inversiones mds a largo plazo. No obstante, estaran
permitidas inversiones a mds largo plazo a fin de obtener rentabilidades mas
elevadas siempre que se cumplan con el resto de criterios definidos en la “Politica
de Inversiones”

e La inversién en renta variable es, principalmente, cotizada en mercados de
valores de los paises miembros de la OCDE, aunque excepcionalmente sera posible
la inversién en renta variable cotizada en otros pafses y la inversion en renta
variable no negociada para el caso de empresas bien conocidas por la Mutua.

En general, los criterios de inversion en renta variable estan condicionados a
maximizar el rendimiento via dividendos, por lo que se buscara que tengan un PER
bajo y una alta capitalizacion.

e En Instituciones de Inversion Colectiva cuya cartera esté compuesta por activos
de renta fija o variable considerados de bajo riesgo. Se consideran activos de bajo
riesgo si cumple con los requisitos establecidos en la Politica de Inversién en caso
de adquisicién directa.

e La inversién en activos estructurados e instrumentos derivados (cotizados o no),
deberdn tener al menos una calificacion crediticia de “A” y garantia de reembolso
del nominal. Ademds, dado el elevado riesgo de estos productos, la inversién en los
mismos requiere de autorizacién expresa por parte del Consejo de Administracion
de la Mutua.
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e Las inversiones inmobiliarias debera mantenerse a niveles prudenciales, siendo
necesaria la autorizacion de Consejo de Administracion en caso de nuevas
adquisiciones.

e En general, la Mutua invertird en activos denominados en euros, si bien podra
invertir en activos denominados en divisas distintas del euro siempre gue se cumpla
que la totalidad de la inversién corresponda a emisiones con calificacién de al
menos “A” en el momento de la adquisicién. Al no ser uno de los activos prioritarios
de inversién de la Mutua, requerird de la autorizacion expresa del Consejo de
Administracion para realizar su inversion.

b.Concentracidn del riesgo
I. Concentraciones de riesgo a las que esta expuesta la Mutua - Articulo 295 (3)

La Mutua, en cuanto a la obtencién del capital de solvencia obligatorio de mercado, esta
expuesta a riesgo de concentracion, derivado del inmueble de uso propio.

Al objeto de disminuir el riesgo de concentracion, la Mutua ha definido limites
cuantitativos u horquillas de inversién para cada grupo de activos (renta fija, renta
variable, etc.) del mismo modo se han establecido restricciones a la concentracion de
inversiones en los distintos emisores.

¢. Mitigacion del riesgo

I. Descripcién de las técnicas de mitigacidn de riesgos y de los procesos para
controlar la eficacia de las mismas - Articulo 295 (4)

La Mutua, dada la sencillez y poca complejidad de su cartera de inversion, no aplica
técnicas de mitigacion para riesgo de mercado, dado que no invierte en derivados nien
estructurados.

C.3. Riesgo de Crédito

El médulo de riesgo de incumplimiento de la contraparte es la posible pérdida derivada
de un incumplimiento inesperado, o del deterioro de la solvencia de las contrapartes y
deudores de las entidades en los préximos doce meses.

Este riesgo representa el 4,75% del Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) total de la
Mutua segun la formula estandar antes del efecto de las correlaciones.

a. Exposicion al riesgo

I. Medidas utilizadas para evaluar los riesgos - Articulo 295 (2a)

Para valorar el riesgo de crédito al que se ve expuesta la Mutua y, por tanto, determinar
el Capital Econémico se utiliza la metodologia de la formula esténdar para el modulo de
riesgo de incumplimiento de la contraparte, tal y como es descrito en el articulo 77 del
ROSSEAR.
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Tanto en el ejercicio 2017 como en el anterior, el cdlculo ha sido realizado siguiendo la
misma metodologia. Sin embargo, se ha reducido su importe debido a la disminucién
del Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) por la exposicion en efectivo en Bankinter

Il. Exposiciones al riesgo significativas en la Mutua y factores que determinan la
exposicion al riesgo - Articulo 295 (2b)

Para el célculo del médulo de riesgo de incumplimiento de contraparte, en el caso de la
Mutua, son necesarios los siguientes parametros de entrada:

e Contratos de reaseguro

¢ Efectivo en bancos

e Deudores tomadores de seguro, inferior a 3 meses
e Deudores tomadores de seguro, superior a 3 meses

A continuacion, se muestran los importes de estas variables para el ejercicio 2017 y el
anterior, y el consumo de capital que éstos suponen:

Datos en miles de euros

Riesgo de Contraparte 2016  Varigcion

Contratos de reaseguro

Efectivo en bancos 170 2.532 -93%
Depdsitos en entidades cedentes, si el n2 de contrapartes independientes no es _ } )
»15

Créditos a cobrar de intermediarios - - -
Deudores tomadores de seguro, inferior a 3 meses 963 994 -3%

Deudores tomadores de seguro, superior a 3 meses 92 22 318%
Créditos a cobrar por operaciones de reaseguro - - -
Anticipos pdlizas - - -

Riesgo de Contraparte 247 511 -52%

Como se observa en la tabla anterior, la variacién es debida fundamentalmente a la
reduccion del importe de efectivo debido a la agilizacion del proceso de
conformacién y pago de facturas de proveedores y pago médicos, y que ha supuesto
una significativa reduccion de la provision de prestaciones pendientes de pago.

h.Concentracion del riesgo
I. Concentraciones de riesgo a las que esta expuesta la Mutua - Articulo 295 (3)

Respecto al riesgo de contraparte, la Mutua presenta concentraciones en cuanto al
importe en cuentas corrientes o efectivo en bancos, dado que, el 85% se encuentra en
una entidad financiera, con un rating BBB+ que no penaliza en exceso el importe final
del riesgo de contraparte.
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c. Mitigacidn del riesgo

I. Descripcion de las técnicas de mitigacion de riesgos los procesos para controlar la
eficacia de las mismas - Articulo 295 (4)

La Mutua mitiga el riesgo mediante el cumplimiento de las politicas de inversiones y
reaseguro.

El riesgo de contraparte-Reaseguro mide las pérdidas causadas por el impago de la
contraparte (reaseguradores) o la bajada de calificacion crediticia. Los criterios de
seleccion y diversificacién son revisadas por la Mutua, como parte de las tareas que
tiene encomendadas.

C.4. Riesgo de Liguidez

El riesgo de liquidez es el que se deriva de la pérdida ocasionada por eventos que afecten
a la capacidad de disponer de recursos para hacer frente a obligaciones pasivas
sobrevenidas, ya sea por falta de tesoreria o por la imposibilidad de deshacer posiciones
en activos sin incurrir en un coste excesivo.

a. Exposicidn al riesgo

.  Medidas utilizadas para evaluar los riesgos - Articulo 295 (2a)

Es un riesgo que la Mutua ha convenido incorporar en el ORSA en la medida en que esta
tipologia de riesgo puede afectar a la situacion patrimonial de la Mutua, al cumplimiento
de sus obligaciones con terceros y/o a la consecucién de los objetivos estratégicos.

Para valorar el riesgo de liquidez al que se ve expuesta la Mutua, ademas de realizar una
valoracién basada en las previsiones de flujos de tesorerfa y en la posicién de tesoreria
y de activos realizables de la Mutua, se realiza una valoracion cualitativa para valorar el
grado de madurez desarrollado en la Mutua para la gestion de este riesgo.

Il. Exposiciones al riesgo significativas en la Mutua y factores que determinan la
exposicion al riesgo - Articulo 295 (2b)

Tal y como se ha sefialado en el punto anterior, la Mutua no cuantifica el riesgo de
liquidez, realizando una valoracion cualitativa. Por tanto, no hay factores concretos que
determinen la exposicidn al riesgo.

Adicionalmente, a la hora de efectuar sus inversiones, la Mutua siempre tiene presente
dejar un margen de liquidez sin invertir con el objetivo de poder hacer frente a los pagos
sobrevenidos en el periodo.

h.Mitigacion del riesgo

I. Descripcién de las técnicas de mitigacién de riesgos los procesos para controlar la
eficacia de las mismas - Articulo 295 (4)
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La Mutua entiende que la mejor herramienta de mitigacion del riesgo es el
cumplimiento de las politicas de inversiones y reaseguro.

C.5. Riesgo Operacional

El riesgo operacional es el que se deriva de un desajuste o un fallo en los procesos
internos, en el personal y los sistemas, o a causa de sucesos externos. El riesgo
operacional incluye riesgos juridicos, pero excluye los riesgos derivados de las decisiones
estratégicas, asi como los riesgos reputacionales.

a. Exposicidn al riesgo

I. Medidas utilizadas para evaluar los riesgos - Articulo 295 (2a)

Para valorar el riesgo operacional al que estd expuesta la Mutua y, por tanto, determinar
el Capital Econémico, se utiliza la metodologia de la férmula estandar para el maédulo
de riesgo operacional, tal y coma es descrito en el articulo 204 del Reglamento Delegado
2015/35 de la Comision.

Il. Exposiciones al riesgo significativas en la Mutua y factores que determinan la
exposicion al riesgo - Articulo 295 (2b)

Para el calculo del madulo de riesgo operacional, en el caso de la Mutua, son necesarios
los siguientes parametros de entrada:

e Primas imputadas brutas de reaseguro del ejercicio precedente a los 12 meses
anteriores para las obligaciones por prestaciones.

o Primas imputadas brutas de reaseguro de los ultimos 12 meses para las
obligaciones por prestaciones.

s Obligaciones de seguro para los productos de no vida, brutas de reaseguro y sin
incluir el margen de riesgo.

e El capital bésico de solvencia obligatorio o capital econémico basico en el caso
de las proyecciones en el ORSA.

A continuacién, se muestran los importes de estas variables para el célculo en el ejercicio
2017 y el anterior, asi como el consumo de capital que éstos suponen:

Datos en miles de euras

Riesgo Opoeracional Wedoliin

Primas Imputadas brutas de reaseguro del ejercicio precedente 14%
Primas imputadas de reaseguro de los Ultimos 12 meses 29.041 26.678 9%
Mejor estimacidn de la provision de prestaciones 3.937 8.461 -43%
BSCR 5.193 5.571 7%
Riesgo operacional 871 800 9%
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b.Concentracion del riesgo
I. Concentraciones de riesgo a las que esta expuesta la Mutua - Articulo 295 (3}

Los principales riesgos operacionales residuales identificados por la Mutua son los
siguientes:

e Productos: La Mutua estd sujeto a un entorno normativo cada vez mas intenso,
limitaciones de solvencia I, exigencias para proteccién de los asegurados, la
lucha contra el blanqueo y la corrupcion o la proteccion de datos.

e Sistemas de Informacién y Procesamiento de Datos: La naturaleza misma de la
actividad de seguros implica el manejo de un gran flujo de datos que puede ser
perdido, robado o tratada de manera que no se ajusten a los requisitos
reglamentarios. El aumento de los ciberataques es una muestra de ello.

¢. Mitigacidn del riesgo

I. Descripeion de las técnicas de mitigacién de riesgos los procesos para controlar la
eficacia de las mismas - Articulo 295 (4)

La mitigacién del riesgo serd llevada a cabo a través de la gestion de los riesgos
operacionales, a través del correspondiente mapa de riesgos operacionales.

C.6. Otros riesgos significativos
Comprende el riesgo reputacional y el estratégico.

El riesgo reputacional es el que se deriva de los problemas de imagen que pueda sufrir
la Mutua por la materializacién de otro tipo de riesgos, generalmente de tipo
operacional.

El riesgo estratégico es el que se deriva de la falta de vision empresarial, que pudiera
conducir al incumplimiento de los objetivos del plan de negocio de la Mutua

La Mutua ha incorporado el riesgo reputacional y el estratégico en el ORSA en la medida
en que esta tipologia de riesgo puede afectar a la situacién patrimonial de la Mutua, al
cumplimiento de sus obligaciones con terceros y/o a la consecucion de los objetivos
estratégicos.

Para valorar el riesgo reputacional al que se ve expuesta la Mutua, Unicamente se realiza
una valoracién cualitativa, para valorar el grado de madurez desarrollado en la Mutua
para la gestion de este riesgo.
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C.7. Sensibilidades

I Descripcion de los métodos utilizados e hipdtesis empleadas y resultado de las
pruebas de resistencia y andlisis de sensibilidad - Articulo 295 (6)

En el desarrollo del proceso ORSA de 2016, viendo las proyecciones partiendo del
escenario base, bajo las hipotesis contempladas en el plan de negocio, se considerd no
realizar escenarios de estrés.

C.8. Cualquier otra informacién
Cualquier otra informacién significativa al respecto - Articulo 265 (6)

Durante el ejercicio 2017, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que
afecte de forma significativa a la informacién expuesta en la presente seccion.
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D. VALORACION BAIO CRITERIOS DE SOLVENCIA

D.1. Activos

a. Valor de los activos para cada clase y descripcién de las bases, métodos e
hipétesis utilizadas para la valoracién bajo Solvencia - Articulo 296 (1a) y
DIRECTRICES 6y 7

La Mutua reconoce y valora sus activos del Balance Econdmico a efectos de Solvencia Il
con arreglo a las normas internacionales de contabilidad adoptadas por la Comision, de
conformidad con el Reglamento (CE) n2 1606/2002, siempre gue estas normas incluyan
métodos de valoracion que sean coherentes con el planteamiento de valoracion
previsto en el articulo 75 de la Directiva 2009/138 CE.

Tal como prescribe la Ley 20/2015, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su articulo 68.1, los activos de la Mutua,
en términos generales, han sido valorados en el marco de Solvencia Il, “por el importe
por el cual podrian intercambiarse entre partes interesadas y debidamente informadas
que realicen una transaccién en condiciones de independencia mutua”.

La Mutua reconoce y valora sus activos en las cuentas anuales de acuerdo al Plan
Contable de Entidades Aseguradoras (PCEA). Un activo se reconoce en el balance
cuando sea probable la obtencién de beneficios o rendimientos futuros para la Mutua y
siempre que se valoren con fiabilidad. Los criterios de valoracion seran segun lo
dispuesto en la segunda parte del mencionado Plan, dependiendo del activo del que se
trate

Tolos los activos se reconocen por su valor razonable a efectos de solvencia. Siempre
gue es posible se utilizan precios cotizados en mercados activos. Si estos precios no
estén disponibles se utilizan técnicas de valoracion.

Los importes reflejados en el balance a efectos de Solvencia Il (balance econémico) y el
balance de las cuentas anuales se presentan en miles de euros. A continuacion, se
detalla el Balance Econdmico bajo Solvencia Il y su comparativa con las cuentas anuales
a 31 de diciembre de 2017 y 2016:
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Datos en miles de euros

Activos
Fondo de comercio

Costes de adqguisicion diferidos

Activos intangibles

Activos por impuestos diferidos

Excedentes de prestaciones por pensiones
Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio

Contahle

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia 2017

Solvencia il

Inversiones (distintas de activos Index Linked y Unit Linked)

Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio)
Participaciones

Valores de renta variable
Acciones — cotizadas
Acciones - no cotizados

Valores representatives de deuda
Deuda Publica
Renta fija privada
Notas estructuradas

Titulos colateralizados

4.495
4.495

Fondos de inversion

Derivados

Depdsitos (distintos a equivalentes a efectivo)
Otras inversiones

Activos index- linked y unit-linked

Créditos e hipotecas (excepto préstamos sobre pélizas)
Créditos e hipotecas a particulares
Otros créditos e hipotecas

Préstamos sobre pélizas.

Recuperables del reaseguro:

No vida y salud utilizando técnicas similares a no vida
No vida excluide salud

Salud utifizando técnicas similares a no vida

Vida y salud utilizando técnicas similares a vida, excluyendo index-
linked y unit-linked

Salud utilizando técnicas simitares a vida

Vida excluyendo salud e index- & unit-linked

Vida.Index-linked y unit-linked

Depositas constituidos por reaseguro aceptado

Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores

Créditos a cobrar de reaseguro

Créditos a cobrar (distintos de los derivados de operaciones de seguro)
Acciones propias

Cantidades debidas de elementos de fondos

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Otros activos

Total ACTIVO

10.770

Para més detalle consulte el Anexo F.1.S.02.01 — Balance.
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Datos en miles de euros
Activos
Fondo de comercio
Costes de adquisicién diferidos - -

2016

Contahle Solvenciall

Activos intangibles 68 -
Activos por impuestos diferidos 923 1.146
Excedentes de prestaciones por pensiones - =
Inmuebles, terrenos y equipos de uso prapio 3.221 3.221
Inversiones (distintas de activos Index Linked y Unit Linked) 4,790 4,520
Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio) - -
Participaciones 280 10

Valores de renta variable - -
Acciones — cotizados - -
Acciones - no cotizadas - -

Valores representativos de deuda 4.510 4,510
Deudo Publica 4.510 4.510
Renta fija privada - -
Notas estructuradas - -

Titulos colateralizados - -
Fandos de inversion . .
Derivados - -
Depdsitos (distintos a equivalentes a efectivo) : -
Otras inversiones - =
Activos index- linked y unit-linked - -
Créditos e hipotecas (excepto préstamos sobre pdlizas) - -

Créditos e hipotecas a particulares - -

Otros créditos e hipotecas = %
Préstamos sobre polizas. - -
Recuperables del reaseguro: = -

No vida y salud utilizando técnicas similares a no vida 79 79
No vida excluido salud - -
Salud utilizando técnicas similares a no vida 79 79

Vida y salud utilizando técnicas similares a vida, excluyendo index-
linked y unit-linked
Salud utilizando técnicas similares a vida - -
Vida excluyendo salud e index- & unit-linked - -
Vida.Index-linked y unit-linked - -
Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado - -

Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores 1.016 1.016
Créditos a cobrar de reaseguro - -
Créditos a cobrar (distintos de los derivados de operaciones de seguro) 130 130

Acciones propias . -
Cantidades debidas de elementos de fondos - S

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2.532 2.532
Otros activos 56 -
Total ACTIVO 12.815 12.644

Para mas detalle consulte el Anexo F.1.5.02.01 — Balance.
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b. Principales diferencias entre las bases, métodos e hipotesis utilizados en la
valoracién de los activos bajo normativa local y bajo Solvencia Il - Articulo 296
(1b)

A continuacién, se describen, para cada clase de activo, las bases, los métodos y las
principales hipétesis utilizadas tanto para la valoracion a efectos de Solvencia Il como a
efectos contables. En el caso de que existan diferencias significativas entre las bases, los
métodos y las principales hipétesis de valoracion de ambos balances, se proporciona
una explicacién cuantitativa y cualitativa de las mismas.

Activos intangibles

Estan formados por las aplicaciones informdticas de la Mutua que bajo criterios
contables son valorados por su precio de adquisicion o coste de produccion. Mientras
que, valorados bajo criterios de Solvencia I, los activos intangibles, solo se podran
reconocer en el balance con valor distinto de cero si pueden ser vendidos
separadamente y la Mutua es capaz de demostrar existen activos similares que cotizan
en mercados activos por el valor que se pretende reconocer.

Siguiendo el principio expuesto, la Mutua ha reconocido los activos intangibles que
posee con valor cero, al entender que no existe un mercado de activos donde se
negocien activos de similar naturaleza.

Datos en miles de euros Caontable Solvencia |l

Activos intangibles

Participaciones

La valoracién a efectos de Solvencia Il consiste en el precio tedrico contable, mientras
que, el método de valoracién bajo criterios contables se basa en el precio de adquisicion.

Esta diferencia en la metodologia de valoracion implica distinto valor para esta partida
a efectos contables y de Solvencia Il

Datos en miles de euros Contable 'Solvencia |l

| Participaciones

Otros activos

La diferencia que se observa es dehida a las periodificaciones por gastos anticipados,
puesto que bajo contabilidad se periodifica el gasto y bajo Solvencia I, su valor
economico es cero.

Datos en miles de euros Contahle Salvenciall
r{)tms activos
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Activos recuperables reaseguro

La variacion que se produce entre el importe contable y el importe de Solvencia Il
consiste en los siguientes ajustes:

e Ajuste del default por contraparte al importe contable de la participacion del
reaseguro cedido en las provisiones técnicas.

e Flujo estimado de la participacién de beneficios por no siniestralidad bajo las
condiciones del nuevo contrato reasegurador con International SOS.

e Flujo estimado de primas cedidas al reasegurador durante el afio 2018.

Datos en miles de euros

Contable Solvencia'll

lActivos recuperables reaseguro | 67

Activos por impuestos diferidos

Los ajustes realizados al objeto de transformar el balance contable en balance de
Solvencia Il generan, en el caso de la Mutua, un activo por impuesto diferido a sumar al
activo por impuesto diferido procedente del balance contable. En la siguiente tabla se
expone el efecto impositivo de los ajustes realizados por la Mutua en la transformacion
de su balance:

Datos en miles de euros 2017

Cohcepto Efectolmpositive
Ajuste activos intangibles -113 -28
Ajuste activos financieros -518 -130
Ajuste periodificaciones -52 -13
Ajuste recuperable reaseguro -124 -46
Ajuste provisiones técnicas 678 170

Total -129 -a47

El ajuste sobre las provisiones técnicas seré explicado dentro del punto e) del apartado
D.2. Provisiones Técnicas.

D.2. Provisiones Técnicas

a. Importe de las provisiones técnicas, separando Mejor Estimacién y Margen de
Riesgo para cada linea de negocio y descripcion de hipétesis y metodologia
utilizados - Articulo 296(2a) y Directriz 8

De acuerdo con los principios generales de valoracién adoptados en el entorno de
Salvencia Il, las provisiones técnicas deberdn ser valoradas por el importe, evaluado de
forma racional, que la Mutua tendria que pagar para poder transferir sus obligaciones a
un tercero o para cancelarlas en la fecha del balance.

Por lo tanto, el valor de estas provisiones deberd ser igual a la mejor estimacion (best
estimate) mas el margen de riesgo considerado, en concordancia con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 20/2015.
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La mejor estimacién coincide con la probabilidad promedio ponderada de los futuros
flujos de caja teniendo en cuenta el valor temporal del dinero.

Por lo tanto, el célculo de la mejor estimacion debe incluir la incertidumbre en el futuro
de los flujos de caja. El cdlculo debe considerar la variabilidad de los flujos de efectivo
con el fin de garantizar que la mejor estimacion representa la media de la distribucion
de los valores de los flujos de caja.

La mejor estimacion es el promedio de los resultados de todos los escenarios posibles,
ponderados de acuerdo con sus respectivas probabilidades.

A continuacion, se exponen las provisiones técnicas al cierre del ejercicio 2017 y 2016,
valoradas bajo principios de Solvencia Il, para la tnica linea de negocio que tiene la

Mutua:
()
Datos en miles de euros s ; argen de riesgo PT Totale
Seguro de gastos médicos 3.837 232 4.169
Total Provisiones Técnicas 3.937 232 4,169

Para més detalle, consulte el Anexo F.3. S.17.01 — Provisiones técnicas de No Vida.

Datos en miles de euros M-ejnf, -Ma‘r B 4a PT Totales
Estimacion riesgo
Seguro de gastos médicos 8.461 498 8.959

Total Provisiones Técnicas 8.461 498 8.959

Para mas detalle, consulte el Anexo F.3. $.17.01 — Provisiones técnicas de No Vida.

Como mejor estimacion de las provisiones técnicas se ha utilizado la provision técnica
de prestaciones registrada en las cuentas anuales para la mejor estimacion de reservas
mas el resultado obtenido del célculo de la mejor estimacion de primas.

Debido a la ausencia de experiencia histérica y a la tipologia de negocio de la Mutua,
se ha considerado como mejor estimacion de reserva la provision contable de las
prestaciones médicas.

En relacién al cdlculo de la mejor estimacion de primas, se ha tenido en cuenta los
conceptos ratio combinado, provision de primas no consumidas y la estimacion de
primas para el afio 2018 establecidos en su plan de negocio.

Respecto al margen de riesgo, la Mutua lo calcula utilizando la jerarquia 5, segun la
metodologia indicada en las especificaciones técnicas.
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Conforme a esta simplificacién, el margen de riesgo debe calcularse como un porcentaje
de la mejor estimacién de las provisiones técnicas netas de reaseguro.

CGCM =0<10b* BENE'T(O)

BEyer(0) = Mejor estimacion (Best Estimate) de las provisiones técnicas netas de
reaseguro, valorado parat=0 para la cartera de compromisos por seguros y reaseguros
de la Mutua.

;.5 = Un porcentaje fijo para cada linea dada.
En este caso el porcentaje fijo para cada linea dada ha sido el coste de capital (6%).
b.  Nivel de incertidumbre - Articulo 296 (2b)

No se observa ninguna precision importante a realizar acerca del nivel de incertidumbre
que rodea al célculo de las provisiones técnicas.

¢.  Cualquier cambio material en las hipétesis relevantes - Articulo 296 (2h ii)

En el afio 2017 se ha incorporado a la mejor estimacion de las provisiones de la Mutua,
el calculo relativo a la simplicacion de la provisién para primas.

Para ello, se ha considerado los inputs relativos al ratio combinado (siniestralidad sobre
primas), la provisién por primas no consumidas a diciembre 2017 y la estimacion para
el afio 2018 del negocio de la Mutua.

d. Impacto del reaseguro - Articulo 296 (2h i)

A continuacién, se expone el impacto del reaseguro sobre la mejor estimacion de las
provisiones técnicas, tanto para el ejercicio 2017 como 2016:

2017
MejorEstinagion Impacto del
Datos en miles de euros Bruta Neta reaseguro
Seguro de gastos médicos 3.937 3.869 68
Total 3.937 3.869 68

2016
Mejor Estimacion Impacto del
Datos en miles de euros Bruta Neta reaseguro
Seguro de gastos médicos 8.461 8.382 79
Total 8.461 8.382 79
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e. Principales diferencias de valoracién bajo normativa local y Solvencia Il - Articulo
296 (2c)

Al objeto de determinar el valor contable de las provisiones técnicas en el marco del
PCEA, la Mutua atendera al tipo de provisién técnica que se pretenda cuantificar. A
continuacion, se exponen los principales criterios utilizados en la estimacién de las
distintas provisiones técnicas a efectos contables:

o El importe de las provisiones para primas no consumidas se determina para
cada modalidad, por aplicacién del método “péliza a péliza”, tomando como base
las primas de tarifa devengadas en el ejercicio, conforme a las Notas Técnicas a
disposicién de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, deducido,
en su caso, el recargo de seguridad.

e Las provisiones técnicas para prestaciones son calculadas por la Mutua caso a
caso. En el momento que el centro médico realiza una prestacion al asegurado se
mecaniza la misma, siendo notificada a la Mutua mediante un dispositivo
electrénico habilitado para la citada finalidad. Pero también es posible que la
notificacion se realice mediante factura fisica.

El importe de la provisién de las prestaciones pendientes de liquidacién o pago
que estaban declaradas al cierre del ejercicio es calculada en base al analisis
individualizado de cada expediente, en funcion de la mejor informacién disponible
al cierre del ejercicio.

La provisién para aquellos siniestros ocurridos y pendientes de declaracion al
cierre del ejercicio es calculada por la Mutua aplicando un porcentaje del 5% a la
provision para prestaciones pendientes de pago.

e Las provisiones técnicas a cargo del reaseguro cedido son calculadas en base a
la informacidn que se recibe del reasegurador.

Las provisiones técnicas recogen los importes de las obligaciones asumidas que se
derivan de los contratos de seguro en vigor con el fin de garantizar, con criterios
prudentes y razonables, las obligaciones derivadas de los referidos contratos.

La Mutua valora las provisiones técnicas de acuerdo con los principios de Solvencia Il,
por el importe, evaluado de forma racional, que la Mutua tendria que pagar para poder
transferir sus obligaciones a un tercero o para cancelarlas en la fecha del balance.

Por lo tanto, en el marco de Solvencia Il, el valor de las provisiones para prestaciones
equivale a la mejor estimacién de reservas al que se le incluye la mejor estimacion de
primas, mds el margen de riesgo considerado.
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A continuacién, se exponen las provisiones técnicas registradas en el balance contable
y en el balance econémico del ejercicio, tanto para el 2017 como el 2016:

Datos en miles de euros 2017

Provisiones techicas Local Solvenciall
Provisiones técnicas no vida (Excluido salud) -
PT calculadas en su conjunto - -
Mejor Estimacion =~ -
Margen de riesgo = -
Provisiones técnicas salud- técnicas similares a no vida 4.847 4,169
PT calculadas en su conjunto 4.847 -
Mejor Estimacion - 3.937
Margen de riesgo = 232
Provisiones técnicas salud- técnicas similares a vida -
PT calculadas en su conjunto = -
Mejor Estimacion - -
Margen de riesgo = 2
Provisiones técnicas vida {excluido salud e index- & unit-linked) - -
PT calculadas en su conjunto - -
Mejfor Estimacion - -
Margen de riesgo - -
Provisiones técnicas — unii-linked & index-linked - -
PT calculadas en su conjunto = -
Mejor Estimacion s -
Margen de riesgo - =
Otras provisiones técnicas = -
Total Provisiones Técnicas 4.847 4,169

Datos en miles de euros
"Pravisiones técnicas
Provisiones técnicas no vida (Excluido salud) - -
PT calculadas en su conjunto - -
Mejor Estimacion - -
Margen de riesgo £ =
Provisiones técnicas salud- técnicas similares a no vida 8.461 8.959
PT calculadas en su conjunto 8.461

Mejor Estimacion -
Margen de riesgo - 498
Provisiones técnicas salud- técnicas similares a vida - -
PT calculadas en su conjunto - -
Mejor Estimacion - -
Margen de riesgo - -
Provisiones técnicas vida {excluido salud e index- & unit-linked) - -
PT calculadas en su conjunto - -
Mejor Estimacion - -

| Margen de riesgo 2 -
Provisiones técnicas — unit-linked & index-linked - -
PT calculadas en su conjunto - -
Mefor Estimacion - -
Margen de riesgo - -
Otras provisiones técnicas - -
Total Provisiones Técnicas 8.461 8.959

La decision de la Mutua de agilizar el proceso de conformacion de facturas de
proveedores médicos y reducir el periodo medio de pago a éstos, ha contribuido de
forma efectiva a la reduccion sustancial de la provisién de prestaciones en el ejercicio
2017.
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f. Descripcion del ajuste por casamiento y su impacto, si aplica - Articulo 296 (2d)

La Mutua no aplica el ajuste por casamiento, por lo que no se deriva ningun impacto de
éste.

g.  Descripcién del ajuste por volatilidad y su impacto, si aplica - Articulo 296 (2e)

La Mutua aplica el ajuste por volatilidad con un impacto en Fondos Propios Admisibles
por valor de +289 euros.

h. Descripcion de la medida transitoria sobre los tipos de interés y su impacto, si
aplica - Articulo 296 (2f)

La Mutua no ha solicitado autorizacién para aplicar la medida transitoria sobre tipos de
interés, por lo que no se deriva ningtin impacto de ésta.

i. Descripcion de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas y su impacto,
si aplica - Articulo 296 (2g)

La Mutua no ha solicitado autorizacion para aplicar la medida transitoria sobre
provisiones técnicas, por lo que no se deriva ningin impacto de esta.

D.3. Otros Pasivos

a.  Valor de los otros pasivos para cada clase y descripcién de las bases, métodos e
hipétesis utilizadas para la valoracién bajo Solvencia - Articulo 296 {3a)

La Mutua reconoce y valora sus pasivos del Balance Econémico a efectos de Solvencia I
con arreglo a las normas internacionales de contabilidad adoptadas por la Comision de
conformidad con el Reglamento (CE) n? 1606/2002, siempre que estas normas incluyan
métodos de valoracién que sean coherentes con el planteamiento de valoracion
previsto en el articulo 75 de la Directiva 2009/138 CE.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 20/2015, de ordenacion, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su articulo 68.2, los pasivos de la
Mutua, en términos generales, han sido valorados, en el marco de Solvencia I, “por el
importe por el cual podrian transferirse o liquidarse entre partes interesadas vy
debidamente informadas que realicen una transaccion en condiciones de
independencia mutua”.

La Mutua reconoce y valora sus activos en las cuentas anuales de acuerdo al Plan
Contable de Entidades Aseguradoras (PCEA). Un pasivo se reconoce en el balance
cuando sea probable que, al vencimiento o liquidacidn, se deben entregar o ceder
recursos que incorporen beneficios o rendimientos futuros para la Mutua y siempre gue
se valoren con fiabilidad. Los criterios de valoracién serdn segun lo dispuesto en la
segunda parte del mencionado Plan, dependiendo del pasivo del que se trate.
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A continuacion, se detalla el Balance Econdmico bajo Solvencia Il y su comparativa con
las cuentas anuales a 31/12/2017 y a 31/12/2016:

Datos en miles de euros 2017

Contable Solvencia |l

Oftros Pasivas
Pasivos contingentes
Provisiones distintas a provisiones técnicas - =
Obligaciones de prestaciones por pensiones = -
Deposites de reaseguradores e -
Pasivos por impuestos diferidos - -

Derivados - -
Deudas con Entidades de crédito - &
Pasivos financieros distintos a deudas con Entidades de crédito 116 116
Deudas con mediadores y por operaciones de seguro - -
Deudas por operaciones de reasegure 7 7
Otras deudas (distintas de las derivadas de operaciones de seguro) 281 281

Pasivos subordinados que no son Fondos Propios Basicos - -
Pasivos subordinados en Fondos Propios Bésicos - -
Otros pasivos - -
Total Otros Pasivos 404 404

Para mas detalle, consulte el Anexo F.1. 5.02.01 — Balance.

Datos en miles de euros
Otros Posivos
Pasivos contingentes
Provisiones distintas a provisiones técnicas 20 20
Obligaciones de prestaciones por pensiones - “
Depdsitos de reaseguradores - =
Pasivos por impuestos diferidos = -

2016

Contablg Solvenciall

Derivados - -
Deudas con Entidades de crédito - =
Pasivos financieros distintos a deudas con Entidades de crédito 4 4
Deudas con mediadores y por operaciones de seguro - -
Deudas por operaciones de reaseguro 7 7
Otras deudas (distintas de las derivadas de operaciones de seguro) 187 187

Pasivos subordinados que no son Fondos Propios Basicos = #
Pasivos subordinados en Fondos Propios Bésicos - -
Otros pasivos = 2

Total Otros Pasivos 218 218

Para mas detalle, consulte el Anexo F.1. 5.02.01 — Balance.

b. Principales diferencias entre las bases, métodos e hipétesis utilizados en la
valoracién de los otros pasivos bajo normativa local y bajo Solvencia Il - Articulo
296 (3b)

A continuacién, se describen, para cada clase de otros pasivos, las bases, los métodos y
las principales hipotesis utilizadas tanto para la valoracion a efectos de Solvencia Il como
a efectos contables. En el caso de que existan diferencias significativas entre las bases,
los métodos y las principales hipétesis de valoracién de ambos balances, se proporciona
una explicacién cuantitativa y cualitativa de las mismas.
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Como ha podido verse en la tabla del punto precedente, los métodos de valoracion bajo
la normativa contable y Solvencia Il son coincidentes respecto de los “Otros pasivos”
gue posee la Mutua.

D.4. Cualquier otra informacion
Cualquier otra informacién significativa al respecto - Articulo 296 (5)

Durante el ejercicio 2017, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que
afecte de forma significativa a la informacidn expuesta en la presente seccion.
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E. GESTION DEL CAPITAL

E.1. Fondos propios

a. Objetivos, politicas y procesos para gestionar los fondos propios - Articulo 297
(1a)

Los elementos de los fondos propios se clasificardn en tres niveles, conforme a lo
establecido en la Directiva de Solvencia Il, a efectos de su capacidad para cubrir los
distintos requerimientos de capital.

La Mutua tiene principalmente fondos propios de nivel uno, constituidos por su fondo
mutual y las reservas que se pudieran constituir en el futuro, pudiendo también tener
fondos propios de nivel tres en lo referente a los impuestos diferidos.

La Mutua, dentro de la ejecucion del proceso de evaluacién interna de los riesgos y la
solvencia (ORSA), ademds realiza un ejercicio de proyeccion de los fondos propios y de
los capitales de solvencia para analizar la evolucion del ratio de solvencia.

Respecto a la proyeccién de fondos propios, se realiza una evolucién esperada y bajo
condiciones estresadas de los fondos propios de la Mutua durante el periodo de
planificacidn de su actividad conforme a su plan de negocio.

Respecto de la proyeccién de los capitales de solvencia, se realiza una evolucion
esperada y bajo condiciones estresadas del capital de solvencia obligatorio por cada uno
de los médulos de riesgo a que se ve expuesta la Mutua y del capital requerido a nivel
global, durante el periodo de planificacion de su actividad conforme a su plan de
negocio.

Estas proyecciones se basan en los planes de capital, debidamente sometidos a
condiciones de tension y tienen en consideracién cualquier accién prevista que pudiera
afectar a su importe o composicién. Por ejemplo, si esta previsto reembolsar o rescatar
cualquier elemento de los fondos propios, planes para obtener fondos propios
adicionales, etc.

La Mutua realiza el cdlculo del capital de solvencia conforme a la metodologia
establecida por la férmula estandar.

e Capital de solvencia obligatorio: es el que deberdn tener las entidades
aseguradoras, en todo momento, para garantizar econémicamente los compromisos
con sus asegurados y cuya metodologia de cdlculo viene definida por la formula
estandar.

e  Capital minimo requerido: es el importe de capital por debajo del cual la Mutua
serfa intervenida, cuya metodologia de calculo viene definida, en funcion del CSO,

por la férmula estandar.
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La capacidad financiera de la Mutua se mide a través de la proporcién entre el nivel de
fondos propios disponible y los capitales de solvencia.

Este ratio mide la capacidad de la Mutua para cubrir los capitales de solvencia. Para el
analisis y la gestion de capital de la Mutua se deben considerar los siguientes conceptos:

Concepto (sobre Fondos Propios) Descripcion

Nivel Minimo Limite inferior para la capitalizacion de la Mutua. Es el
capital de solvencia obligatorio. Es el nivel mas bajo de
Fondos Propios con los que deberia contar la Mutua.

Nivel de Seguridad Nivel de capitalizacién considerado adecuado para el
halance de la Mutua en un entorno de negocio estable,
En este caso, los Fondos Propios de la Mutua deberfan
ser capaces de cubrir el capital de solvencia obligatorio
mads un margen de seguridad.

Nivel Objetivo Es el nivel de Fondos Propios deseado por la Mutua,
mediante el cual se permite cubrir el capital de
solvencia obligatorio mas contingencias futuras. Su
nivel se determinard, al menos anualmente, sobre la
base de:

e  Situacidn del negocio.
e (Capacidad de generar capital.

s Riesgos relevantes y volatilidades.

b.  Estructura, importey calidad de los fondos propios por niveles - Articulo 297 (1b)
y Directriz 12.a) ad) y f) a h)

La Mutua Unicamente tiene fondos propios de la maxima calidad, es decir, de nivel 1.
Por tanto el cien por cien de su importe estd disponible a efectos de cobertura del
Capital de Solvencia Obligatorio.

Datos en miles de euros

fondos propios 2007 Variaeion
Nivel 1 4,794 3.468 38%
Nivel 2 - - -
Nivel 3 629 - -
TOTAL 5.423 3.468 55%
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A continuacion se muestra el detalle de las partidas que representan los fondos propios
de nivel 1 de la Mutua:

Datos en miles de euros

Fondos propias 2016 Mariacion

Fondo Mutual 6.144 6.144 0%
Resultado ejercicio neto de reserva de estabilizacion 628 -2.008 131%
Reservas y ajustes por cambio de valor 1 1 0%
Reserva de reconcillacién -1.350 -668 -102%
TOTAL 5.423 3.469 55%

Para mas detalle, consulte el Anexo F.5. 5.23.01 — Fondos propios.

c. Fondos propios admisibles para cubrir el CSO, por niveles - Articulo 297 {1c) y
Directrices 11y 12 (e)

Debido a que la totalidad de los fondos propios son de nivel 1, los fondos propios
coinciden con los fondos propios admisibles para cubrir el CSO.

La Mutua ha cerrado el ejercicio 2017 con un ratio de solvencia de un 119%.
d. Fondos propios admisibles para cubrir el CMS, por niveles - Articulo 297 (1d)

La Mutua ha cerrado el ejercicio 2017 con un ratio de solvencia para el CMS de un 256%.

e. Principales diferencias entre los fondos propios contables y bajo Solvencia -
Articulo 297 (1e)

La diferencia entre los fondos propios contables y los fondos propios bajo Solvencia Il es
debida a la reserva de reconciliacién. Esta ha sido debida a los ajustes para realizar la
transformacion del balance contable a econémico o balance de solvencia Il, que a
continuacion se muestran:

Datos en miles de euros
Ajustes transformacian balance gontdble alecohomico

2017 2016 Vartacion

Fondos propios contables 5.520 4.136 33%
Ajuste activos intangibles 113 -68 66%
Aluste activos financieros -518 -270 92%
Ajuste periodificaciones -52 -56 -7%
Ajuste recuperables reaseguro -124 - -
Ajuste provisiones téchicas 678 -198 236%
Ajuste por impuesto diferido 32 223 -86%
Fondos propios Solvencia ll 5.423 3.468 56%
Reserva de reconciliacion -1.350 -668 -102%
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f. Elementos de los fondos propios sujetos a disposiciones transitorias - Articulo
297 (1f)

La Mutua no dispone de ningun elemento de fondos propios sujeto a disposiciones
transitorias.

g. Fondos propios complementarios - Articulo 297 (1g) y Directriz 12 (i) y (j)

La Mutua no dispone de elementos de fondos propios de los catalogados como fondos
propios complementarios.

h. Elementos deducidos de los fondos propios, restricciones y transferibilidad -
Articulo 297 (1h) y Directriz 12 (h)

En el ejercicio 2017 no ha habido ninguna partida deducida de los fondos propios, ni
existe en la Mutua ninguna restriccion sobre los elementos de los fondos propios que
afecte a su disponibilidad, transferibilidad o admisibilidad.

E.2. Capital de Selvencia Obligatorio y Capital Minimo de Solvencia

a. Resultado del Capital de Solvencia Obligatorio y del Capital minimo de solvencia
- Articulo 297 (2a)

La Mutua utiliza la férmula estdndar para valorar los Capitales de Solvencia Obligatorios
y el Capital Minimo de Sclvencia.

Con respecto al Capital minimo de solvencia existe un importe minimo legal establecido
en funcion de las caracteristicas del negocio que desarrolla la Mutua. Este importe es
regulado por el articulo 78 del LOSSEAR y, para el caso de la Mutua es de 1.875 mil euros.

Datos en miles de euros

Eapital de Solvencia Obligatatio y Capital Minimo de Sofvencia Variaeion
5C0O 4.548 4,798 -5%
FFPP disponibles 5.423 3,468 56%
FFPP admisibles 5.423 3.468 56%
Ratio de Solvencia (FFPP/C50) 119% 72% 65%
CMS 1.448 1.329 9%
Minimo legal Compafifa 1.875 1.875 -
CMS 1.875 1.875 -
Ratio de Solvencia (FFPP/CMS) 256% 173% 48%

Para mas detalle, consulte los Anexas F.6. $.25.01 — Capital de Solvencia Obligatorio -
So6lo Formula Esténdar y F.7. 5.28.01 — Capital Minimo de Solvencia - No Compuesto.
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b. Capitales de Solvencia Obligatorios por madulo de riesgo - Articulo 297 (2b)

La siguiente tabla muestra el capital de solvencia obligatorio desglosado en mddulos y
submddulos de riesgo:

Datos en miles de euros

Varlacion

Riesgo de Suscripcion Salud 4.836 5.164 -6%
Riesgo de Primas y Reservas 4.766 5.095 -6%
Riesgo de Caidas - - -
Riesgo de Catdstrofe 255 254 0%
Riesgo de Mercado 858 839 2%
Riesgo de Tipo de interés - - -
Riesgo de Renta Variable 9 2 350%
Riesgo de Spread 2 2 -
Riesgo de Inmuebles 200 787 2%
Riesgo de Tipo de cambio - . -
Riesgo de Concentracion 292 286 2%
Riesgo de Contraparte 247 511 -52%
Riesgo de Activos Intangibles . = =
Diversificacion 749 916 -18%
Capital de Solvencia Obligatorio Basico BSCR 5,192 5.597 7%
Riesgo Operacional 871 800 9%
Capacidad de absorcion de pérdidas -1.516 -1.599 -5%
Capital de Solvencia Obligatorio SCO 4.548 4.779 -5%
Fondos propios admisibles | 5423 3.468 56%
Ratio de Solvencia 119% T2% 65%

c.  Caleculos simplificados - Articulo 297 {2c) y Directriz 20

Para el calculo del margen de riesgo la Mutua hace uso de calculos simplificados,
basados en la hipétesis de aproximar el margen de riesgo calculdndolo como un
porcentaje de la mejor estimacién (Best Estimate) de las provisiones técnicas netas de
reaseguro.

Respecto al porcentaje fijo a utilizar, dado que la Mutua sélo cuenta con una linea de
negocio, el seguro de gastos médicos, y la duracidn de los flujos de pago es muy corta,
incluso inferiores a un afio, la Mutua considera como porcentaje fijo el coste de capital
(6%).

d.  Pardmetros especificos (“USPs”) en la formula estindar - Articulo 297 (2d)

La Mutua no estd utilizando parametros especificos en ninguno de los médulos o
submadulos de riesgo que le son de aplicacion.

e. Respecto a la opcién prevista en el tercer pdrrafo del Articulo 51 (2) de la
Directiva - Articulo 297 (2e)

Respecto a la opcién contemplada en el parrafo tercero del articulo 51.2 de la Directiva
de Solvencia Il, cabe indicar que el supervisor no ha establecido, al menos antes del

cierre del ejercicio 2017, que la Mutua utilice parametros especificos en ninguno de los
mdédulos o submédulos de riesgo de la férmula estandar, asi como tampoco ha
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determinado ninguna adicién de capital a realizar por la Mutua sobre el importe que
obtiene para el Capital de Solvencia Obligatorio de acuerdo con esta.

f. impacto de la aplicacién de parametras especificos o la adicion de capital a
peticion del supervisor - Articulo 297 (2f)

No aplica, puesto que el supervisor no ha determinado esta necesidad para la Mutua.
g.  Inputs utilizados para calcular el Capital minimo de solvencia - Articulo 297 (2g)

Para el calculo del Capital minimo de solvencia en el caso de la Mutua, son necesarios
los siguientes parametros de entrada:

» Lamejor estimacion de las provisiones técnicas.
e Primas imputadas, netas de reaseguro.
e Capital de Solvencia Obligatorio.

h. Cambios significativos sobre los importes de los Capitales de Solvencia
Obligatorios y sobre el Capital Minimo de Obligatorio durante el ejercicio -
Articulo 297 (2h)

La siguiente tabla muestra el capital de solvencia obligatorio desglosado en modulos y
submddulos de riesgo a modo comparativo entre el cierre del ejercicio 2016 y el ejercicio
anterior:

Datos en miles de euros

Variaeion

Riesgo de Suscripcién Salud 4.836 5.164 -6%
Riesgo de Primas y Reservas 4.766 5.095 -6%
Riesgo de Caidas - - =
Riesgo de Catastrofe 255 254 0%
Riesgo de Mercado 858 839 2%
Riesgo de Tipo de interés . - -
Riesgo de Renta Variable 9 2 350%
Riesgo de Spread - - -
Riesgo de Inmuebles 200 787 2%
Riesgo de Tipo de cambio - . -
Riesgo de Concentracion 292 286 2%
Riesgo de Contraparte 247 511 -52%
Riesgo de Activos Intangibles - - -
Diversificacién 749 916 -18%
Capital de Solvencia Obligatorio Basico BSCR 5.192 5.597 -1%
Riesgo Operacional 871 800 9%
Capacidad de absorcidn de pérdidas -1.516 -1,599 -5%
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Las principales variaciones sobre los capitales de solvencia obligatorios se han producido
sobre los siguientes modulos de riesgos:

® Fl submédulo de contraparte; debido fundamentalmente a la reduccion del
importe del efectivo debido a la agilizacion del proceso de conformacion y pago
de facturas de proveedores médicos, y que ha supuesto una significativa
reduccion de la provision de prestaciones pendientes de pago.

e La disminucion del médulo de primas y reservas se debe a una mejora de la
siniestralidad junto a una disminucién de la reserva de prestaciones.

E.3. Uso del sub-médulo de riesgo de acciones basado en duraciones en el cdiculo del
Capital de Solvencia Obligatorio

No aplica este epigrafe ni ninguno de sus apartados, puesto que la Mutua no hace uso del
submodulo de riesgo de acciones basado en duraciones en el calculo del Capital de
Solvencia Obligatorio.

E.4. Diferencias entre la férmula estandar y cualquier modelo interno utilizado

No aplica este epfgrafe ni ninguno de sus apartados, puesto que la Mutua no utiliza ningdn
Modelo Interno parcial o completo, sino que realiza el calculo del Capital de Solvencia
Obligatorio conforme a la formula estandar.

E.5. Incumplimiento del Capital Minimo de Solvencia y el Capital de Solvencia
Obligatorio

a. Periodo e importe maximo de cualquier incumplimiento del CMS en el ejercicio
- Articulo 297 (5a)

No aplicable, puesto que, durante el ejercicio 2017 no se ha incumplido el Capital
minimo de solvencia.

b. Encaso de que no se haya resuelto el incumplimiento del CMS - Articulo 297 (5b)

No aplicable, puesto que, durante el ejercicio 2017 no se ha incumplido el Capital
minimo de solvencia.

¢. Periodo e importe maximo de cualquier incumplimiento del CSO en el ejercicio -
Articulo 297 {5¢)

No aplicable, puesto que, durante el ejercicio 2017 no se ha incumplido el Capital
minimo obligatiorio.

d. Encaso de que no se haya resuelto el incumplimiento del CSO - Articulo 297 (5d)

No aplicable, puesto que, durante el ejercicio 2017 no se ha incumplido el Capital
minimo obligatiorio.
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E.6. Cualguier otra informacion
Cualquier otra informacién significativa al respecto - Articulo 297 (6)

Durante el ejercicio 2017, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que
afecte de forma significativa a la informacidn expuesta en la presente seccion.
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F. ANEXOS
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F.1. SE.02.01 — Balance

(Comisionas anticipsdas y otros costes de adquisicon
inmaoviiizado intangible

Activos por Impussto diferido

Activos y derechos de reembolso por relribuciones & largo plazo of

Inmovilizado material pars uso proplo
Inversionas (distintas de 108 activos Que s posean para contratos
“indax-linked”™ y “unit-linked" )
Inmuebies (ajenos a los destinadon al uso propo)
Parncipacones
Accones
Acoones - cotizadas
Acoones - nO cotTadas
Bonos
Deuda Pibic
Deuda privada
Activos Pnancieros estructurados
Tulaciones da CTVOS
Fondos de inversidn
Derivadon
Depéattos gmtintos de los actives equivaientss al efectivo
Otras inversionas
Activos poseidos para contratos “index-tinked™ y “unit-linked™
Préstamos con y sin garantia hipotecaris
Anticipos sobre pdizas
A perona, G
Otros
|importes recuperables dal resssgurn
Seguros omtintos Gl saguro oe vida, ¥ de salud simsiares 3 los seguros
disontos del seguro de vida
Seguros dmtintos del seguro de vida, excluidos los de salud
Seguros de sakud smmilares 3 los seguros detintos del saguro de vida
Seguron de vids, v de salud smianes a los de vida, excluidos b 08 walud y lo
“mdex-inked” y "unt linked"
Seguros de talud similsres 3 los seQuros de Vida
Sagurs de vida, exriuidos los de saiud v los "index- Iinked” v *unit-knked™
Seguros de vida “index-linked® y *unit-injed”

"oa70

ROOSO
RO10D
Ro110
RO120
RO130
ROL4D
RO150
L
ROI7O
LIGT
RO1%90
RO200
ROJ10
00220
RO230
B0240

ROED
RO2TO

00180

Ll

ROM1O
RO3ZD
nG330
ROMD
#0250
R3O
RoATO
RO2SD

Ll o]
RO410
BO420

18w 1} Lh (2 O
n. 00 u DO 0. OO
0,00 0,00} 0,004
0,00 0,00] 0, o0
- E 0 on
LY. 918
00 0,00
7.91 644/
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Provisiones tbcnicas - seguros distinlos del seguro do vida

ROS10 'y [+}
Provisiones Hcnicas - seguios dstintos del seguio de vida (Exctuidos
s da enfermedad) RS20 a
PT calosladas en Su CONjuNts ROS30 [)
Major estimackbn [ME) RO560
Hargen da rfesgd (MR) ROSS0
Provisk scnd - g de salud (simii »los
distintes ded seguro de wida) ROSE0
PT calcuiad ae @0 su cOnjunto ROST0
Major estimacisn (ME) ROSEO 9316.7
Marjen da desgo (MR) RO%90
Provisk scnicas - seguros de vide (excluldos “index-Enked” ¥
"unit-linked™ ) ROEON )
P e bnd - -y de salud { & ks segures de n-ur .HT
er ROG30 "] n_q
calcuindat en Su CONjunto [ 5]
Major astimacibn (ME) £0630 0,60
Mamgan do nesgo [MR) nodad
- scnl - -y de wide (exch los de salud v los
“index-tinked™ y "unit-Baked™) ROESO sool
PT calculadans en su conjurto MOS0 :)
Mejor astimacian [ME) O PO
Margen de nesgo (M) FOES0 0,
Provisionss técnices - “index-linked™ y “unit- Bnked”™ ROE90 i ~L.00
PT calCuibdae &N Su CONjurts RO00 0,00
Mejor estimacibn (ME) RO730 2,00
Margen de resgo (MR) RO720 9,00
Cres provisiones Honicas RO
Pasivo contingente ROTAD L
Otz provisienes no tionicas ROTS0
BN pars ponst ¥ obligacs o M0G0
Depbsitos recibidos por reasegurs cedide ROT IO L L
Pasivos por Impussia difesidon pOTE0 18> 3
Desivados ROF90 ] o
Deudes con antidades de crddito ROSO0 £.00 [
Oeatiat cON de créSRo retld FROSO0T 0,00
Dvaiat cON de créato en el resio Se 3 FOns ewrd Bt ) a )
ataddt cON g0 crésen 3 en &l restd 3! Mundd SROS0 1) 0
Pasivos finend da las deudas con entidades de o édits #0830 q gool
Deudad coN nDAMSEs NO Se Oréditc B0 ) 0
Deudas con entidadet no <8 CréSEo retidentes FR0d) 2| 0.00]
Deudas con eMdadas no de Crédes retidentss en & reste de 13 2ond eurd £R081)| 5 65.00]
Deudas (on entidades 08 no CrAJED redidantas an & resto del mundo R4 0.
Otros pasives fnancierss [T tL 1]
ot OP - de veg ¥ v #OA 3D 115.5564 15 115.584.13 0,
Deudas por operach der . *OAX0 2
Otras doudss y partidas a pogar [
Pasives sudiordinados ROESD 1]
Padlvas Subordinssos no InCluldos an 108 fondot propios biticos i) 2, [: B
Padivos SubOrSinaSos InClutos en 108 fondos proplos Blsicas RO 20 X [}
Curcs pasivos, ne conslgnados en otras partidas ROSAO 00 o 0,
TOTAL PASIVO ROSO0 4,502 680 44 L2098
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS #1000 $.422.806,.61 $.519.921.12
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F.2. 5.05.01 — Primas, siniestros y gastos por linea de negocio
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F.3. §.17.01 - Provisiones técnicas de No Vida
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Salidas de caja

| Prestacionss v sinjestros futurns
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Flujos da caja

Fiujos de caja de la mejor estimacién de las provisiones para {importe bruta)
Salidas de caja
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F.4. 5.19.01 — Siniestros seguros de No Vida

13.621
24.305.5!
RO240 B.719.685.49 25.539.190,00
RD250 20.735.011,04 20.735.011,04
84,
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F.5. 5.22.01 — Impacto Medidas de Garantia a largo plazo y Medidas Transitorias

4lapul

4188

Alfh ) L

4100800 e

Capltal da sofvencts ob

NI

Al

L4 et pty

JAD040

=

e

sy

Fondos proplon admisibles
para cubrir el capltal mining
obligatorle

Capital minlma obliaterls

|
e

%0

17

AT

1

Pdagina 79 de 83




NUEVAMUTLA

Capital social du acciones ordinarias {incluldss tas acclones propias)
Prima de emision de las atciones ardinarias

Foride mutual inicial

Cusntas mutuales subordinades

Fendes excadantarios

Acciones prafarantes

Primas de amizion de scciones y participaciones preferentes
Resarva de reconcdiacion

Pasivos subordinados

Imparts equivalante al valor de fog actives por impuestes diferidos netos

Otros 4l probados por ln suparvisera como fondes proplos
bititos no especificados antenorments

ot

Fondos propios de los estados financieres que no deben representarse
mediante Ia reserva de reco aclén y no satisfacen los criterios para
su clasificacion como fondos propios de Solvencia 1t

Fandos propios de los amtades financieros que ne deben representarse mediante
Ia reserva do reconciliscién y no satisfacen lox eriverios para su clasificacion
como fondos propios de Selvends I1

Daducciones no Incluidas en la reserva do reconciliacion
duccion por particip en antidades f v de crédite

Total fondos propios bisicos despuis de ajustes

Capital zocial ordinaria no desemboliade ni exigido
Fando mutusl inicial no desembalsato i exigids

Capital social de acclones prefarentes no desembalizdo ni exlgide

Compramisa juridics para suseribic y pagar les pasives subordinados a
instaneia del tenedor

Caras de crédito y garantiss establacidas an el arvculo 96.2 da I Directiva

Otrag cartas du crédito y garantins gusrdadas an depésito distintas de las
establecidas en el articulo 96.2 de I3 Directiva

Demamas futuras exigibles » 185 mutuas y socisdades mutuatistas de navieros
nstablecidas en ol pdrrafo primero punte 3 del ait. 96 de la Directiva
2009/1107EC

Darramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navisros

digtintas a Ins establecidas en el parrafe primere punte 3 del ar. 36 da [x
Dicective 2009/ 138/EC

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia 2017

RO130

RO180

-1.330.339.13 ~1.350.329,13)
0,
626,710,74 628.710.74
0y 0,00 B— ] D, .00
1,
4,794.055.87 0,00 0.00 620,710,74

0,00/

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00
0.00 0,00
0,010

Otros fondos propios complamentaring
Total de fondos propias :mghm- nlarios

Total de fondos propios disponibles para cobrir ol CS0

4.794.095,07

Total de fondos propios disponibles para cubrir el CHO RO510 4.794.003,47 4.754.095.87
Total de fondos proplos admisibles para cubrir el €S0 Ro340 5.422.806,61 4.794,095,87 £20,710,74)
Total de fondos propios admisibles para cubrir ¢l CHO RO350 4,794.095.87 4.754.095,87|
S0 o330 4,548.027,51
CMO foson) i
Ratio Fondos proplos admisibles sobre C50 Ras20 1,19
Ratio Fondos propios adniisibles sobre CHO ROE4) 4,58
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Exceso de los activos respecto a los pasivos
FCio propias (induidas como activos en el balance)
Dividendos, distribuciones y costes previsibles

os elemantos de los fondos propios bisicos

ste de elementos de fondos propies restringidos respecto a FDL y CSAC
otal reserva de conciliacion

ROT70
Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros de vida 0.0
Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros distintos RO780
seguro de vida 0,
otal de beneficios esperados incluidos en primas futuras RO790 0,0
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<T48.650,.21

0,00
sa.mern

Requanmiento de capial pary actividades desamoladas de acuendo con ol Articulo 4 de
s Directva 20003/41/0C

Capital da Solvencis Obligatorio exclulda 1s adiclén de caplial
Adesin de capmal

JCapital de Sclvencia Obligatario

Requisito de capital para al riesgo dal submddulo de renta vanabie por
Imparta total C50 nocional pari (s parte restants moay0
Jimporta total €50 noconal para tes o o4z
importe total CH0 noconal para la CSAC RO430
o b por la g dn de FOL v CSAC baso ol articuto 304

Métods utitzado para caltulsr of afurte por 1 sgregacin del CSO roctonal para FOLY
(CSAC

|mmmm 2|
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F.8. 5.28.01 - Capital Minimo de Solvencia - No Cornpuesto

Ty S e
seguro de vida
Resultado CMO s 1. 10|

Seguro de gastos médicos v su reasaguro proporcional R0 20| 3.992.877.38 28.954.957. 5
Seguro de proteccion d los ingresos y su raasag ional Roo3o| 0 0
Whmmhmvwnmwﬂ nnmn| 0,
Squndomwﬂbddmvlm ysu g mml B &
Onrusugumsdl hicul dviles y su guro proporcionsl Ronca| 0. 0.
Seguro martime, de 3viacén y de TraRsporte y su reaseguo proporcional Roo7o| 0, 0
Sqandlmandmvmdaﬂuahlmvmmw roaso| 0,
Seguro de responsabilidad civil g |y su g P lmnﬂo[ 0,
Sqaoknmynuﬁoywmw nnlnu[ 0,
Seguro de defensa juridica y su reaseg ao110] 0,
mﬁMyﬂmw l.nuul 0,00 0,

dhd iarias di vwnulwmpropuumﬂ Ilnuu[ o,
lh-qwod: nfermedad no proporc roL40] [ X 0,
Reaseguro no proposoonal de responsabilidad civil por dafios nmso' (X
Reaseguro ng proparconal mantimo, de aviacién y de banspocte noteal 0.
Reaseguro no proporcional de dafios a los bisnes nmn[ 0, 0

T
Ca . €L 1
bligaci d‘-m.ﬁ vdf“’f"..'?md.
Resultado CMO , RO200

Obligaciones o banaich dizcracionales futy 0220 :
obbg:chrmde mdu-llnlnd'r wut-linl:d' R0230| X
Onras obligaciones de (rea)seguro vida ROZ40) X

Qphlmﬁmnmahmﬂdddlnﬁmdl(mhﬂlv*vﬂl AD250

Capital Minimo Obligatorio lineal
Capital de Solvendia Obligatorio
Limste superior del Capital Minimo Obligatorio
Limite Inhhd-lw Il‘nirmobllgmlo
Capetal Mini
hmmdmﬁmd&lﬁnﬂﬂmm
Capital Minimo Obligatorio

Obligaciones con participacion en beneficios - prestaciones garantizadas RO210 (X
0,
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Diligencia que levanta el Secretario del Consejo de Administracion de Nueva Mutua Sanitaria
del Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija, Don Luis Rodriguez Ramos, para hacer
constar que los miembros del Consejo de Administracién, han procedido a formular el
Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia (ISFS) correspondiente al gjercicio
terminado el 31 de diciembre de 2017, comprensivo de 83 paginas, impresas por una cara y
numeradas de las paginas 1 a 83, y visadas por mi a efectos de identificacion.

Madrid, a 4 de mayo de 2018

EL SECRETARIO DEL CONSEIO DE ADMINISTRACION
I'do. D. Luis Rodriguez Ramos

D. Antonio Herhzindez— Gi_ | Alvarez-
Cienfuegos

A=
D. Juan Antonio Cremades Sanz-Pastor D. José Ignacio Rodriguez Rodriguez

/ / r"; | /’j
— r." /

4 i N = ' r .

D" Ana Clara Belio Pascual D. Romén Gil Alburquerquc
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