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Resumen

Este documento contiene el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia (en adelante ISFS) de Nueva
Mutua Sanitaria Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija (en adelante, la Mutua o Entidad) a 31 de
diciembre de 2024, que ha sido enviado a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante,
DGSFP o el supervisor) y publicado en la pagina web de la Mutua.

El presente informe esta estructurado a través de cinco secciones (A- Actividades y resultados, B- Sistemas de
gobierno, C- Perfil de riesgo, D- Valoracion a efectos de solvencia, E- Gestion del capital) y un anexo que incluye
las plantillas de informacién cuantitativa (en adelante QRTs).

La Mutua esté autorizada para operar, en el ramo de enfermedad, incluida la asistencia sanitaria y en el ramo
de accidentes, ramo en el que obiuvo autorizacién el 9 de junio de 2023 y bajo el que ha iniciado la
comercializacion de seguros a 1 de enero de 2024.

Su ambito de actuacion comprende exclusivamente al territorio espafiol y la distribucion de seguros se realiza
fundamentalmente de forma directa y en menor medida con la intervencién de agentes exclusivos, vinculados

y corredores.

La Mutua es cabecera del Grupo Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Meédico.

Los datos de Entidad sobre las principales magnitudes a 31 de diciembre de 2024 son los que se detallan a

confinuacion:

- Las primas devengadas del Seguro Directo se sittan en 46.222,50 miles € aumentando un 7,82%
respecto al ejercicio anterior (42.870,22 miles €), y un 7,17% sin tener en cuenta la variacion de la
Provision de Primas Pendiente de Cobro.

- Las primas cedidas al reaseguro representan un 3,73% de las primas del Sequro Directo, aumentando
con respecto al ejercicio anterior (2,34%).

- La Tasa de Siniestralidad Neta de Copago (incluidos los gastos imputables a siniestros) del Seguro
Directo se sitla en 87,54%, aumentando con respecto al ejercicio anterior (86,90%).

-  ElRatio de gastos de explotacion + otros gastos técnicos (sin incluir los gastos imputables a siniestros)

del Seguro Directo se sitlia en 10,65%, aumentando con respecto al ejercicio anterior (10,42%).

- ElRatio Combinado del Segura Directo se sitGia en un 98,19%, disminuyendo con respecto al ejercicio
anterior (97,33%).

- EI98,41% de los Activos de la Entidad estan invertidos en Renta Fija Publica (97,95% en el ejercicio
anterior), el 0,96% en Participaciones en empresas del Grupa (0,92% en el ejercicio anterior) y el 0,63%

en Tesoreria (1,13% en el ejercicio anterior).
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- Elresultado del ejercicio después de impuestos es de 879,43 miles € (1 289,40 miles € en el ejercicio

anterior).

En relacion con el Sistema de Gobierno de la Entidad, se considera adecuado y conforme a lo recogido en la
normativa vigente tanto en su estructura, como en sus funciones fundamentales, informes correspondientes y

en sus politicas.

Nueva Mutua Sanitaria dispone de una estructura organizativa y operacional para dar apoyo a sus objetivos y
operaciones estratégicas de acuerdo a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion y directrices
que subyacen de un sistema integrado de control interno y gestion de riesgos.

El perfil de riesgo de la Mutua se caracteriza por el predominio del riesgo de suscripcion. El modulo de Mercado
no es muy representativo debido a la politica de inversion de la Entidad (mayoritariamente Deuda Publica que
no computa bajo la férmula estandar). No ha habido cambios significativos en el perfil de riesgo de la Mutua con

respecto al ejercicio anterior.

Mercado Contraparte
1.088,81 514,20
11,10% 5.24%

BSCR antes Correlaciones
2024 (miles €)

La Entidad realiza la valoracion de su sus activos y pasivos siguiendo la normativa de Solvencia Il, generando
el balance economico. A 31 de diciembre de 2024 la Mutua Gnicamente posee Fondos Propios basicos de Nivel
1. no restringidos, por un importe de 13.207,53 miles €, aumentando un 3,16% respecto al ejercicio anterior

(12.752,28 miles €). Estos Fondos Propios poseen la maxima disponibilidad para absorber pérdidas.

FONDOS PROPIOS 31/12/2024 (miles €)
Fondo Mutual 6.144 .43 6.144 .43 0,00 0,00
Reserva de Conciliacion 7.063.10 7.063,10 0,00 0,00
TOTAL 13.207,53 13.207,53 0,00 0,00

El importe total de SCR en el afio 2024 asciende a 7.550,28 miles €, aumentando un 10,26% respecto al ejercicio
anterior (6.847,57 miles €), con un Ajuste por Capacidad de Absorcion de Perdidas por Impuesto Diferido del
25%, en linea con el afic anterior (25%).
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A 31 diciembre 2024 el Ratio de Solvencia Obligatorio de |a Entidad es del 174,93% (186,23% a 31 diciembre
2023).

El importe total de MCR en el afio 2024 asciende a 2.314,60 miles € (2.158,99 miles € a 31 diciembre 2023).

A 31 diciembre 2024 el Ratio Minimo de Solvencia de la Entidad es del 570,62% (590,66% a 31 diciembre
2023).

| Composicién SCR [ 2024 2023
BSCR 8.694 19| 7.852,87
Riesgo Operacional 1.372,84 | 1.277,22
Ajustes -2.516,76 | -2.282,52
SCR 7.550,28 | 6.847,57

cifras en miles €
MCR | 2024 2023
MCR 2.314,60 | 2.158,99
cifras en miles €
' RATIO DE SOLVENCIA | 2024 2023

Fondos Propios admisibles para SCR | 13.207,80 | 12.752,28

Fondos Propios admisibles para MCR | 13.207 53 | 12.752,28

Ratio de Solvencia Obligatorio 174,93% | 186,23%

Ratio Minimo de Solvencia 570,62% | 590,66%
cifras en miles €

Conforme indican los resultados de los requerimientos de capital del ejercicio 2024, asi como del tltimo ejercicio
ORSA reportado, la evolucion del ratio de cobertura a lo largo del tiempo refleja estabilidad en la solvencia de
la Entidad.

A. Actividad y Resultados
A.1. Actividad

Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija, es una mutua a prima fija de
nacionalidad espanola, con domicilio social en la calle Villanueva, n® 14, 4° planta ,28001 Madrid y CIF V-
86444965.

La Mutua fue constituida el 26 de marzo de 2012 y esta autorizada para operar, en el ramo de enfermedad,
incluida la asistencia sanitaria y en el ramo de accidentes.

La Mutua obtuvo autorizacion para operar en el ramo de accidentes el 9 de junio de 2023, e inicia la
comercializacion de seguros bajo este ramo en enero de 2024.

La Mutua esta sujeta a la supervision de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
Las oficinas de la DGSFP se encuentran en: Calle de Miguel Angel 21, 28010 Madrid.

La pagina web es: http://www.dgsfp.mineco.es/
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facultades que, ya sea por imperativo legal o estatutario, estén reservadas para el propio Consejo de

Administracion.

Se identifica el siguiente organigrama de la Mutua:

FUNCIDNES FUNTAMENTALES

o RLERTTHNIA 1T A

| — ASESTITA JUAITICA

B DTEISAOR OLLASTGURADO

A T AL 3 AT

I | 1L PO | T -

] = =] e s
| | emoriowon | .I s ||
[ e | et | | oo

ATENOO1 AL ASEGLIADO ¥ SOPIRT | woncuses || memo |
LR I i i - !
|- - | W GERIRALEY

A.2. Resultados en materia de suscripcion

A 31 diciembre 2024 el resultado de suscripcion y otro resultado técnico neto generan un beneficio de 545,66
miles € (1.028,22 miles € en el ejercicio anterior), correspondiendo a:

= Negoecio Bruto (Seguro Directo) un beneficio de 828,08 miles € (beneficio de 1.137,91 miles € en el
ejercicio anterior).
e Reaseguro Cedido un beneficio a favor del reasegurador de 282,41 miles € (109,70 miles € en el

ejercicio anterior).

A 31 diciembre 2024 las primas devengadas del Negocia Bruto (Seguro Directo) se sitian en 46.222,50 miles
€ aumentando un 7,82% respecto al ejercicio anterior (42.870,22 miles €).

A 31 de diciembre de 2024 la Entidad mantiene un Contrato de Reaseguro Proporcional Cuota Parte cedido al
100% con IRIS GLOBAL de Proteccion Seguros y Reaseguros, SAU, cuyo objeto es la cobertura de Asistencia

en Viaje recogida en las pélizas suscritas con los mutualistas.

A 31 de diciembre de 2024 la Entidad mantiene un Contrato de Reaseguro Proporcional Cuota Parte cedido al

60% con Nacional de Reaseguro vinculado al producto de Reembalso.

A 31 de diciembre de 2024 la Entidad mantiene un Contrato de Reaseguro asociado al ramo de Accidentes con

Nacional de Reaseguro que retine las siguientes caracteristicas:
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Teléfono de contacto: 913 39 70 00

Las Cuentas Anuales de la Mutua correspondientes al gjercicio 2024 han sido auditadas por BDO Auditores
S.L.P, sociedad inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el N°S-1273, domiciliada en la Calle
Sant Elies 28-35 Escalera B, 08006, Barcelona.

Teléfono de contacto: 91 436 41 95

La Mulua esta integrada colectiva y mancomunadamente por todos sus mutualistas. En la actualidad, no existen

tenedores de participaciones cualificadas en la misma.

La Mutua desarrolla integramente su actividad en el territorio nacional, tal y como se expone en el articulo 4 de
los Estatutos Sociales de la Mutua.

A 31 de diciembre de 2024 no han acaecido otros hechos significativos extraordinarios que hayan producido un

impacto material en |a situacion econémica o patrimonial de la Mutua.

La Mutua es cabecera del Grupo Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Médico.

La Mutua es propietaria de la totalidad de las participaciones de Tecnologia de Salud y Bienestar, S.L., Sociedad
Unipersonal , siendo el ocbjeto de la misma la prestacién de toda clase de servicios relacionados con el ramo de
enfermedad, incluyendo servicios dentales, asi como la gestion de clinicas, hospitales y centros sanitarios ¥

servicios de consultoria y asesoria dentro del sector sanitario.

En la actualidad, la Mutua no posee hinguna otra participacion, directa o indirecta, en otras entidades que
cumplan los requisitos establecidos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

La Mutua, junto a su entidad dependiente, esta obligada a formular cuentas anuales independientes y cuentas
anuales consolidadas. Las cuentas anuales consolidadas del 2024 del Grupo Nueva Mutua han sido formuladas
por los Administradores de la Sociedad Dominante en la reunion de su Consejo de Administracion del 27 de
febrero de 2025, tal como se establece en el Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre, por el que se modifican
las Normas de Formulacién de Cuentas Anuales Consolidadas.

El Gobierno Corporativo de la Mutua esta constituido por los responsables de los érganos de direccion de la

Mutua, el cual esta formado por los miembros del consejo de administracién como titimo érgano responsable.

El Consejo de Administracién es el maximao érgano de direccion y representacién de la Mutua, estando facultado
por la Asamblea General de mutualistas para realizar, en el &mbito comprendido en sus Estatutos, cualquiera

acto o negoecio juridico de administracién y disposicion,

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracién se configura como un érgano de supervision y control,
delegando la gestion ordinaria de los negocios de la Mutua en la Direccion General, salvo para aquellas

7
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- Contrato de Reaseguro Proporcional Cuota Parte cedido al 80% con limite de 250.000 euros.

f - Contrato de Exceso de Pérdidas por evento con un limite de 425,000 euros por evento en exceso de
la retencién de la Cedente de 25.000 euros.

A 31 diciembre de 2024 |a Tasa de Siniestralidad Bruta de Copago (incluidos los gastos imputables a siniestros)
del Negocio Bruto (Seguro Directo) se sitia en 94,31%, disminuyendo con respecto al ejercicio anterior
{94,65%).

A 31 diciembre 2024 |a Tasa de Siniestralidad Neta de Copago (incluidos los gastos imputables a siniestros) del
Negocio Bruto (Seguro Directo) se sitia en 87,54%, aumentando con respecto al ejercicio anterior (86,90%).

A 31 diciembre 2024 el Ratio de gastos de explotacion + otros gastos técnicos (sin incluir los gastos imputables
a siniestros) del Negocio Bruto (Segura Directo) se sitiia en 10,65%, aumentando con respecto al ejercicio
anterior (10,42%), debido principalmente al aumento de otros gastos técnicos. El desglose de gastos es el

siguiente:
GASTOS 31 Diciembre 2024 31 Diciembre 2023
(miles de €) SD RA Bruto sD RA Bruto
Gastos de Adquisicion 2.006,22 0,00 2.006,22 1.898,01 0,00 1.898,01
Gastos de Administracion 684,38 0,00 594,39 750,86 0,00 750,66

Ratio Gastos Adquisicion (1) — 438%  0,00% 4,38% 446%  0,00%]  4,46%

Ratio Gastos Administracion (2) 1.51%  0,00% 1.51% 1,76%  0,00% 1,76%
Ratio Gastos Explotacion (3) 580%  0,00% 590% 6,22% 0,00% 6,22%
Ratic Otros Gastos Téenjeos (4) 4,75%  0,00% 4,75% 4,20%  0,00% 4,20%

(1) Gastos de Adguisicion//Primas Imputadas

(2) Gastos Administracion/Primas Imputadas

(3) Gastos Explotacian (Adquisicion + Administracion)/Primas Imputadas
(4) Otros Gastos Tecnicos/Primas Imputadas

SD: Seguro Directo ; RA: Reaseguro Aceplado

Por lo tanto, a 31 diciembre 2024 el Ratio Combinado del Negocio Bruto (Seguro Directo) se sitdia en un 98,19%,
aumentando con respecto al ejercicio anterior (97,33%).
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RESULTADO DE SUSCRIPCION S T e e
Y OTRO RESULTADO TECNICO - 2
{miles de €) sD A I Brlto | ne | Neto SO RA | Bruts | RC 1 Neto
Primas De das {con variacion EPPC) 45222.50 22250 172422| 44.49228| | 2287022 42.870.22| 1.007 43| 41 862,73
Frimas Imputsdas 45781 37 4576137 1.572.77) 44.188.59| [ 4257413 42.574.13|1.007 42| 4158689
Sinigsiraidad Total Bruta de Copago 43 158,80 -43.158,60| -078.82| -42179,69| | -40 204 53 _40.794.63| -B37.74| -39 456,80
Gastos de Explotacion 259878 2 ssa.ml -311.45| -2387.31|| -2642888 -2848.88] -s0.00| 258388
[Resusttado de Suscripcion [T 1 sbga] zm241] vsao|[ Jesis | 360,98] 108,70] A47n.e8)
Oiros ingresos Técnizos (Copago) 3.099.42 3009 42 3.080.42 328567 320587 0.06| 3205867
Ditros Gastos Tecnicos -217535 217535 -217535 -1.787 53 -1T87.53 -1.78753
Participacion en Beneficos y Extornos 0,00 0,00 0,00 -1,04 -1.04 -1.04
[otro Resultado Técnico | [_szs0r [ seaoz]  o00] s2407][ 1507300 | esoza0] o000 1.507,10]
[ y Otro Resulisdo Técnico ” B el W | B e o o ===
__Tasa de Sipiestralitad Brurs de Copago (1) 9431%] 94315 | 6224% 9545%|[  9460% 94,65% | 63 16% | 9492%
¥ 87.54%; 875qs%| 622¢%| smaese|| segose: | 86.90%| 83,16% | B7.00% |
AstiodeGastos (31 ... 1085% 10655 | 1960%| 1033% || i042%: | ] 1042% | 396%| | 10.33%)
Ratfic Combinadg (4) 98,19% 9819% | B204%| sa7r%|| 97 33% 97.33%| B9 11% | §7.53%

(1) Siniestralidad Total Bruta de Copago/Primas Imputadas
(2) Siniestralidad Total Neta ge Copspo/Primas imputadss
(2 ) (Gastos oe Expiptacién + Ciros Gaslos Técnicos)Primas Imputadas
(4) Tasa de Sinfesiralidad Nets de Copapo + Rafic de Gasios
S0 Seguro Girecio . RA' Rt o A RC R gurc Cedido

|
|A continuacién se muestra el resultado de suscripcion y otro resultado técnico por cada uno de los ramos:

RESULTADO DE SUSCRIPCION ¥ OTRO [ 31 Dic 2024 11 31 Diciembre 2023 |
RESULTADO TECNICO, SALUD (miles de€) || sp R& | Bto | mC | Meto || SO R&| Bruto [ RC | Nelo |
Primas O das {con varacion FPRC) || 4548955 4548955 1137.88] 44.35188[ 4287022 42 570,221 1.007 43| 4188273
Frmas imputadas 4521350 45213,50| 1.134,48| 44.078,02| 4257413 42.574,13]1.007,43| 4156888
Shniestralidad Total Bruia de Copago -43.082.49 -43.092.48| -972,88|-4211983| | -40.204,53 -40.284 63| 837,74 39,458,980
Gastos de Expiotaci -2 649,83 -264963| -201.87| -2447.78|| -2848.88 -264888| -80.00| 258888

\

\{Resultado de Suscripeién [ 52863 [ -sesgl] soza] —wsy7|[ -sesgs | 3esse] swsgo]  srmas|
Otros ingresos Tecnicos (Copago) 308942 309942 30894z|| 328567 3295867 329557
Otros Gastos Técnicos -2137 44 -2 137,44 2137 44|| 1 TE7 53 178753 -1 787 53|
Paricipacian en Baneficios y Extomos 0,00 0,09 0,00 -1.04 -1.04 -1.04

[otro Reaultado Técnica [ estgn: [ oevea]  opo]  es198|[ 1507190 1.507.10] 1.507,10

Tasa de Siniesiralidad Bruta de Copago (1) §531% 9531% | 83 75%| 9559% 54 65% 94.65% | 83.16%
Tasa de Sinie idad Nets de Copage (2] 88 45% 8845% | B375% | 8852% 86,90% B6,90% | B3 16%
| .. Ratio de Gasfos (3 w058 10, ?_q%f 17, 75% 10.40% 10,42% 10.42%| 566%
Ratio C i i) 58,04% $9.04% | 103.55% 28.93% 57.33% §7,33%| 89.711%

(1) Sinéestralided Total Bruts de Copago/Primas impytadas

(2) Siriesiralidad Tofal Neta de Copapo/Primas Impitadss

(2 | {Gasios de Explotacion + Ofros Gasios TecnicosMPrimas imputadas
{4) Tasa de Sinfestraiivad Nels de Copago + Ratio de Gasfos

&0 Beguro Directo, RA Re: Arepisdy, RC v Cegito

La comercializacion de los seguros bajo el ramo de accidentes se inicia en enero de 2024.

10
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RESULTADD DE SUSCRIPCION ¥ OTRD 3 Diciembre 2024
RESULTADD TECMICD, ACCIDENTES {milos de €) 50 RA Hruls RC Meto

Primas Devengadas (con i FPPC) 732.35
[ Primas |mpatadas s47.87
|Sniestrabdad Tota| Bruts ¢= Copaga £5,11
Gastos de Expiotacan 44,12

| TGS
Oiro3 igrasos Taenicas {Capega) 0,00
Otros Gastos Téonicos <3792
Participaciin en ins y Extornos 0,08

[ | |..fass de Sinesirutided Ards da Copago (1) 1207% 207s]__135m] sial%
Tos2 4 54 | Wla o= Copago (2) 1207% 2075 | 136%|  seais
Fatio gz Gastos (3) T 15.09% | z500% | -ab35%
Fafio i i 7955 27.55% | 26.38% 34.25%

(1} Sinieztraiidad Tolsl Bruta de CopagoPrimas Impoiadas
(2 iiidad Total etn de G
2 ) (Gastos oo Explolacitn + Otroz Gastos Tecnicos)Primas imputadas
{4} Tasa o Siniestralidad Neto de Copogo - Ratic de Gastos
S0 Segurs Direclo; RA. HE: gure Cedido

A.3. Rendimiento de las inversiones

A 31 diciembre 2024 el 98,41% de los Actives de la Entidad estan invertidos en Renta Fija Publica (97,95% en
el ejercicio anterior), el 0,96% en Participaciones en empresas del Grupo (0,92% en el gjercicio anterior) y el

0,63% en Tesoreria (1,13% en el ejercicio anterior).

A 31 diciembre 2024 el Resultado Financiero indica un beneficio de 137,11 miles € en la Cuenta Técnica
(beneficio de 264,40 miles € en el gjercicio anterior) y un beneficio de 450,01 en la Cuenta No Técnica (278,07
miles € en la Cuenta No Técnica en el ejercicio anterior).

RES“L{:ﬁ::’d:‘:;"c'ER“ 31 Diciembre 2024 | 31 Diciembre 2023

Ingresos de Inversiones Inmaoblliarias 0,00 0,00
ingresos de Inversiones Financleras 0,00 0,00
Aplicacion correcclén de valor de Inmov. Male Inv. 0,00 0,00
Beneficios de realizacidn de Inversiones Materiales y Financieras 158,78 284 B8
Ingresos Financieros 158,78 0,00

Gaslos de Gestion de las Inversiones -21.67 -20,45
Caorreccicnes de valor del Inmovilizado Matletial y de las Inversiones 0,00 0,00

0,00 0,00
-21.67 -20,45

Gastos Financieros

Ingresos de Inversiones Inmobiliarias

Ingresos de Inversiones Flnancieras

Aplicacion correccidn de valor de Inmov. Mat.e Inv.,

Beneficios de realizacion da Inversiones Maieriales y Financieras

Ingresos Financieros

Gastos de Gestion de las Inversiones
Carrecciones da valor del Inmovilizado Materlal y de las Inversiones

Gasios Financleros
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A.4. Resultados de otras actividades

No aplica, puesto que la Mutua no incurre en ingresos ni gastos significativos derivados de actividades distintas
a la de la propia actividad aseguradora. En cualguier caso, no dispone de arrendamientos ni operativos ni

financieros.

A.5. Cualquier otra informacién

Toda la informacion significativa respecto a la actividad y resultados de la Mutua ha sido expresada en los

apartados anteriores de la presente seccion.

B. Sistema de gobernanza

B.1. Informacion general del sistema de gobernanza

Nueva Mutua Sanitaria dispone de un Sistema de Gobierno adecuado a la naturaleza, actividad y perfil de
Riesgo, aprobado por el Consejo de Administracién, cuyo desarrollo se asienta a partir de los Estatutos, el
Gobierno Corporative (integrado por el Consejo de Administracion, Comisiones y Funciones Fundamentales) y

las Politicas.

Conforme se establece en la Politica de Sistema de Gobiemno, el Sistema de Gaobierno de la Mutua se basa en

los siguientes principios:

o El correcto establecimiento de unas vias efectivas de cooperacion, rendicion interna de cuentas,

procedimientos eficaces para la toma de decisiones y comunicacion que garanticen el correcto

\ desarrollo de la actividad aseguradora de la Mutua,

e Los miembros del Consejo de Administracion disponen de la cualificacion, experiencia, honorabilidad

competencia y disponibilidad para el ejercicio de su cargo.

» El personal de la Mutua dispone de las cualificaciones, conocimientos y experiencia necesaria para

desempefiar sus funciones de modo adecuado, honesto y objetivo.
e Cumplimiento de los preceptos legales, reglamentarios y administrativos.

e Establecimiento de sistemas de informacién que ofrezcan informacion completa, fiable, clara,

coherente y oportuna sobre las actividades de la Mutua, compromisos asumidos y riesgos expuestos
s  Salvaguarda de la seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion.
* Ladocumentacion y actualizacion de las Politicas relativas a los principales procesos con definicion de

los objetivos, responsabilidades, procesos y procedimientos de informacion pertinentes.
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o Disponibilidad de una estructura organizativa dotada de procesos y flujos de informacion y
comunicacion que permiten un desarrollo operativo efectivo del Sistema de Gobierno, donde toda
decisién que afecte de manera significativa al desarrollo normal del negocio de la Mutua, antes de ser
implementada debera haber sido contrastada con la participacién de, al menos, dos personas de |a
Mutua para ser aprobada por el Consejo de Administracion.

»  Separacion de funciones e independencia entre las areas.

Estatutos

La Mutua se rige por unos Estatutos que podran ser modificados por la Asamblea General de Mutualistas
cuando sea requerido. Segtin queda indicado en los mismos la Mutua se rige y administra por la Asamblea
General de Mutualistas y por el Consejo de Administracion.

La Asamblea General de Mutualistas estd integrada por todos los mutualistas que asistan a las reuniones
participando con voz y voto. La Asamblea General Ordinaria tendra lugar una vez al ano, dentro del primer
semestre, en la fecha convocada por el Consejo de Administracién. Cualquier otra asamblea tendra el caracter

de Extracrdinaria.

Es competencia de la Asamblea General Ordinaria:

o  Aprobacion de las Cuentas Anuales, el Informe de Gestién y la gestién del Consejo de Administracion

correspondientes a cada ejercicio social.

» Ratificacion, en su caso, de los consejeros gue hubieran sido nombrados provisionalmente por el

Consejo de Administracion, para suplir bajas habidas desde la Gltima Asamblea General.

o Nombrar y revocar los cargos del Consejo de Administracion, cuando asi procediese de acuerdo con

los Estatutos vigentes.
o Aumento, disminucion y determinacién, en su caso, del Fondo Mutual.
« Nombrary revocar a los auditores de cuentas.
o Cualquier otra cuestion no reservada especificamente a la Asamblea General Extraordinaria.
*  Aprobacion, en su caso, del Acta de la reunion.
Es competencia de la Asamblea General Extraordinaria:
e«  Aprobacion y Modificacion de Estatutos.

e  Aprobacion de ramos adicionales al de Enfermedad.

13
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Acordar cesiones de cartera, fusiones, escisiones, agrupaciones, transformaciones y disoluciones.

e Traslado domicilio social
=  Separacion de consejeros.

Renovacion de todo el Consejo de Administracion por dimisién o separacién de sus componentes,
Ejercicio de la accién de responsabilidad respecto de los miembras del Consejo de Administracién.
¢  Acordar nuevas aportaciones obligatorias/reintegros al fondo mutual.

Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo queda conformado por el Consejo de Administracién y Direccion General, las
Comisiones y una Estructura de Control con las Funciones Fundamentales a fin de garantizar una gestion
eficiente de los riesgos a los cuales se enfrenta la Mutua

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de direccion y representacién de la Mutua. Esta facultado
por la Asamblea General de mutualistas para realizar, en el ambito comprendido en los Estatutos, cualesquier
aclo o negocio juridico de administracion y disposicion. Se reunira con la frecuencia que sea necesaria para
atender sus funciones y, como minimo, trimestralmente. Estara compuesto por un minima de 3 y un maximo de

12 miembros elegidos por la Asamblea General. Las facultades que ostenta este 6rgano de gobierno vienen
reflejadas en los Estatutos de la Mutua y se enumeran a continuacion:

Fijara las directrices generales de actuacion en la gestion de la Sociedad con sujecion a la politica
general establecida por la Asamblea General.

Exigird el cumplimiento de los Estatutos y los acuerdos véalidos de los drganos de Gobierno,
interpretando sus preceptos, ademas de suplir las omisiones gue existan.

Administrara los fondos sociales, pudiendo realizar, entre otras, las siguientes operaciones, todas ellas
relacionadas con su actividad aseguradora:

o Adquirir, vender, arrendar, gravar o hipotecar bienes muebles o inmuebles.

o Librar, endosar, aceptar, adquirir, cobrar, descantar y negociar letras de cambio, pagarés,
cheques u otros documentos de pago, giro o crédito.

o

Prestar avales y fianzas relacionados con su actividad aseguradora.

o  Gestionar y concluir todos los negocios juridicos que estime convenientes a los intereses de
la Entidad,
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« Nombrar y separar al Director General y demas altos cargos, estableciendo sus funciones, honorarios

o refribuciones.

=  Establecerla politica de suscripcion de seguros de la Entidad, incluyendo la determinacion del colectivo
de mutualistas.

e Aprobar las pélizas y las primas a aplicar en cada caso, con arreglo, todo ello, a las notas técnicas

actuariales correspondientes.

s Redactar las cuentas anuales y presentarlas a la Asamblea General.

e Proponer a la Asamblea General el destino de los excedentes.

e Acordar la convocatoria de Asamblea General.

s Cuidar de la buena administracion y seguimiento de la siniestralidad.

o Proponer a la Asamblea General las modificaciones o reformas de los Estatutos que resulten

necesarias en orden al mejor desenvolvimiento de la Enfidad.

s Concertar operaciones de coaseguro y reaseguro, estableciendo sus condiciones y suscribiendo los

documentos en que se formalicen.

= Comparecer ante toda clase de Tribunales, organismos, oficinas y dependencias, publicas o privadas.

o Otorgar, poderes generales o especiales para pleitos, con facultades de transaccion judicial o
exitrajudicial.

¢ Conferiren el ambito de su competencia cuantos poderes generales o especiales considere oportunos

para la buena gestién social.

o Ejercer el control de la gestion de los directivos.

o Acordar el establecimiento de delegaciones y oficinas en cualquier lugar del Estado, asi como su

supresion o fraslado.

s Realizar todo cuanto por los Estatutos o las leyes esté reservado al Consejo directamente o le

corresponda por ser aclos de administracion o gestion.
Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracion se configura como un érgano de supervision y control,

delegando la gestidn ordinaria del negocio de la Mutua en la Direccion General, salvo para aquellas facultades

que, ya sea por imperativo legal o estatutario, estén reservadas para el propio Consejo de Administracion.
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Para la conformacion de un adecuado sistema de Gaobierno Corporativo, el Consejo de Administracion ha creado
las siguientes Comisiones reflejadas en los Estatutos de la Mutua, en la Politica de Gobierno Corporativo y para

la Comisién de Auditoria Interna también en la Politica de la Funcién y Reglamentos Interno de funcionamiento:

« Comisién de Riesgos:

Esta compuesta por tres consejeros no ejecutivos, dos de ellos con caracter de independiente,

designados por el Consejo de Administracion.

Se reunira tantas veces como sea necesario con un minimo de cuatro veces al afio.

Se establecen como minimo las siguientes funciones:

o A poyar y asesorar al Consejo de Administracion en la definicion y evaluacion de las politicas
de riesgos de la Mutua y en la determinacion de la propension al riesgo y de la estrategia de
riesgos.

o Asistir al Consejo de Administracion en la vigilancia de la aplicacion de la estrategia de
riesgos.

o Conocer y valorar los métodos y herramientas de gestién de riesgos, realizando el

seguimiento de los modelos aplicados en cuanto a sus resultados y validacion.

¢ Comision de Auditoria:

Esla compuesta por tres consejeros no ejecutivos, dos de ellos con caracter de independiente,
designados por el Consejo de Administracion.

Se reunira cuantas veces sea convocada por su presidente y, al menos, cuatro veces al afio.

Sus cometidos y funciones principales son los siguientes:

o Informar a la Asamblea General sobre las cuestiones que se planteen en. relacion con las

materias de su compeiencia, y en particular sobre el resultado de |la auditoria.

o Supervisar la eficacia del Control Interno y del Sistema de Gestion de Riesgos de la Mutua,
tales como revision de las politicas correspondientes, de las actividades de las funciones
fundamentales, de la informacion de riesgos y solvencia y de los informes de inspeccion

emanados de las autoridades de supervision y control.

o Supervisar la eficacia de la Funcion de Auditoria Interna realizando seguimiento de los

trabajos realizados por la misma, velando por la independencia de la funcion, aprobando el
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o]

Plan Anual de Auditoria Interna, realizando seguimiento al cumplimiento del mismo y

consensuando el contenido del Informe Anual de Auditoria Interna.

Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion financiera y no

financiera relevante.

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion

y sustitucion del auditor de cuentas.

Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan suponer amenaza para su independencia, para su examen
por la Comisién, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria
como la revision de los hallazgos significativos. Debera recibir anualmente del auditor externo

la declaracion de su independencia con relacion a la Mutua,

Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que expresaré una opinion sobre si la independencia de los auditores de cuentas

o sociedades de auditoria resulta comprometida.

Informar con caracter previo al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas
en la Ley vy en los Estatutos Sociales, en particular sobre la informacion financiera que la
Mutua deba hacer publica peridicamente, la creacién o adquisicién de participaciones en
entidades de propésito especial o domiciliadas en paraisos fiscales y las operaciones con

partes vinculadas.

Supervisar que se informa al Consejo de Administracion y al resto de unidades relevantes de

la Mutua sobre cualquier riesgo de cumplimiento.

Establecer y supervisar un sistema que permita la comunicacion de irregularidades
especialmente con trascendencia financiera y contable y del incumplimiento de la normativa

y de los codigos éticos internos.

o  Comision Ejecutiva:

Esta compuesta por un minimo de tres y un maximo de cinco consejeros.

Se reunira cuantas veces sea convocada por su Presidente

El Consejo ha constituido una Comisién Ejecutiva, con delegacién de facultades decisorias generales,

pudiendo determinar sus facultades concretas.

e Comision de Nombramientos v Retribuciones
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Esta compuesta por tres consejeros no ejecutivos, dos de ellos con caracter de independiente,

designados por el Consejo de Administracién.

Se reunira tantas veces como sea necesario.

Sus cometidos y funciones principales son los siguientes:

o Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de

Administracion.

o Elevaral Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de consejeros asl como

las propuestas de reeleccion o separacion.
o  Examinar y organizar la sucesion del Presidente del Consejo de Administracion.

o  Proponer al Consejo de Administracian la politica de remuneraciones (se detalle més adelante
en esle mismo punto) de los consejeros y de los miembros del Comité de Direccidn de la
Mutua, de los responsables de funciones fundamentales de la Mutua, asi como aquellas otras
personas que ocupen ofros puestos criticos o importantes para el desarrollo diario de la

actividad de la Mutua.

¢ Comision de la Obra Social

Esta compuesta por tres consejeros no ejecutivos, dos de ellos con caracter de independiente,

designados por el Consejo de Administracian.

Se reunira tantas veces como sea necesario.

Tendra como funcién fundamental y sin perjuicio de otras que le pueda delegar el Consejo de
Administracion, la prestacion de ayudas a los Mutualistas que por razon de su situacion, circunstancias
y condicién las puedan precisar, estableciendo los distintos tipos de ayuda y los importes de las
mismas.

Siguiendo la operativa de la Mutua y la Directiva de Solvencia ||, ademas de la creacion de las comisiones que
acabamos de enumerar, y para la implementacién de un adecuado Sistema de Gobierno, el Consejo de

Administracion ha generado una Estructura de Control compuesta por las cuatro Funciones Fundamentales.

Esta Estructura de Control se desarrolla sobre un modelo de 3 lineas de defensa y en el que se articulan 4
Funciones Fundamentales para proveer a la Mutua de una prudente valoracién y gestién de sus riesgos y

obligaciones, segln el esquema que se muestra a continuacion:
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Funciones

Funclones : o
operacionales

Funciones de gestién y control Funcién de Revision

Unidades . Funcion de Funcion . _
) Funcion e Funcién de Auditoria
(el ldiso  operativas y de e Gestiénde  Cumplimiento
; Actuarial : Interna
negocio Riesgos Normativo

Este modele clasifica a las areas funcionales y de responsabilidad de la Mutua en tres grandes lineas de
defensa:

s Primera linea de defensa: los departamentos y las unidades operativas y de negocio son los

responsables de implementar los diferentes controles mediante analisis de informacion de gestién que

enviaran a los correspondientes comités.

o Segunda linea de defensa; formada por la Funcién Actuarial, la Funcion de Gestion de Riesgos y la
Funcién de Verificacion del Cumplimiento, se encargaran de identificar, medir y coordinar el medelo de
gestion de riesgos, como también de controlar y supervisar el cumplimiento de las politicas y

estandares en linea con el apetito por el riesgo de la Mutua.

s Tercera linea de defensa: la Funcién de Auditoria Interna sera la responsable de aportar un nivel de
supervisién objetivo e independiente de la implantacién efectiva de un Sistema de Gestién de Riesgos
conforme a lo aprobado por el Consejo de Administracion de la Mutua.

A continuacién, se enumeran las cuatro Funciones Fundamentales que se incorporan en la estructura
organizativa de la Mutua para un adecuado desarrollo e implantacién del Sistema de Gobierno, junto con sus
principales responsabilidades:

Funcidn Actuarial

Las responsabilidades de la Funcién Actuarial se desarrollan dentro de la "Politica de la Funcién Actuarial”
segun se detalla en el punto "B Funcion Actuarial” del presente informe.

Debera, al menos elaborar:

s el "Informe Anual Actuarial”, el cual contemplaré los epigrafes descritos dentro de la "Politica de la
Funcién Actuarial” segiin se describe en el apartado “B6 Funcion Actuarial” del presente informe.

Asimismo, podra elaborar ofros informes y realizar pronunciamientos, tanto a peticion del Consejo de
Administracién y la Direccién General de la Mutua, como por iniciativa propia
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Funcion de Gestion de Riesgos

Las responsabilidades de la Funcion de Gestion de Riesgos se desarrollan dentro de la “Politica de la Funcion
de Gestion de Riesgos” segin se detfalla en el punto “B3 Sistema de Gestion de Riesgos incluida la
autoevaluacion de riesgos y de solvencia” del presente informe.

Debera al menos elaborar;
* el ‘Informe de Gestion de Riesgos" con periodicidad anual.

* el "Informe de la Evaluacién Interna de los Riesgos y la Solvencia” (ORSA) con periodicidad anual y
siempre que se dé un cambio significativo en el perfil de riesgos.

+ ¢l "Informe SFCR" con periodicidad anual.

¢ El "informe RSR" con periodicidad anual y siempre gue se dé un cambio significativo en el perfil de
riesgos.

» el “Informe de Efectividad del Sistema de Gestion de Riesgos y de Control Interna” con periodicidad
anual.

Asimismo, podré elaborar ofros informes y realizar pronunciamientos, tanto a pelicion del Consejo de

Administracién y la Direccion General de la Mutua, como por iniciativa propia.

Funcién de Verificacion del Cumplimiento

Las responsabilidades de la Funcién de Verificacion de Cumplimiento se desarrollan dentro de la “Politica de la
Funcién de Verificacion de Cumplimiento” seglin se detalla en el apartado "B4 Sistema de Control Interno” del
presente informe.

Debera al menos elaborar:

e El "Plan de Verificacion de cumplimiento”, donde se detallan las actividades programadas que se
efectuaran para el examen y valoracion de la idoneidad y eficacia de los procedimientos de la Mutua

en relacién con el riesgo de incumplimiento normativo.

e El "Informe Anual de Verificacion de Cumplimiento”, donde se analiza el riesgo de incumnplimiento

normativoe de acuerdo a las actividades contempladas en el plan del punto anterior.

Asimismo, podra elaborar otros informes y realizar pronunciamientos, tanto a peficion del Consejo de
Administracion y la Direccion General de la Mutua, comao por iniciativa propia.

Funcién de Auditoria Interna
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Las responsabilidades de la Funcién de Auditoria Interna se desarrollan dentro de la “Politica de la Funcién de
Auditoria Interna” seguin se detalla en el apartado "B5 Auditoria Interna” del presente informe.

Debera al menos elaborar:

s« El "Plan de Auditoria Interna”, donde se detallan el conjunto de actividades y areas que se deben
revisar para la verificacion de un adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion de Riesgos

sigulendo las lineas establecidas por el Consejo de Administracion.

s El “Informe Anual de Auditoria”, donde se defallan los hallazgos de las actividades de revision
contempladas en el Plan de Auditoria Interna.

Asimismo, podra elaborar otros informes y pronunciamientos, en referencia a actividades no contempladas en
el Plan de Auditoria Interna, bien a peticion del Consejo de Administracion y la Direccion General de la Mutua,

comao por iniciativa propia.
Politicas

Las responsabilidades de las cuatro funciones, asi como todas las directrices de actuacion para el correcto
funcionamienio del Sistema de Gobierno seran instrumentadas por el Consejo de Administracian mediante la

aplicacion de una serie de politicas, las cuales pasamos a detallar a continuacion:

POLITICAS VIGENTES A 31/12/2024

Politica Fecha aprobacién Consejo
1 GESTION DE RIESGOS 20/12/2024
2 CONTROL INTERNO 20/05/2022
3 EXTERNALIZACION 20/12/2024
4 APTITUD Y HONORABILIDAD 20/05/2022
5 FUNCION ACTUARIAL 20/12/2024
6 RIESGO OPERACIONAL 21/12/2023
7 INVERSION, LIQUIDEZ Y CONCENTRACION 20/12/2024
8 REASEGURO 20/12/2024
] GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS 20/12/2024
10 |SUSCRIPCION Y CONSTITUCION DE RESERVAS 20/12/2024
11 |CUMPLIMIENTO NORMARTIVO 21/12/2023
12 |CALIDAD DE LOS DATOS 20/12/2024
13 GESTION DE CAPITAL 20/12/2024
14  |ORSA 20/12/2024
15  |RETRIBUCIONES 20/12/2024
16 INFORMACION 20/12/2024
17  |ATENCION AL CLIENTE 20/12/2024
18 |CODIGO ETICO 20/12/2024
19 |GESTION CONTINUIDAD DE NEGOCIO 20/12/2024
20  |AUDITORIA INTERNA 20/12/2024
21 IMPUESTOS DIFERIDOS 20/12/2024
22 |SISTEMA DE GOBIERNO 20/12/2024
23 SEGURIDAD DE LA INFORMACION (No es la version revisada por AREA XXI) 21/12/2023
24 CONTROL Y GOBERNANZA PRODUCTOS 20/12/2024
25 |SISTEMA INTENO DE INFORMACION 21/12/2023

21



NUEVAMUTUASAMITARIA

En 2024 cumpliendo recomendacion de la Funcion de Verificacion de Cumplimiento, a traves de AREA XX|, la
Entidad ha matizado la definicion de "Principio de Sostenibilidad” y dado una mayor concrecion de los riesgos
ESG a las Paliticas del Sistema de Gobierno, todo ello con ayuda del Informe de Gestion de Riesgos ESG e
Informe de Cambio Climatico que AREA XXI| ha elaborado en 2024, todo ello apoyado con los Informes de

Gestion de Riesgos Sostenibles e Informe Impacto Financiero de los Riesgos Climéaticos.

La Politica de Retribuciones de la Mutua tiene como objetivo asegurar unos niveles retributivos alineados con

la estrategia de negocio de la Mutua y la gestion de sus riesgos, evitando posibles conflictos de interés. Este
objetivo se logra mediante el establecimiento de un sistema claro de gobierno en relacion con las refribuciones
del Consejo de Administracion, Direccién General, Empleados, Responsabies de las Funciones Fundamentales,

Personas relacionadas con la Distribucién de Productos y Proveedores de Servicios.

La refribucion de los miembros del Consejo de Administracion sera conforme a lo establecido en los Estatutos
de la Mutua. El importe méaximo conjunto a satisfacer anualmente a los consejeros, en su condicién de tales,
por todos los conceptos, sera fijado por acuerdo de la Asamblea General. Los criterios de retribucion entre los
consejeros correspondera al propio Consejo de Administracion,

La retribucién de Direccion General y otros puestos directivos consta de un componente fijo y un componente
variable que sera flexible y diferido e ira en funcidn de la consecucion de los cbjetivos del interesado y del

resultado global de la Mutua.

La retribucion de los Empleados, Responsables de las Funciones Fundamentales y Personas relacionadas con
la Distribucion de Productos, sera establecida por la Direccion General y se actualizan anualmente conforme al
Convenio Colectivo con la mejora que se estime conveniente en base al desempefio y las referencias de

mercado.
La retribucion de los proveedares de servicio se ajustara a las tarifas de mercado.

El principal responsable de la politica de remuneracion es el Consejo de Administracion, si bien, intervendran
en la misma el Comité de Nombramientos y Retribuciones, la Direccién General y el departamento de Recursos
Humanos. A su vez, de forma independiente intervendra la Funcién de Auditorfa Interna para revisar y verificar

que todo el proceso se haya realizado conferme a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion.
Los principios generales de la paolitica de remuneracion aplicada por la Mutua son los siguientes:

» Se estableceran de acuerdo al puesto de trabajo gque ocupe cada empleado segtn el grado de

responsabilidad que es asumido por el mismo.

 Respondera a criterios objetivos, al principio de equidad interna y a garantizar la competitividad
externa. Asimismo, la transparencia interna y un disefio orientado a evitar conflictos de interés, a la

productividad y a asegurar la independencia de los sujetos afectados.
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o Sera compatible con una gestién adecuada y eficaz del riesgo, promoviendo siempre la misma, no

ofreciendo incentivos ni estableciendo medidas que sobrepasen los limites de tolerancia de la Mutua.

s Cuando en la retribucién exista tanto un componente fijo como un componente variable, se garantizara
que el componente fijo o garantizado represente una proporcién suficientemente alta de la
remuneracion total, a fin de evitar que los empleados dependan excesivamente de los componentes
variables y de permitir a la empresa utilizar una politica de incentives completamente flexible, que
incluya la posibilidad de no abonar ningtin componente variable,

i e No se establecera ningin sistema de remuneracion, de objetivo de ventas o de otra indole, que pueda
constituir un incentivo para que un empleado recomiende un determinado producle de seguro a un

cliente si se puede ofrecer un producto diferente que se ajuste mejor a las necesidades del cliente.

= Los pagos por exiincion del contrato guardaran relacion con el desempefio registrado durante todo el

periodo de actividad y estaran concebidos de tal modo que no se recompense el fracaso.

e Las personas a las que se le aplique la politica de remuneracién se comprometeran a no utilizar
ninguna estrategia de cobertura personal ni ningin seguro relacionado con la remuneracion y la
responsabilidad que menoscabe los efectos de adaptacion al riesgo implicitos en su sistema
remunerativo.

o Salvo que exista externalizacion, la parte variable de la remuneracion del personal que se dedique a

las funciones actuarial, de gestién de riesgos, de verificacion del cumplimiento y de audiloria interna

sera independiente de los resultados de los segmentos y areas operativos que estén bajo su control.

s En general, las retribuciones abonadas conforme a los presentes principios se ajustaran a criterios de
moderacién vy adecuacion a los resultados de la Mutua y deberan favorecer una gestién del riesgo

sélida y efectiva, asi como asegurar la salvencia futura de la misma.

Desde 2021 el compromiso por pensiones de alta direccion se encuentra externalizado.

B.2. Exigencias de aptitud y honorabilidad

La Mutua dispone de una Politica de Aptitud y Honorabilidad, cuyo objetivo es establecer los principios y normas
asi como los requisitos de Aptitud y Honorabilidad al Consejo de Administracion, Direccidn General, Funciones

Fundamentales y las personas relacionadas con la actividad de distribucion.

El principal responsable de esta politica es el Consejo de Administracion, con la intervencion de Direccion
General, la Direccion de Recursos Humanos, La Comision de Nombramientos y Retribuciones vy la Funcién de
Verificacion del Cumplimiento. De forma complementaria, intervendra la Funcion de Auditoria Interna, como
funcién independiente, para revisar y verificar la realizacion de todo el proceso conforme a las politicas

aprobadas por el Consejo de Administracion.
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La Comision de Nombramientos y Retribuciones a través del departamento de recursos humanas, solicitara a
cada una de las personas o cargos enumerados la firma anual de una declaracion jurada de cumplimiento con
los requisitos de aptitud y honorabilidad exigidos por la Mutua, asi como la comunicacién de cualquier cambio

en la honorabilidad.
Exigencias de Aptitud
“"Capacidad y disposicion para el buen desempeiio o ejercicio de una actividad”

De manera general, las personas poseeran los conocimientos y experiencia para ejercer sus funciones, en la

medida en que cumplan con los siguientes requisitos:

¢ Posean la formacion del nivel v perfil adecuados, en particular en el area de seguros y servicios

financieros y experiencia practica derivada de sus anteriores ocupaciones durante periodos de tiempo
suficientes. Es decir, en general sera preciso que cuenten con los conocimientos necesarios, ya hayan
sido adquiridos en un entorno académico o como resultado de su experiencia, en el desarrollo

profesional de funciones similares a las que actualmente desarrollen.

e En la valoracion de la experiencia practica y profesional se prestara especial atencién a la naturaleza
y complejidad de los puestos desempefados, las compstencias, poderes de decision y
responsabilidades asumidas, asf como al nimero de personas a su cargo en su caso, y el conocimiento
técnico alcanzado sobre el sector financiero y los riesgos que deban geslionar. El criterio de
experiencia se aplicara valorando la naturaleza, escala y complejidad de |a actividad de la Mutua y las
funciones y responsabilidades del puesto asignado.

e Para el Consejo de Administracién se tendra en cuenta que los integrantes, considerados en su

conjunto, posean conocimientos y experiencia profesional en las siguientes areas:
o Seguros y mercados financieros.

Estrategias y modelos de negocio.

(o]

o Sistema de gobierno.
o Analisis financiero y actuarial.
o Marco regulatorio.
Exigencias de Honorabilidad
“La hanorabilidad implica nobleza y respetabllidad”

Los empleados de la Mutua objeto de la presente politica vendran mostrando una conducta personal, comercial

y profesional que no genere dudas sobre su capacidad para desempefiar una gestion sana y prudente de la
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Mutua. Ademads, se evalla la honestidad y la solidez financiera, basadas en la evidencia relevante en cuanto a
su caracter, la conducta personal y en los negocios, incluyendo cualquier conducta criminal, aspectos

financieros y de control

Para valorar la concurrencia de esa honorabilidad se analizara toda la informacién disponible, incluyendo:
o La trayectoria de cada una de ellas en su relacion con las autoridades de regulacion y supervision
»  Fl historial de solvencia personal y de cumplimiento de sus obligaciones.

[ o El posible cese en un cargo anterior no laboral por incumplimiento de las obligaciones asumidas,
cuando asi conste en el acta del drgano que adoptd la decisién de cese o en la comunicacion por la

que se notifigue al afectado dicho cese.

s La exisiencia de inhabilitacion conforme a la Ley 22/2003 del 9 de julio Concursal, mientras no haya
concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion del concurso y los quebrados
y concursados no rehabilitados en procedimientos concursales anteriores a la entrada en vigor de la

ley referida.

e« La condena por la comision de delitos o faltas y la sancion por la comision de infracciones

administrativas teniendo en cuenta:

o El caracter doloso o imprudente del delito, falta o infraccién administrativa.

o Sila condena o sancion es o no firme,

o La gravedad de la condena o sancién impuestas.

o La tipificacion de los hechos que motivaron la condena o sancion, especiaimente si se tratase
de delitos contra el patrimonio, blanquea de capitales, contra el orden socioeconémico y
contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, o supusiesen infraccion de las normas
reguladoras del ejercicio de la actividad aseguradora, bancaria o del mercado de valores, o

de proteccion de los consumidores.

o La existencia de investigaciones relevantes y fundadas, no solo en el ambito penal, sino

también en el ambito administrativo, sobre alguno de los hechos anteriormente resefiados.
Sin embargo, no se considerara que hay falla de honorabilidad sobrevenida por la mera
circunstancia de que, estando en el ejercicio de su cargo, un miembro del Consejo de
Administracion, la Direccion General u otro responsable que ocupe un puesto clave en el
desarrollo de la actividad general de la Mutua sea objeto de dichas investigaciones.
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o La persona con antecedentes penales por delitos de falsedad, violacidn, descubrimiento y
revelacion de secretos, malversacion de caudales publicos y cualesquiera otros delitos conltra

la propiedad.

o 8ilos hechos que motivaron la condena o sancion se realizaron en provecho propio o en
perjuicio de los intereses de terceros cuya administracion o gestion de negocios le hubiese
sido confiada, y en su caso, |a relevancia de los hechos por los que se produjo la condena o
sancion en relacion con las funciones que tenga asignadas o vayan a asignarse al cargo en

cuestion en la entidad aseguradora o reaseguradora.

o La prescripcion de los hechos ilicites de naturaleza penal o administrativa o la posible

extincion de la responsabilidad penal.

o Laexistencia de circunstancias atenuantes y la conducta posterior desde la comision del delito

o infraccion.
o La reiteracion de condenas o sanciones por delitos, faltas o infracciones.

La persona gue haya sido despedida concurriendo causas de despido declarado procedente en
sentencia firme (aunque sea en primera instancia) por la jurisdiccién competente conforme a la

normativa laboral.

La persona respecto de la que exista sentencia firme en la que se le declare responsable en virtud de
una accion social o individual de responsabilidad conforme a la Ley de sociedades de capital,

La persona a la que se le haya impuesto una sancién grave o muy grave en Espafa o en el extranjero,

relativa a alguna de las siguientes materias: ordenacién de seguros, ordenacion bancariay financiera,
tributaria, de Seguridad Social, laboral, mercantil, competencia desleal o abuso de mercado,
movimientos de capitales, transacciones economicas con el exterior, blanqueo de capitales y

financiacion del terrorismo y proteccién de los consumidores y usuarios.

e La persona Inhabllitada para ejercer cargos publicos o de administracion o direccion en entidades

financieras, aseguradoras o de correduria de seguros.

* La persona incursa en incapacidad o prohibicion conforme a la legislacion vigente.

e La persona que, como consecuencia de un procedimiento sancionador o en virtud de una medida de
control especial, hubiera sido suspendida en el ejercicio del cargo o separada de este, o suspendido
en el ejercicio de la actividad, durante el cumplimiento de la sancién, o hasta que sea dejada sin efecto

la medida de control especial.
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En el supuesto de consejeros personas juridicas los anteriores requisitos de honorabilidad se observaran tanto
respecto de la persona fisica representante del Consejero persona juridica como de la persona juridica

representada

B.3. Sistema de gestion de riesgos incluida la autoevaluacion de riesgos y de solvencia

Conforme se indica en el punto B1 “Informacion General del sistema de Gobernanza” del presente informe, la
estructura de control de la Mutua establecera un Sistema de Gestion de Riesgos fundamentado sobre el modelo

de tres lineas de defensa donde se articulan las cuatro funciones fundamentales.

El Sistema de Gestién de Riesgos esta debidamente integrado en la estructura organizativa y en el procesc de

toma de decisiones de la Mutua.

Para ello, la Mutua dispone de la Politica de Geslion de Riesgos donde se definen las direcirices y tareas

generales de la Funcién de Gestion de Riesgos comprendiendo la gestion y el control adecuado de los distintos

riesgos a los que se enfrenta la Mutua as| como la eficiencia y la eficacia de sus operaciones, y la disponibilidad
de informacién financiera y de otro tipo flables.

La Politica de Gestidn de Riesgos se complementa con el Manual de la Funcion de Gestion de Riesgos y,

entre otras, con las siguientes politicas que dan cobertura a las diferentes areas de la gestion de riesgos:

« Politica de Suscripcién y Constitucion de Reservas.
» Palitica de Gestion de Activos y Pasivos.

» Politica de Inversion, Liquidez y Concentracion.

* Politica de Reaseguro.

« Politica del Riesgo Operacional.

e Politica ORSA.

Fl Consejo de Administracion es el tltimo responsable de asegurar y supervisar el correcto desempefio de la
Funcién de Gestion de Riesgos, para ello aprobara la Politica de Gestién de Riesgos y los informes elaborados
por la Funcién, constituira una Comisién de Riesgos y nombrara un responsable dentro de la Mutua para la

supervision o desempefio de la Funcion.

La Funcién de Gestién de Riesgos integrante de la segunda linea de defensa, se encarga de identificar, medir
y controlar los riesgos de la Mutua en linea con el apetito al riesgo establecido por el Consejo de Administracion,

apoyandose en los conocimientos de otras areas o funciones especificas de la siguiente manera:

s Los responsables de las unidades operativas de la Mutua se encargaran de realizar una identificacién,

evaluacion y control continuo sobre los riesgos que enfrentan de acuerdo con su area de desempeno.

s La Funcién Actuarial y la Funcién de Verificacion del Cumplimiento, como integrantes de la segunda

linea de defensa, se encargaran del control de los riesgos actuariales (suscripcion, constitucion de
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reservas, reaseguro y calidad del dato correspondiente) y de incumplimiento normativo
respectivamente.

La Funcion de Auditoria Interna, como tercera linea de defensa, se encargara de revisar la efectividad
\ del Sistema de Gestion de Riesgos implementado dentro de la Mutua.

El responsable de la Funcién de Gestion de Riesgos, designado por el Consejo de Administracién, debera
\
. cumplir con las exigencias descritas en la “Politica de Aptitud v Honorabilidad” de la Mutua.
|

Desde enero 2024 la Funcion de Gestion de Riesgos se encuentra externalizada en ANALISIS DE RIESGOS
II PARA ENTIDADES ASEGURADORAS SL (AREA XXI), siendo el responsable interno de la funcién (titularidad)
la persona responsable de Transformacion Digital. Esta externalizacién no supone una delegacion de
responsabilidades, quedando sujeta a lo establecido en la "Politica de Externalizacion” segtin se indica en el
II apartado "B7 Externalizacion” del presente informe, trasladandose la obligacion de cumplimiento de la Politica

de la Funcion de Gestion de Riesgos al proveedor de servicios contratado y al responsable asignado dentro de
I,f la Mutua encargado de su seguimiento.

Con caracter general, la persona responsable de la Funcion de Gestion de Riesgos tendra derecho a:

Recibir informacion del resto de areas o unidades relevantes de la Mutua que pudiera tener algun

impacto en el nivel de riesgo asumido por la entidad, asi como sobre cualquier hecho relevante que
afecte al cumplimiento de sus competencias u obligaciones.
\

Solicitar informacién y explicaciones al resto de las unidades relevantes de la Mutua. La informacion
solicitada habra de facilitarse dentro de un periodo razonable y habra de ser fiel e integra. A este

respecto, el responsable de la Funcion de Gestion de Riesgos podra también requerir acceso
permanente a datos y a sistemas informaticos que le sean relevantes.

Gestionar de modo adecuado el presupuesto asignado, asi como los recursos con los que cuente la
Funcion de Gestion de Riesgos.

Con caracter general, la Funcion de Gestion de Riesgos desarrollara las siguientes competencias y actividades:

Definicion y evaluacion del perfil de los riesgos a los que se enfrenta la Mutua.

Determinacion del apetito o nivel de riesgo asumido por la Mutua.

Disenio y actualizacion del mapa de riesgos de la Mutua.

Coordinacion del calculo de los requerimientos de capital de la Mutua:

o ldentificando y evaluando los riesgos cuantitativos a los que se encuentre expuesta la Mutua

para la obtencion tanto del capital de solvencia requerido (SCR) como del capital minimo de
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solvencia (MCR), tal y como los define la formula estandar, con el apoyo de la Funcion

Actuarial para el calculo de alguno de estos riesgos, en especial para el riesgo de suscripcion.

o Comprobacién de la suficiencia de los fondos propios para cubrir el capital de solvencia

requerido.

o Determinacién de los indicadores de riesgo a proponer al Consejo de Adminisiracion para su
aprobacién y posterior seguimiento de los mismos.

s Colaboracion con la Direccion General en la elaboracian del Plan de Negocio de la Mutua.

o FEjecucién del proceso de evaluacion interna de los riesgos y la solvencia (ORSA) con una frecuencia

minima anual y siempre que se dé un cambio significativo en el perfil de riesgos, mediante
Proyecciones de capital econémico y fondos propios sobre el Plan de Negocio de acuerdo a la
planificacién esperada y también bajo condiciones de estrés mediante la aplicacién de escenarios.

o Analisis de resultados y gestion de capital mediante la comprobacion de la suficiencia de los fondos
propios sobre el capital econémico para el horizonte temporal del Plan de Negocio y bajo los distintos

escenarios contemplados, elaborando, en su caso, planes de gestion de capital de acuerdo a los

resultados obtenidos.

s Elaboracion de los siguientes informes:

o Informe de Gestién de Riesgos, con una periodicidad anual.

o Informe de valuacion interna de los riesgos y la solvencia (ORSA), con una periedicidad anual

y siempre que se dé un cambio significativo en el perfil de riesgos.

o Informe de Gestion de Riesgos Sostenibles e Informe Impacto Financiero de los Riesgos
Climaticos, con periodicidad anual.

o Otros informes y pronunciamientos, tanto a peticion del Consejo de Administracion y la
Direccion General de la Mutua, como por iniciativa propia. La Funcion de Gestion de Riesgos
podré realizar trabajos especiales, a modo de medida preventiva o para profundizar en areas

potencialmente graves o con riesgos emergentes.

Con estos informes vy sus conclusiones se obtendra el registro de los resultados tante del proceso de evaluacion
interna de los riesgos y la solvencia (ORSA) como conclusiones acerca del estado de situacién del Sistema de
Gestion de Riesgos, que proporcionara al Consejo de Administracién y la Direccion General informacion
relevante acerca de los procesos clave generadores de riesgo dentro de la Mutua, sirviendo de apoyo en la

toma de decisiones.
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La Funcién de Gestion de Riesgos dispone de un manual de procedimientos donde ademas de detallarse las
responsabilidades de la funcion se establecen las pautas y canales de comunicacién con el resto de la

organizacion de la Mutua ademas de los procedimientos para el desarrollo de sus actividades.

La Mutua dispone del Informe de Gestion de Riesgos a 31 diciembre 2024 donde se indica la elaboracion de un
Mapa de Riesgos con un total de 92 riesqos, clasificados por Area de Gestion de Riesqos, conforme al Articulo
45 "Gestion de Riesgos" del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision, y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, asi como por Area de Riesgo, conforme a las
mejores praclicas del mercado, resultando una valoracion global de Riesgo Inherente Moderado, Controles

Medios v Riesgo Residual Moderado.

Asimismo, se refleja que la Mutua llevo a cabo una gestién sana y prudente de sus riesgos en dicho afio,
alcanzando un ratio obligatorio de solvencia del 174,40%, destacando la inversion en la aplicacion de gestién,
lo que permitira una mejora significativa en el riesgo operacional, cumpliendo con el nivel objetivo de apetito al

riesgo.

Conforme se indica en la Politica ORSA, la Mutua, con periodicidad anual, v en cualquier caso inmediatamente
despues de un cambio significativo del perfil de riesgo, realiza una evaluacion intema de los riesgos y de la
solvencia garantizando las necesidades globales de solvencia y la regularidad en la ejecucion de aquellos
procesos que permitan determinar y evaluar adecuadamente los riesgos a los que esta expuesta, tanto a corlo
como a largo plazo, mediante una adecuada cuantificacion de los riesgos que pedrian afectar sus operaciones,
teniendo en consideracién su perfil de riesgos, la planificacion estratégica de capital v el establecimiento del

apetito al riesgo, todo ello para ser tenido en cuenta en el proceso de toma de decisiones de forma continua.

En el proceso ORSA intervienen:

e Consejo de Administracién como maximo responsable de garantizar una adecuada implementacion y
desarrollo del proceso, aprobara el Plan de Negocio con las variables necesarias para las

proyecciones, los indicadores y niveles de apetito al riesgo, los distintos escenarios y el informe ORSA,

e Direccion General, definiendo el Plan de Negocio con las variables necesarias para las proyecciones
y prestando apoyo en la determinacion del apetito al riesgo, vision prospectiva, analisis de resultados,

gestion de capital y elaboracion del informe ORSA
=  Funcién de Gestion de Riesgos con las siguientes responsabilidades:
o determinando una estructura clara de indicadores y limites de tolerancia al riesgo

o vigilando que el apetitito al riesgo y el Plan de Negocio que deberan ser aprobados por el

Consejo de Administracidn se encuentren alineados

o proponiendo escenarios de estrés, realizando proyecciones de los riesgos y confrontandolos

con los fondos propios de la Mutua para comprobar que &slos sean suficientes
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o analizando posteriormente los resultados que se plasmaran en el Informe ORSA que debera
ser estudiado y aprobado por el Consejo de Administracion, recogiendo las conclusiones

obtenidas y los posibles planes de accién a tener en cuenta.

o coordinando el calculo de las necesidades globales de solvencia de acuerdo con el perfil de

riesgos de la Mutua, coordinandose a su vez con el comité de riesgos,

s  Funcion Actuarial, identificando y midiendo sistematicamente los riesgos a los gue esta expuesta la
Mutua en cada una de sus areas y realizando las proyecciones de las provisiones técnicas que utilizara

la Funcién de Gestién de Riesgos para proponer los diferentes escenarios de estrés,

s  Departamento Financiero, elaborando, las proyecciones de actives y fondos propios que la Funcién de

Gestién de Riesgos empleara para proponer los escenarios de estrés,

e Comision de Riesgos, adoptando procedimientos eficaces para garantizar la aplicacion y continuidad
de la politica ORSA

De forma complementaria intervendra la Funcion de Auditoria Interna, como funcién independiente encargada
de la revision y verificacion de que se realiza todo el proceso de acuerdo con la politica aprobada por el Consejo

de Administracién y apoyando, en lo que sea preciso, el trabajo de cada unidad responsable.

El proceso de gestion ORSA se articula como sigue:

Perfil de Riesgo

El perfil de riesgo lo conforman el conjunto de riesgos a los que la Mutua se ve expuesta, en la medida en que
éstos pueden afectar a su sifuacidn patrimonial, al cumplimiento de sus obligaciones con terceros yio a la

consecucion de sus objetivos estratégicos.

La Mutua elabora su perfil de riesgo bajo dos metricas:

o Capital econémico: consiste en la valoracion econémica de los riesgos de la Mutua contemplados por

la formula estandar, a excepcién de Reputacional, Estratégico y Liguidez que no los contempla y se

valaran desde un punto de vista cualitativo.

La Mutua fundamenta sus necesidades globales de solvencia en la metodologia de |a formula estandar,
entendiendo que es la adecuada al haber sido obtenida de un estudio de mercado conjunto del sector

asequrador para los riesgos de Mercado, Suscripcion Salud, Contraparte, Intangibles y Operacional.

e Marco de Gestion: realizando unos cuestionarios que mide el grado de madurez existente en la gestién
de los riesgos, otorgando una puntuacién de 1 a 4 (1 gestion avanzada / 4 gestién débil) atendiendo a
los siguientes parametros del entorno de control:

o El proceso de obtencién del capital economico del riesgo.
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o El control efectivo que se realiza del riesgo.

o  El seguimiento y reporte del riesgo.

o 8u integracion en el negocio y la toma de decisiones.
o Suimplicacion en el sistema de gobierno.

Apetito al Riesgo

El apetito al riesgo se define como la cuantia y tipologia de los riesgos agregados que la Mutua considera
prudente asumir y gestionar en un plazo de tiempo determinado y en el desarrollo de su actividad regular, dada
su situacion actual y el cumplimiento de su plan de negocio. En su establecimiento han de tenerse en cuenta la
ccurrencia de acontecimientos inesperados, considerando situaciones de estrés, pero aun asi posibles, que

pudiesen tener un impacto negativo en sus niveles de requerimientos de capital y de fondos propios.

Conforme se recoge en la Politica de Gestion de Capital, la Mutua establece una serie de indicadores que
utilizard para definir el nivel objetivo o apetito al riesgo, el nivel minimo o tolerancia al riego (capacidad o nivel
maximo de riesgo que la Mutua puede soportar dado su nivel de fondos propios) y el nivel de sequridad o umbral
de riesgo (umbrales de desviacion que serviran de alerta para evitar llegar a los niveles de tolerancia), que
debera respetar y mantener en el proceso ORSA a través de la evaluacién de su perfil de riesgo v su

planificacian de capital.

La Mutua, establece como principal indicador para el establecimiento del apetito al riesgo el ratio de solvencia.

El Consejo de Administracion, con la ejecucién de cada proceso ORSA, se reserva |a facultad de poder definir

indicadores adicionales a nivel global que sirvan de complemento al ratio de solvencia.

Tras el establecimiento del nivel deseado de apetito al riesgo sobre el ratio de solvencia y de manera consistente
con él, se establece el nivel de riesgo que se desea asumir para cada una de las categorias a que se ve expuesta
la Mutua, concretamente, para cada madulo de riesgo mediante el establecimiento de unos niveles objetivo
sobre el propio Capital Econémico y unos porcentajes de desviacion, para determinar asi unos limites que
permitan realizar un adecuado seguimiento. Los limites se revisaran anualmente y se comunicaran al Consejo

de la Mutua al menos anualmente en el Informe de la Funcién de Gestion de Riesgos y en el ORSA.

El grado de cumplimiente de los limites se valora de 1 a 4 como sigue:

Cumplimiento del nivel objetivo
Cumplimienta del nivel de seguridad
Cumplimiento del nivel minimo
Incumplimiento del nivel minimo

Wi e

Tras la realizacion de cada ejercicio ORSA se procederia a verificar el grado de cumplimiento con respecto a
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los niveles de apetito fijados en el ejercicio anterior.
Adicionalmente, |a Mutua valorara la posibilidad de incluir indicadores de segundo nivel, como KPls
Evaluacién Prospectiva de los Riesgos.

El Plan de Negocio constituye el punto de partida para el anélisis de sensibilidades y la aplicacién de escenarios
de estrés, con el fin de comprobar las distintas posiciones de solvencia de la Mutua bajo ciertas pruebas de
tension. Dicho plan contara con el suficiente nivel de detalle que permita proyecciones de las principales partidas
del balance econdmica y su nivel y calidad de fondos propios disponibles para cubrir los riesgos a lo largo del
horizonte temporal definido, El objetivo fundamental es de alcanzar un equilibrio en la combinacién
rentabilidad/riesgo de su negocio para los proximos tres ejercicios, teniendo en cuenta;

» Los objetivos principales de rendimiento y riesgo.

e Los indicadores clave de rendimiento que explican cémo la Mutua pretende alcanzar sus objetives

financieros.
» Los supuestos subyacentes a los indicadores clave de rendimiento.
« Cumplimiento de las futuras actividades comerciales de acuerdo con el apetito al riesgo y sus limites.
e  Proyeccién del capital econémico y de unes fondos propios para cubrirlo.

Ademads, se analizan |as desviaciones de los resultados reales con respecto a las previsiones del plan del afio
anterior.

Como una parte mas del proceso de planificacion, la Mutua aplica escenarios y realiza pruebas especificas de
estrés a los fondos propios y capitales en riesgo proyectados con el Plan de Negocio (Escenario 0),
contemplando eventuales escenarios gue pueden afectar de manera general a la economia y al sector o bien
de manera particular a ciertas variables de la Mutua, considerando deterioros plausibles y deterioros extremos,
con el objetive de valorar el impacto en el perfil del riesgo y el nivel de solvencia.

La Funcién de Gestion de Riesgos y el Comité de Riesgos adoptaran y, en su caso, propondran, la modificacion

de los procedimientos y procesos necesarios.
Andlisis de Resultados y Gestién de Capital

La Mutua elaborara un informe con los resultades, principales conclusiones y las hipétesis y métodos utilizados

gue comunicara a la DGSyFP en un plazo no superior a dos semanas tras la aprobacian del ejercicio ORSA por

¢l Consejo de Administracion.

Este informe permite al Consejo de Administracion y a la Direccion de la Mutua una eficiente gestion de capital

cuyos objetivos son:

= Alineacion del capital disponible y del capital admisible para cubrir los riesgos de la Mutua,
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+  Evaluacion anual, junto con la gestion del riesgo, del marco del apetito al riesgo de la Mutua en relacién

con la posicion de capital y el plan de negocio y proponer cambios en la estrategia de negocio o en el
marco de apetito al riesgo de la Mutua.

El Consejo de Administracion debera tener en cuenta, para proximos ejercicios, los resultados del proceso
ORSA, tanto en su respuesta a los riesgos como en la respuesta de capital y prever los efectos de las medidas

de gestion posibles para restaurar la adecuacion del capital dentro de los plazos, en los casos en que se
produzean circunstancias adversas inesperadas.

En el Gltimo ejercicio ORSA elaborado por la Entidad, con datos a 31 diciembre 2023 y Plan de Negocio 2024-
2027 se han contemplado los siguientes escenarios:

Escenario Central con las cifras esltratégicas de la Entidad acordes al Plan de Negacio 2024-2027.
Escenario Esiresado 1 Incremento Siniestralidad/Caida de Cariera: Partiendo del escenario base se

proyecta un escenario pesimista con aumento de la siniestralidad en un 10% anual, lo que lleva a

aumento de la prima media 10%, con la consiguiente caida de cartera de un 8%, aumento de la
siniestralidad un 4% y un incremento del gasto en enfermedades crénicas de un 50%.

Escenario Estresado 2 Caida de Cartera: Partiendo del escenario base se proyecta un escenario

pesimista con disminucion de primas por caida del nimero de mutualistas en un 22% anual,

Escenario Estresado 3 CAPID: Se analiza la sensibilidad de la capacidad de absorcion de pérdidas de
los impuestos diferidos con un escenario donde no se realiza ningun ajuste por impuestos diferidos y

otro escenario donde se limita el ajuste a la diferencia entre los pasivos por impuestos diferidos v los
activos por impuestos diferidos.

Escenario Estresado 4 Activos Financieros: Partiendo del escenario base aplicando a la inversion en

deuda publica de la Mutua la carga de capital prevista para la deuda privada bajo la férmula estandar
de Solvencia Il.

Escenario Estresado 5 Primas/ESG : Partiendo del escenario base se proyecta un escenario pesimista

con la aplicacion de un estrés de Caida de Primas del 5% y Aumento de Siniestralidad del 3% -
cubriendo los Riesgos Ambientales de Transicion y Fisicos-

Los resultados obtenidos muestran que la Entidad mantiene los niveles de solvencia a medio plazo, oscilando
el Ratio Obligatorio de Solvencia entre un 137% y un 199%.

B.4. Sistema de control Interno

El sistema de Conlrol interno es el conjunto de procedimientos y técnicas de control instauradas por la Mutua

para lograr mitigar los riesgos inherentes a las operaciones realizadas dentro del Marco de la Gestion de

Riesgos, aplicable a todos los empleados, Funciones Fundamentales, Director General y Consejo de
Administracion, dotando a la organizacion de una seguridad razonable acerca de:

La eficacia y eficiencia de las operaciones considerando sus riesgos y abjetivos.
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e La disponibilidad y fiabilidad de la informacién financiera y no financiera.

o El cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones administrativas aplicables.

El control interno se basa en la interrelacion de cuatro elementos:

e Entorno de control, definido por el Cansejo de Administracion con el soporte de una serie de Comites,
que establece el nivel de control de la Mutua a través del plan de negocio, la tolerancia al riesgo , el

perfil de riesgo y cultura de control a todos los empleados mediante programas de formacion continua.

o Actividades de control materializadas en politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se

tomen las medidas necesarias para abordar los riesgos a fin de alcanzar los objetivos del negocio.

s Informacion, recopilacién y comunicacién de la informacion en un formato y con una periedicidad que

permita a las personas relevantes llevar a cabo sus responsabilidades.

Manitorizacion de los sistemas de control interme para evaluar su calidad a lo largo del tiempo.
Para la asignacion de responsabilidades se parte del siguiente organigrama y esquema:

El Sistema de Control Interno de la Mutua se ha disefiado atendiendo al principio de proporcionalidad, tal como

establece la normativa vigente, adecuéndose a la naturaleza, escala y complejidad del negocio de la misma.

El disefio, la implementacién v la efectividad operativa de los mecanismos de control se monitorizan e informan

regularmente a través de las tres lineas de defensa:
Primera linea de defensa: Funciones operacionales y especificas

Una vez disefiados los diferentes controles, los departamentos y las unidades operativas y de negocio seran
responsables de implementarlos dentro de sus areas. Los controles estan documentados dentro del registro de
riesgos del departamento, base para definir las categorfas de riesgo, identificar a los titulares de éstos y acordar
los umbrales de alerta y limites de riesgo.

Los departamentos supervisaran las actividades de control a través del andlisis de la informacion de gestion
(datos financieros y no financieros), que se utilizara para analizar tendencias y patrones que permitan identificar

errores en el disefio o la implementacion de la actividad de control.

Los informes sobre la monitorizacion del disefio e implementacion de los controles se envian a los comités

correspondientes, donde una funcién de segunda linea sera responsable de cuestionar los resultados.

Segunda linea de defensa: Funciones de gestién y control
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La Funcién de Gestion de Riesgos, conforme se indica en el punto B1 "Informacion General del sistema de
Gobernanza” del presente informe y se detalla en el punto “B3 Sistema de Geslién de Riesgos incluida la

autoevaluacion de riesgos y de solvencia” del presente informe.

Conforme se indica en la Politica de Verificacion de Cumplimiento y en el punto B1 “Informacién General del
4 sistema de Gobernanza" del presente informe la Funcién de Verificaciéon de Cumplimiento forma parte de la

i\
.f{ estructura de control definida por la Mutua.
III
|
[ \ Como integrante de la segunda linea de defensa se encargara de

\ * ldentificar, valerar, realizar el seguimiento e informar de la exposicion al riesgo de incumplimiento de

las aclividades realizadas por la Mutua.

Asesorar e informar al Consejo de Administracion acerca del cumplimiento de todas las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas vigentes, asl como de las politicas y estandares internos de

aplicacion a las distintas areas.

Evaluar las repercusiones en las operaciones de la Mutua de cualquier medificacién en el entorno legal

e informar a las areas afectadas de las mismas.

Determinar con las areas afectadas y evaluar con ellas los riesgos derivados de un posible

incumplimiento de las normas promoviendo mejoras para minorar las consecuencias de los riesgos,

asi como el seguimiento a su aplicacion.

\d
Para ello apoyandose en los conocimientos de ofras areas o funciones especificas de la siguiente manera:

Con los responsables de las unidades operativas de la Mutua, quienes se mantendran informados

acerca de las actualizaciones regulatorias que les sean de aplicacion de acuerdo con su drea de

desempeno.

Caon la Funcion Actuarial, quien aportara criterios y modelos para la medicién de riesgos, asi como su

conocimiento del marce normativo propio del sector asegurador,

e Con la Funcion de Gestion de Riesgos, que apoyara con su papel como responsable de identificar,

evaluar, gestionar y comunicar los riesgos.

Con la Funcién de Auditoria Interna, que apoyara mediante sus revisiones, muestreos y

comprobaciones, desde un punto de vista objetivo e independiente.

El riesgo de incumplimiento se define como la posibilidad de que la no observancia de las disposiciones legales,
normas, procedimientos y cédigos de conducta existentes en la Mutua pueda generar sanciones administrativas
o0 sentencias adversas y/o deterioros de su reputacion, provocando un impacto adverso en los resultados y/o

en el capital y/o en las expectativas de desarrollo de los negocios.
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La Funcion de Verificacién de Cumplimiento se encuentra externalizada en GOMEZ ACEBO & POMBO. siendo
el responsable interno de la funcién (titularidad) IGNACIO COLOMA. Esta externalizacién no supone una
delegacion de responsabilidades, quedando sujeta a lo establecido en la “Politica de Externalizacion” segin se
indica en el apartado "B7 Externalizacion” del presente informe, trasladandose la obligacion de cumplimiento de
la Politica de la Funcion de Verificacion del Cumplimiento al proveedor de servicios contratado y al responsable
asignado dentro de la Mutua encargado de su seguimiento.

El responsable interno de la Funcién de Verificacion del Cumplimiento sera nombrado por el Consejo de
Administracion de la Mutua, con el que dispondra de comunicacion libre y abierta, debiendo facilitarse su acceso

sin restricciones a todo el personal, los sistemas y la informacion necesaria para llevar a cabo su tarea.

El responsable de la Funcién de Verificacion de Cumplimiento, tanto externo como interno, debera cumplir con
las exigencias descritas en la “Politica de Aptitud y Honorabilidad” de la Mutua,

Con caracter general, la persona responsable de la Funcion de Verificacion de Cumplimiento tendra derecho a:

o Recibir informacion del resto de areas o unidades relevantes de la Mutua que pudiera tener algtin
impacto en el nivel de cumplimiento normativo de la entidad, asf como sobre cualquier hecho relevante

que pudiera afectar al cumplimiento de sus competencias u obligaciones.
¢ Solicitar informacion y explicaciones al resto de las unidades relevantes de la Mutua.

En caso de que el responsable de dicha informacion entienda que la misma tiene caracter restringido,
se requerira autorizacion expresa. La informacion salicitada habré de facilitarse dentro de un periodo
razonable y habra de ser fiel e infegra. A este respecto, el responsable de la Funcion de Verificacion
del Cumplimiento Normativo podra también requerir acceso permanente a datos y a sistemas

informaticos que le sean relevantes.

o Gestionar de modo adecuado el presupuesto y recursos asignados, en su caso, con el que cuente la

Funcién de Cumplimiento Normativo.

Con caracter general, la persona responsable de la Funcion de Verificacion de Cumplimiento desarrollara las

siguientes competencias o aclividades:

s Prevenir y evaluar el riesgo de incumplimiento normativo, identificando la normativa vigente aplicable
y las normas internas asi como valorando su impacto en los procesos y procedimientos vigentes,
anticipando el impacto derivado de su entrada en vigor, proponiendo modificaciones organizativas y
procedimentales, fomentando la formacién a los empleados, supervisando y participando en [a
elaboracion de las normas internas de actuacion de la Mutua, desarrollando un mapa de riesgos de
cumplimiento nermativo y controles asociados y coordinando con los diferentes departamentos el

cumplimiento de la normativa externa e interna.
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Diseniar el Plan de Verificacion del Cumplimiento anual, que debera ser aprobado por el Consejo de
Administracion, detallando prioridades detectadas en intervenciones precedentes, procesos objeto de
evaluacion, trabajos de actualizacion para superar las criticidades encontradas, planes de accion vy
actividades de control, asi como seguimiento del estado de situacién de los programas de cumplimiento

adoptados tras intervenciones precedentes.

Elaboracién del Informe Anual de Verificacion del Cumplimiento, que presentara al Consejo de
Administracion para su aprobacion, sobre el grado de cumplimiento narmativo de la Mutua, incluyendo
los resultados glebales obtenidos conforme al plan de Cumplimiento, control de desarrollos regulatorios
y tendencias normativas y resumen de los requerimientos y resoluciones relevantes realizados por los
reguladores,

Elaboracion de otros informes tanto a peticién del Consejo de Administracian y la Direccion General
de la Mutua, como por iniciativa propia por posibles cambios normativos.

Estudio de las medidas que deban adoptarse ante cualquier deficiencia o incumplimiento detectado,
determinando el alcance del problema y su impacto econémico si lo hubiera, las acciones que debieran
seguirse para resolver la incidencia, la necesidad de informacion a las autoridades supervisoras, los
posibles perjuicios ocasionados a los mutualistas y compensaciones derivadas, posibles acciones

formativas para los implicades en la incidencia, as/ como comunicaciones o sanciones al respecto.

Velar por la debida segregacion de funciones.

Controlar que, en los contratos que se firmen con proveedores de funciones esenciales se incluyan los
requerimientos establecidos en la politica correspondiente.

Vigilar que la informacion que se remita a los organismos supervisores sea suficiente y concuerde con
los registros internos y con la informacion a difundir al publico en general.

Informar inmediatamente a la Funcion de Auditoria Interna el inicio de cualquier inspeccion,
fiscalizacion o auditoria por parte de organismos oficiales, independientemente de su naturaleza
(inspecciones del Organo Supervisor, tributarias, laborales, etc.) y el cierre de las referidas
inspecciones y sus resultados

La Funcion de Verificacion del Cumplimiento dispone de un manual de procedimientos donde ademas de

detallarse las responsabilidades de la funcion se establecen las pautas y canales de comunicacion con el resto

de la organizacion de la Mutua ademas de los procedimientos para el desarrollo de sus actividades.

A fecha de emision del presente Informe, el Gltimo informe de Verificacian de Cumplimiento corresponde al
ejercicio 2023 donde se concluye:

38



MUEVAMUTUAS AN ALEA

« Ambito Regulatorio-Seguros: La Mutua cumple holgadamente las exigencias legales en materia de
ordenacion, supervision y solvencia, ley de contrato de seguros, reporte de informacion a la DGSFP,
calculo v liquidacién de recargos al CCS, gestion de quejas y reclamaciones, proteccion de
consumidores y el marco normativo IDD, contando para ello con procedimientos de control y

seguimiento en la estructura funcional de la Mutua y la asistencia de proveedores externos,

o Ambito Proteccién de Datos: La Mutua cumple en términos generales las exigencias legales en materia
de proteccion de datos, contando para ello con controles implementados en la estructura funcional de
la Entidad, sin perjuicio del cumplimiento del principio de responsabilidad proactiva que corresponde a
la Mutua en relacion con el fratamiento de datos personales, que exige una constante revision y

actualizacion de sus politicas.
o  Ambito Fiscal: La Mutua cumple, con caracter general, con sus obligaciones fiscales en tiempo y forma.

o  Ambito Penal: La Mutua ha revisado su procedimiento del Canal Interno de Comunicacion y Denuncias,
confarme a las exigencias legales indicadas por la Ley 2/2023 relativas a la proteccién de las personas
que informan sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcién, se encuentra en proceso de

valorar la gestion del Canal mediante herramienta informatica y por parte de un tercero externo.

, todo ello sin perjuicio de la identificaciéon de posibles puntos de mejora relacionados con el SAC y con la
continuacion a la adaptacion a Sostenibilidad y a la Ley 2/2023.

La Funcién Actuarial conforme se indica en el punte B1 "Informacion General del sistema de Gobernanza" del
presente informe y se detalla en el punto "B6 Funcidn Actuarial” del presente informe.

Tercera linea de defensa: Funcion de revision

La Funcién de Auditoria Interna, conforme se indica en el punto B1 “Informaciéon General del sisiema de

Gobernanza” del presente informe y se detalla en el punto “B5 Auditoria Interna” del presente informe.

Con el fin de disponer de un Sistema de Coniral Interno adecuado, se establece como prioritario el hecho de
que todos los niveles de la organizacion sean conscientes de la importancia de la existencia del mismo. En
consecuencia, el Consejo de Administracién promueve un entorno de control interno adecuado donde todo el

personal conoce su papel en el proceso y esta plenamente comprometido con el mismo.

Asimismo, y con el abjetivo de que todo el personal se involucre de forma activa en el proceso, de acuerdo con
sus responsabilidades y lareas especificas, se han documentado las principales responsabilidades,
obligaciones, procedimientos y canales informativos relevantes. Esta informacién esta sometida a revisiones y

actualizaciones periodicas en el tiempo, garantizando asf su adecuacion con la realidad social de la Mutua.
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B.5. Auditoria interna

Confarme se indica en la Politica de Auditoria Interna y en el punto B1 “Informacion General del Sistema de
Gaobernanza” del presente informe la Funcién de Auditoria Interna se enmarca como tercera linea de defensa

de la estructura de control de la Mutua.

La Funcién de Auditoria Interna se encargara de |a revisién de las actividades y procesos de la Mutua para
garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestién de Riesgos, para lo cual el Auditor Interno no
se encontrara sujeto a supervisién ni organizativamente dependera o formara parte de otro departamento o
area en que pueda estructurarse la Mutua, reportando funcionalmente al Consejo de Administracion de la

Mutua y operativamente a la Gerencia, garantizandose asi su independencia.

Ademas, se ha constituido una Comisién de Auditoria con el objetivo de canalizar esas comunicaciones, asi
como para realizar un seguimiento de los trabajos de la Funcion de Auditoria Interna y consensuar el contenido
del Informe anual de auditoria interna, segun se detalla en el punto B1 “Informacién General del Sistema de

Gobernanza” del presente informe.

Para el correcto desempefio de sus tareas, todos los departamentos tendran la obligacion de reportar, dentro

de las actividades o areas contempladas en el Plan de auditoria interna, a dicha Funcion.

El Auditor estara obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva acerca de la informacion a la que

haya tenido acceso en el curso de su Funcién.

La Funcién de Auditoria Interna se encuentra externalizada en MAZARS Auditores SLP., siendo el responsable
interno de la funcion (titularidad) la persona responsable del Area de Sistemas hasta 20 diclembre 2024 donde
se nombra nueva itularidad en la persona responsable del Call Center. Esta externalizacion no supone una
delegacion de responsabilidades, quedando sujeta a lo establecido en la “Politica de Externalizacion” segun se
indica en el apartado "B7 Externalizacion” del presente informe, trasladandose la obligacion de cumplimiento de
la Politica de la Funcién de Auditoria Interna al proveedor de servicios contratado y al responsable asignado

dentro de la Mutua encargado de su seguimiento.

El responsable interno de la Funcion de Auditoria Interna sera nombrado por el Consejo de Administracion de
la Mutua, con el que dispondra de comunicacion libre y abierta, debiendo facilitarse su acceso sin restricciones

a todo el personal, los sistemas y la informacion necesaria para llevar a cabo su tarea.

El responsable de la Funcién de Auditoria Interna, tanto externo como interno, debera cumplir con las exigencias

descritas en la "Politica de Aptitud y Honorabilidad" de la Mutua.
Con caracter general, la persona responsable de la Funcion de Auditoria Interna tendré derecho a:

¢ Recibir informacion para el debido cumplimiento de su funcion, por parte del resto de areas o unidades

relevantes de la Mutua
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s Solicitar informacion y explicaciones al resto de las unidades relevantes de la Mutua. La informacion
solicitada habra de facilitarse dentro de un periodo razonable y habra de ser fiel e integra. A este
respecto, el responsable de la Funcion de Auditoria Interna pedra también requerir acceso permanente

a datos y a sistemas informaticos que le sean relevantes,
e Gestionar de modo adecuado el presupuesto y los recursos asignados.

Con caracter general, la persona responsable de la Funcién de Auditoria Interna desarrollara las siguientes

competencias o actividades:

o Planificacion y elaboracién del Plan de Audiloria Intema que establezca el contenido o lrabajo
especifico de la Funcion, debera ser realista teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad, sera

plurianual para un periodo de tiempo razenable y cumplira lo siguiente:
o Se asignaran los recursos en base a su experiencia, conocimiento y riesgo del area auditada.

o Se garantizara que toda area significativa sea revisada en un plazo razonable de acuerdo a
su riesgo inherente, preestableciendo los programas y técnicas de trabajo a seguir para cada

una,

o Para las areas donde se observaron debilidades en auditorias anteriores, establecer un
procedimiento de seguimiento de las recomendaciones que permita llevar un registro de las

acciones correctivas.

o Sera puesto en conocimiento de la Direccion General, siendo aprobado por el Consejo de
Administracion.

o FEjecucion del Plan de Auditoria Interna analizando el disefie y funcionamiento de los controles
existentes destinados a asegurar que la actividad se adhiere a la normativa legal y a la normativa
interna aplicable a cada area auditada, lo cual se llevara a cabo conforme a los programas y técnicas
de trabajo elaborados, sin perjuicio de poder realizarse modificaciones sobre estos en caso de resultar
insuficientes tras cambios significativos que se pudiesen producir durante el desarrollo del trabajo de

auditoria.

El objetivo se orienta a la revision, deteccion de debilidades o incumplimientos y a la formulacion de
recomendaciones y soluciones sobre éstos, buscando siempre la mayor eficiencia posible, centrando

los trabajos en los riesgos mas relevantes.

« Flaboracién del Informe Anual de Auditoria Interna, en el cual se documentara el trabajo realizado,

debera ser presentado al Consejo de Administracion para su aprobacién. Contendra como minimo:

o Un resumen de las actividades de auditoria intema y el grado de consecucion del Plan de
Auditoria.
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Las deficiencias o debilidades detectadas de control interno mas significativas y las
recomendaciones propuestas y/o implantadas.

La situacion, resultado o conclusiones de las revisiones efectuadas, ya sean planificadas o
no.

Se mantendran reuniones con los responsables de las unidades operativas auditadas, con el objetivo

de comentar las debilidades detectadas, exponer las recomendaciones y consensuar los planes de
accion necesarios.

Seguimiento de las recomendaciones y Planes de Accién asociados incluidos en el Informe Anual de

Auditeria Interna, para comprobar su efectiva implantacion en la Mutua. Las recomendaciones se
clasifican, segtin su grado de ejecucion en:

o  Cumplimentadas.
o En Proceso.

Pendientes.

Q

o Asumidas.

En caso de gue el responsable de la actividad o proceso auditado decida no implantar una
recomendacion, ya sea en funcion de los resultados de los andlisis recomendados por la Funcién de

Auditoria Interna o simplemente porque ne la tenga en cuenta, deberé proporcionar una justificacion

de las razones de dicha decision. En funcién de la relevancia del hecho, esa circunstancia sera
sometida a la deliberacion final de la Comision de Auditoria.

Se deben enviar las evidencias de la cumplimentacion de las recomendaciones a la Funcién de
Auditoria Interna.

Elaboracion de ofros informes a peticion del Consejo de Administracion o de la Direccién General de
la Mutua.

La Funcion de Auditoria Interna dispone de un manual de procedimientos donde ademéas de detallarse las
respansabilidades de la funcién se establecen las pautas y canales de comunicacion con el resto de la
organizacion de la Mutua ademas de los procedimientos para el desarrollo de sus actividades.

La Mutua dispone del Informe de Auditoria Interna correspondiente al ejercicio 2024 donde se refleja que, de
acuerdo con el Plan de Auditoria y aprobacion por parte de la Comision de Auditoria, se han revisado procesos
relacionados con la Suscripcion y Tarificacion, Gestion de la Seguridad en el Ambito RGPD e Implantacion del
Reglamento de Resiliencia Operativa Digital (DORA) éste tlfimo pospuesto para 2025. Adicionalmente se han
revisado cuestiones relacionadas con la Implantacion Nueva Aplicacion Informatica (Previsto para 2023, se
pospuso para 2024). Tras finalizar el andlisis de esos puntos se indican 5 recomendaciones del &mbite RGPD

(3 con riesgo alto y 2 con riesgo medio) y 5 recomendaciones de la implementacion de SISNET de riesgo bajo.
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—

Adicionalmente quedan 5 recomendaciones abiertas de gjercicios anteriores, habiéndose cumplimentado en el

ejercicio 7 recomendaciones.

B.6. Funcién actuarial

Conforme se indica en la Politica de la Funcion Actuarial y en el punto B1 “Informacion General del Sistema de
Gobernanza®, la Funcién Acluarial se enmarca como segunda linea de defensa de la estructura de control de

la Mutua.

La Funcién Actuarial se encargara de la coordinacién del calculo de las provisiones técnicas, seleccion de los
métodos e hipétesis utilizados para su calculo, se pronunciara sobre la calidad de los datos en cuanto a su
fiabilidad y adecuacién al calculo, sobre el run-off de las provisiones, sabre la politica de suscripcion, sobre la
adecuacion del programa de reaseguro y confribuira de forma efectiva al sistema de gestion de riesgos mediante

una gestion activa del riesgo de suscripcion.,
Para ello, la Funcién Actuarial también colabora can otras areas o funciones:

s Con los responsables de las unidades operativas de la Mutua, con quienes mantiene un flujo de informacion

necesaria para el desarrollo de sus obligaciones.

s Con la Funcién de Gestion de Riesgos, para apoyarle en los procesos de identificacion, medicion e

informacién de riesgos de suscripcion y en el disefio y usc de herramientas y modelos técnicos especificos.

« Con la Funcion de Verificacion del Cumplimiento, para apoyarle en lo referente a las novedades normativas

de aplicacién a la practica aseguradora y actuarial.

e Con la Funcién de Auditoria Interna, colaborando con ella en su labor de revision del area tecnica dentro

del Sistema de Gestion de Riesgos de la Mutua.

La Funcion Actuarial se encuentra externalizada en ANALISIS DE RIESGOS PARA ENTIDADES
ASEGURADORAS SL (AREA XXl), siendo el responsable interno de la funcién (titularidad) la persona
responsable del Area Econdmico-Administrativa/Técnica. Esta externalizacién no supone una delegacion de
responsabilidades, quedando sujeta a lo establecido en la "Politica de Externalizacion” seguin se indica en el
apartado “B7 Externalizacion" del presente informe, trasladandose la obligacion de cumplimiento de la Politica
de la Funcion Actuarial al proveedor de servicios contratado y al responsable asignado dentro de la Mutua
encargado de su seguimiento.

El responsable interno de la Funcién de Actuarial sera nombrado por el Consejo de Administracion de la Mutua,

con el que dispondra de comunicacion libre y abierta, debiendo facilitarse su acceso sin restricciones a todo el

personal, los sistemas y la informacién necesaria para llevar a cabo su tarea.
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El responsable de la Funcion Actuarial, tanto externo como interno, debera cumplir con las exigencias descritas
en la "Politica de Aptitud y Honorabilidad” de la Mutua.

Con caracter general, la persona responsable de la Funcién Actuarial tendra derecho a:

Recibir informacion para el debide cumplimiento de su funcién, por parte del resto de areas o unidades
relevantes de la Mutua

Solicitar informacion y explicaciones al resto de las unidades relevantes de la Mutua. La informacion
solicitada habra de facilitarse dentro de un periodo razonable y habra de ser fiel e integra. A este

respecto, el responsable de la Funcion Actuarial podra también requerir acceso permanente a datos y
a sistemas informaticos que le sean relevantes.

Gestionar de modo adecuado el presupuesto y los recursos asignados.

Con caracter general, la persona responsable de la Funcién Actuarial desarrolla las siguientes competencias o
actividades:

Coordinacion del calculo de las Provisiones Técnicas Contables y Solvencia Il, garantizando que la
Mutua cumple con las Provisiones Técnicas a constituir seguin su actividad y normativa vigente, cumple
con el caloulo por ramos contables y por LOB's bajo Solvencia |1, evalGa que los métodos e hipotesis
sean -adecuados, explica cualquier efecto significativo en el importe debido a cambios en los datos,
metodologias o hipotesis entre fechas de valoracién, evalta la incertidumbre asociada al céleulo,
evalla las opciones y garantias contempladas en los contratos, compara el calculo de las provisiones
técnicas entre fechas de valoracion justificando cualquier diferencia significativa y cumple con el
reporting exigido por la DGSyFP en materia actuarial.

Evaluacion de la calidad de los datos utilizados en el calculo de las provisiones técnicas garantizando
la adecuacion, integridad y exactitud de los mismos mediante la inclusion de informacion histérica
suficiente, la disponibilidad por grupos homogéneos de riesgo, que la informacién empleada no
centenga errores de datos ni de estimacion significativos, la coherencia en los datos utilizados en
diferentes periodos por una misma estimacion, el registro oportune y coherente en el tiempo, la
coherencia con las hipétesis y metodologia actuariales utilizadas, la recopilacion y tratamiento segtn
proceso documentado y la utilizacion de datos externos si es mas fiable y adecuado.

La Funcion Actuarial recomendaré procedimientos internos para evaluar la suficiencia y calidad de los
datos mediante la realizacion de validaciones (cualitativas y cuantitativas) generales y unitarias a los
datos de entrada y los datos de salida, el analisis de las fuentes de informacion, la revision de
flujogramas y la realizacion de pruebas operacionales.
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o  Analisis del Run-Off garantizando que la Mutua aplica métodos y procedimientos para evaluar la
suficiencia de las Provisiones Técnicas (Contables y Solvencia |l) comparando la cifra estimada con la

realidad, y analizando el motivo de la insuficiencia en su caso.

» Pronunciamiento sobre la Politica de Suscripcion mediante la revision de |a politica acorde al perfil del
riesgo y a la constitucian de las reservas, la revisién de tarifas, la revision de la suficiencia de primas,
la revision de los criterios de seleccién de riesgos, la revision de las notas técnicas y la revision de la

informacion técnica en el lanzamiento de nuevos productos, entre ofros.

« Pronunciamiento sobre los acuerdos de reaseguro como técnica mitigadora del riesgo de suscripcion
incluyendo el impacto del reaseguro en cuenta de resultades y en carga de capital, el analisis de los

diferentes contratos y el andlisis del recuperable, entre ofros.

e Contribucion efectiva al sistema de gestion de riesgos mediante el apoyo a la elaboracion de las
politicas y manuales actuarlales, la elaboracion del balance econémico y requerimientos de capital con

especial incidencia en el riesgo de suscripcion, la elaboracion del ORSA, entre otros.
o FElaboracion del Informe de la Funcién Actuarial con periodicidad anual.

s Elaboracién de ofros informes y pronunciamientos tanto a peticién del Consejo de Administracion y

Direccion General como por iniciativa propia.

La Funcién Actuarial dispone de un manual de procedimientos donde ademés de detallarse las
responsabilidades de la funcién se establecen las pautas y canales de comunicacion con el resto de la

organizacion de la Mutua ademas de los procedimientos para el desarrollo de sus actividades.

La Mutua dispone del Informe de la Funcion Actuarial a 31 diciembre 2024 donde se concluye con resultado
satisfactorio sobre la revision efectuada a las provisiones técnicas contables y provisiones técnicas a efectos de
Solvencia Il, comprobando la adecuacion a la normativa vigente, la adecuacién de la metodologia e hipotesis,

validando los resultados oblenidos y constatando la suficiencia de las mismas a partir del anélisis run-off.

Asimismo, de la revisién efectuada al respecto de la calidad de| dato se concluye que la Mutua dispone de una
Politica de Control de la Calidad del Dato que tiene como objetivo definir los requerimientos del proceso de
validacién de datos, metodologias aplicables y fiabilidad de los resultados para la toma eficaz de decisiones.
También dispone de un Informe de Calidad del Dato elaborado en 2018 donde se desprende un avance
sustancial a 31 de diciembre de 2024, destacando en el gjercicio la automatizacién de la PPNC, guedando
pendiente de implementacién el estudio iniciado para la estimacion de reserva inicial para el blogue de
prestaciones que requieren autorizacion e ingresos en el momento de solicitud de autorizacion, asi como su
extension a ofros bloques de prestaciones. Adicionalmente en 2022 la Mutua elabord un informe con el objeto
de evaluar la calidad de los datos con respecto a la situacion encontrada por la DGSyFP en la inspeccion
realizada el 20 de junio del 2018 a la Mutua, concluyendo que el 62% de las incidencias detectas en la inspeccion
se encuentran cumplimenladas, el 24% en proceso y el 14% pendientes. A 31 diciembre 2024 no se tienen
inspecciones abiertas, Asimismo en enero 2023 |la Mutua concluye un proyecto de analisis de costes cuyo

45



NUEVAMUTUASANI

objetivo es, conforme a un andlisis de las bases de datos con los distintos tipos de cobertura, realizar un anélisis
de su serie histérica para, en base a ello, conseguir una herramienta mas especifica de negociacion por tipologia
de servicio relevante. Por (ltimo, en enero de 2024 se ha hecho efectiva la migracion a SISNET del proceso de

produccion, por lo tanto, la Entidad convive con dos aplicativos, estando a expensas de una eventual migracion
a SISNET de Prestaciones.

Por lo que respecta a la suscripcion, la Mutua dispone de la Politica de Suscripcion y Constitucion de Reservas
aprobada por el Consejo de Administracion el 20 diciembre de 2024, se muestra una suficiencia de tarifa, el
proceso de revisién de primas para el 2025 se ha realizado con el doble objetivo de garantizar |a suficiencia de
prima y la convergencia de las primas de cartera, en 2024 |la Mutua se encuentra en proceso de actualizacion
de las notas técnicas de todos los productos asi como de desarrollo de la nota técnica de los nueves contratos
y productos, en enero 2024 la Mutua ha iniciado la comercializacion de Accidentes como complemento a los
productos de Asistencia Sanitaria y como producto propio -federaciones deportivas-,

En cuanto al Reaseguro en 2024 la Mutua mantiene un Contrato de Reaseguro Proporcional Cuota Parte cedido
al 100% con IRIS GLOBAL de Proteccion Seguros y Reaseguros, SAU para Asistencia en Viaje, mantiene un
Contrato de Reaseguro Proporcional Cuota Parte cedido al 60% (70% en 2023) con Nacional de Reaseguro
para los Seguros de Reembolso y mantiene un Contrato de Reaseguro Proporcional Cuota Parte cedido al 80%

y proteccion de la retencion con un Contrate de Exceso de pérdida con prioridad de 25.000 euros para los
seguros de Accidentes.

En cuento al sistema de gestion de riesgos, requerimientos de capital y ORSA se evidencia la estabilidad en la
solvencia de la Mutua a lo largo del tiempo, y el cumplimiento continuo de los requerimientos relativos al calculo
de las provisiones técnicas y riesgos potenciales de suscripcion.

De la revision realizada se derivan una serie de recomendaciones de indole no relevante, sin efecto material.

B.7. Externalizacion

Se entiende por externalizacion cualquier tipo de acuerdo entre la entidad y un proveedor de servicios, en virtud
del cual ese proveedor de servicios, directamente o subcontratando, realice una actividad o una funcién que,
en otras circunstancias, hubiese realizado la propia empresa.

La Mutua dispone de una Politica de Externalizacion aprobada por el Consejo de Administracion el 20 diciembre
2024, en la que establece los principios y procesos basicos para la externalizacion de actividades criticas o
importantes, asi como el praceso de seleccién y seguimiento a los proveedores externos.

A efectos del concepto de externalizacion la entidad considera la existencia de dos criterios clave:

+  Periodo la externalizacién

» Importancia de la actividad externalizada
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En principio, cualquier funcién o actividad de una empresa podra ser externalizada. En este sentido, el Consejo
de Administracion tiene condicion de responsable del cumplimiento de requisitos normativos de dicha

externalizacion.

Como un proveedor de servicio se entendara a un tercero que puede ser bien una entidad supervisada, bien
una entidad del mismo grupo, o no, y que podré estar establecida tanto dentro del espacio comunitario como

fuera del mismo.

La externalizacién no eximira a la Mutua de sus obligaciones ante el supervisor ni ante sus clientes. Asimismo,
no puede en ninglin caso derivar en la delegacion de responsabilidad por parte del Consejo de Administracion.
Tampoco alterara las relaciones o las obligaciones de la Mutua con respecto a sus clientes de conformidad cen
la normativa vigente, no supondra una pérdida en la calidad o nivel del servicio que la Mutua ofrece a sus
clientes y no dara lugar a la supresion o modificacion de ninguna de las restantes condiciones a las que se haya

supeditado la autorizacién de la Mutua.

La politica de externalizacién implantada en la Mutua es proporcional a la naturaleza, volumen y complejidad
de las operaciones de ésta teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad establecido en el articulo 29 de

la Directiva de Solvencia Il.

Las principales areas implicadas y que intervendran en esta politica son:

» Elresponsable en la Mutua de la actividad o funcién externalizada.
e La Funcion de Gestion de Riesgos.

e La Funcién de Verificacion del Cumplimiento

e La Direccion General.

e Consejo de Administracion

De forma complementaria intervendra la Funcion de Auditoria Interna, como funcién independiente encargada
de la revisién y verificacion de que se realiza todo el proceso de acuerdo con |a politica aprobada por el Consejo

de Administracion,

El responsable Ultimo de la politica de externalizacién de funciones y actividades operativas criticas es el

Consejo de Administracion.

Los elementos del proceso de externalizacion en la Mutua se dividen en cuatro fases conforme a los objetivos

definidos para esta politica:

o El proceso para determinar si una funcion o actividad es critica.

47



NUEVAMUTUASARITARLA

Proceso para determinar que el proveedor cuenta con unos estandares de calidad apropiados, y cémo
y con qué periodicidad se evaltian su desempefio y resultados y Seleccién del proveedor.

* Los detalles que deben incluirse en el contrate suscrito con el proveedor del servicio.
» Losinstrumentos de supervision de la actividad o funcion externalizada.

La Mutua, de acuerdo con lo especificado a |o largo de los diferentes textos o niveles normativos de Solvencia
Il, determinara que funcién o actividad es critica, si dicha funcién o actividad es tan esencial para el

funcionamiente de la Mutua que fuese incapaz de prestar unos servicios satisfactorios a los asegurados sin
dicha funcion o actividad.

En linea con esto, la Mutua entendera que la consideracion de una funcion o actividad critica venga marcada
por los elementos que a continuacién se enumeran:

e La duracion de la actividad externalizada.
e  Su caracter relevante dentro de la actividad aseguradora.
» La satisfactoria prestacion de servicios a los asegurados,

Por exigencias legales, regulatorias o administrativas que hagan obligatoric su cumplimiento o
consecucion.

Por sus interdependencias con actividades que pudieran verse encuadradas en los puntos anteriores.

Esta consideracion recaera sobre la Funcion de Gestion de Riesgos y el Consejo de Administracion quienes
determinaran, de acuerdo con los criterios enumerados, si la funcién o actividad es critica.

Para la propuesla de externalizacién de una actividad o funcién critica en la Mutua, se tendran en cuenta los
siguientes principios a la hora de considerar si es conveniente el realizar de manera interna una funcién o
actividad critica dentro de su actividad aseguradora o si por el contrario le puede resultar mas ventajoso el
externalizar dicha funcion o actividad.

e Complejidad y conocimientos que implica la funcién o actividad.,

= Carga de trabajo que supone la funcion o actividad.

e Periodicidad del trabajo objeto de esa funcion o actividad.

e Dependencia de la funcién o actividad con el resto de las areas operativas.

s  Flexibilidad en la estructura de costes.
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o Posibles conflictos de intereses por la funcién o actividad.

En general, se valorara que la decision de externalizar una determinada funcion o actividad critica ne suponga:
o Perjuicio de la calidad del sistema de Gobierno de la Mutua.
s Aumento indebido del riesgo operacional al que se ve sometida la Mutua.

e Dificultad a la autoridad de supervision para la comprobacion de que fa Mutua cumple con sus

obligaciones.
o Impedimento a la prestacién de un servicio continuo y satisfactorio a los asegurados.

La tarea de evaluar si externalizar o no, sera realizada por el responsable del area en que se desarrolle dicha

funcién o actividad y la Direccion General.

La Mutua debera formalizar de forma obligatoria acuerdos especificos por escrito con los proveedores externos
en el marco del proceso de la externalizacién. En los contratos de externalizacion formulados deberan

considerarse los siguientes aspectos:

e Garantia de que el proveedor de servicios disponga de competencias, capacidades y autorizaciones

para realizar las actividades externalizadas.

s Garantia de que la Mutua cuente con la experiencia necesaria para realizar apropiadamente la

supervision de las funciones externalizadas.
« Implantacién de medidas de supervision por parte de la Mutua de las actividades externalizadas.

Ante la necesidad de contratacian de servicios y productos externos, el responsable del Area demandante del
producto o servicio debera cumplimentar el Formularic de Evaluacion y Seleccién de Proveedores y remitirlo al
responsable del Area Financiera para su analisis y firma, el cual, dependiendo del servicio o producto requerido,

lo remitiré al Consejo de Administracion.

Al elegir a un proveedor de servicios para cualquier funcién o actividad critica, la Mutua analizara cada uno de

los siguientes puntos con respecto a los proveedores considerados para realizar tal funcion o actividad:
« Solicitaré dos o mas oferias a distintos proveedores.

» Realizara un examen detallado sobre que posee la capacidad y cualquier autorizacion exigida por la
normativa para ello. En caso de que fuese una funcion fundamental se examinara que la persona a
cargo cumpla con las exigencias de aptitud y honorabilidad de acuerdo con lo descrito en la "Politica
de Aptitud y Honorabilidad" de la Mutua.
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Verificara que los proveedores de servicios preseleccionados no tengan ningtin potencial conflicto de interés
que pudiera perjudicar las necesidades de la Mutua.

¢ Verificara que los proveedores de servicios preseleccionados cumplan con las mismas disposiciones
en materia de seguridad y confidencialidad de la informacion que la Mutua y sus mutualistas.

» Verificara que los proveedores de servicios preseleccionados cuentan con un sistema adecuado de
gestion de riesgos y control interno.

e Verificara si existe un conflicto de intereses entre |a Mutua, el proveedor o algin empleado directivo, y

el modo en el que dicho conflicto podria suponer un problema para la correcta y eficiente prestacion
del servicio.

¢ Se asegurara de que los proveedores de servicios preseleccionados cuentan con planes de
contingencia adecuados para fratar situaciones de emergencia.

La tarea de evaluar las cualificaciones y cumplimiento de los requerimientos citados por parte de los diferentes
proveedores de servicios que concursen en la externalizacién correspondera al responsable del area en que se

englobe la funcion o actividad que se desee externalizar junto con la colaboracién de la Funcion de Gestion de
Riesgos.

La eleccion del proveedor de servicios sera propuesta por la Direccién General a la aprobacion del Consejo de
Administracion. Solo se pasaran al Consejo de Administracion para su seleccion aquellos proveedores para los

que se haya verificado el cumplimiento de todos los requerimientos sefalados anteriormente.

Con anterioridad al servicio de externalizacion, la Mutua designara a una persona de su organizacion como

responsable del seguimiento, control y evaluacion del servicio prestado por el praveedar externo.

Esta persona debera, ademas de cumplir con las exigencias de aptitud y honorabilidad que apliquen, poseer
conocimientos y experiencia suficientes sobre la funcién o actividad externalizada para poder evaluar el
rendimiento y los resultados del proveedor de servicios.

El responsable debera verificar:

« Condiciones del contrato: debera velar que se cumplen los términos y condiciones del contrato de

externalizacion en el desempefio de la funcidn o actividad externalizada por parte del proveedor de
servicios.

e  Tratamiento de la informacion y los activos propiedad de la Mutua: debera garantizar que el proveedor

de servicios identifica y protege adecuadamente la informacion, documentacion y activos propiedad de

la Mutua, sus mutualistas y otros proveedores para proteger su confidencialidad.
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Sistema de gestion de riesgos y control interno: debera garantizar que el proveedor de servicios
mantiene un sistema adecuado de gestién de riesgos y contral interno. Ademas, debera encargarse
de que las actividades externalizadas sean incluidas adecuadamente en el sistema de gestion de

riesgos y control interno propio de la Mutua.

Planes de Contingencia; deberd asegurar que el proveedor de servicios mantiene planes de
contingencia adecuados para tratar situaciones de emergencia o interrupciones de actividades y hace
pruebas periddicas de los sistemas de seguridad cuando sea necesario, en funcién del tipo de actividad
o funcién externalizados en cuestion. A estos efectos, la Mutua y el responsable de la funcion o
actividad externalizada consideraran el establecer planes de contingencia propios ante posibles

interrupciones e incluso la terminacion o rescision del contrato.

Periodicidad de evaluacion del desempeiio del proveedor: dependera de la duracion de la prestacion
del servicio externalizado. De manera general, se estableceran reuniones periodicas de seguimiento
para analizar el estado de situacion del servicio o proyecto en cuestion y en su caso adoptar los planes

de accion pertinentes.

Anualmente se elaborara un informe de desempefio de las actividades o funciones externalizadas por parte de

la Direccion General con la informacién aportada por los responsables de cada externalizacion que se

presentara al Consejo de Administracion.

La Mutua informara a la autoridad supervisora antes de la externalizacion de funciones o actividades criticas,

de acuerdo con las exigencias normativas establecidas, asi como de cualquier cambio significativo posterior

gue pudiera darse en ellas.

La Mutua establecera unos “"Acuerdos de Nivel de Servicio”, que ofreceran asistencia de cara a realizar una

supervision adecuada:

Comunicacién por parte del prestador de servicios de todos los sucesos que afecten de manera

significativa al desemperfio de funciones externalizadas.

Prevision de la posibilidad de rescision de acuerdos a instancias de la Mutua sin detrimento de la

continuidad y calidad del servicio a los clientes.

Garantia de acceso a los datos referidos a las actividades externalizadas y a las instalaciones del
prestador de servicios tanto a la propia Mutua como a sus auditores y a las autoridades supervisoras

competentes.

Proteccion de la informacion confidencial por parte del prestador de servicios.

Elaboracién de un plan de emergencia de recuperacion de datos en caso de desastre.
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Tanto el concepto de externalizacion como el de tareas y actividades criticas definidos en los parrafos anteriores
son igualmente aplicables a los servicios en la nube.

Los pasos a seguir la hora de afrontar una situacion de crisis seran los siguientes:

¢ Elresponsable de la funcién o actividad externalizada sera la persona que detecte el potencial riesgo
derivado de la externalizacion, si bien, esta labor de deteccion puede provenir de otras personas de la

organizacion que lo pondran en conocimienta del responsable de dicha externalizacion.

e Elresponsable de la externalizacién realizara una revision completa de los procesos afectados por la

materializacion del riesgo, valorando el impacto econémico y reputacional derivado.

e Se solicitara convocar un Consejo de Administracion extraordinario si es necesario o se incarporaré el
riesgo detectado al orden del dia previsto.

¢ Losdrganos encargados de la gestion de la crisis adoptaran las medidas oportunas, tanto comerciales
comoa operativas (estrategia financiera, herramientas y procedimientos).

e Se estableceran los mecanismos necesarios para prevenir que no se producen problemas adicionales

en situaciones, productos o procesos similares o idénticos a aquellos en los que se ha materializado
el riesgo.

* Se establecera un plan de comunicacién a terceros implicados (supervisor, ofras autoridades,

tomadores...) de la incidencia, sus efectos y, si es el caso, solucién prevista por la Mutua
B.8. Cualquier otra informacion

Durante el gjercicio 2024, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que afecte de forma significativa
a la informacion expuesta en la presente seccion.

C. Perfil de riesgo

El perfil de riesgos lo conforman el conjunto de riesgos a los que la Mutua se ve expuesta, en la medida en que
éstos pueden afectar a su situacion patrimonial, al cumplimiento de sus obligaciones con terceros y/o a la
consecucion de sus objetivos estratégicos. La Mutua estd expuesta a los siguientes riesgos:

* Riesgo de Suscripcién Salud
* Riesgo de Mercado

¢ Riesgo de Contraparte

¢ Riesgo Operacional

* Riesgo Reputacional

¢ Riesgo Estratégico

» Riesgo de Liquidez
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El apetito al riesgo es la cuantia y tipologia de riesgos que la Mutua considera prudente asumir y gestionar en
un plazo de tiempo determinada, en el desarrollo de su actividad regular para lograr cumplir con sus objetivos

estratégicos, de acuerdo con su plan de negocio y su solvencia.

La Mutua establece una serie de indicadores que utiliza para definir el marco de apetito al riesgo, asi como los

niveles de tolerancia y limites de riesgo sobre los mismos que ayuden a la gestion y seguimiento de los riesgos.

Como principal indicador para el establecimiento del apetito al riesgo la Mutua establece el ratio de solvencia,
por entender que es un indicador objetivo, generaimente aceptado por el mercado y por las agencias de

calificacion para comprender la situacion de solvencia de cualquier entidad financiera.

El capital requerido segun Solvencia Il (en adelante SCR) es el nivel de fondos propios que para una
determinada probabilidad de insolvencia (nive! de confianza del 99,5%) permite hacer frente a las pérdidas en

un horizonte temporal de un afo.

La Mutua ha identificado los riesgos clave asociados a su negocio considerando la clasificacion de riesgos

derivados del calculo de las necesidades de capital (SCR) establecidos en el Pilar I.

La Entidad calcula el SCR mediante formula estandar, conforme a los requisitos establecidos en Solvencia |l
aplicando los médulos y sub-médulos que le afectan por su actividad. Ademas, anualmente elabora un Informe
ORSA, conforme al Plan de Negocie, como herramienta de Gestion.

En 2024 los riesgos principales a los que esta expuesta la Entidad son:

o Suscripcion salud, representando el 83,65% del BSCR antes de correlacionar entre modulos, por
debajo del afio anterior (85,10%).

e Mercado, representando el 11,10% del BSCR antes de correlacionar entre madulos, por debajo del
afa anterior (11,62%).

« Contraparte, representando el 5,24% del BSCR antes de correlacionar entre modulos, por encima del

afio anterior (3,27 %).
o  Operacional, no correlaciona con Suscripeion, Mercado y Contraparte.

El perfil de riesgos de la Entidad a 31 diciembre 2024 y 2023 se representa en los siguientes datos:

BSCR (antes correlacién entre modulos 2024 2023
Riesgo de Mercado 1.088,81 | 1.017,95
Riesgo Contraparte 514,20 | 286,58
Riesge Suscripcion 8.202,72 | 7.452,67

BSCR (antes correlacién entre madulos) | 9.805,73 | 8.757,20

cifras en miles €
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2 . Férmula

Composicion SCR 31 diciembre 2024 catsndab

BSCR (antes correlacion entre médulos) | 9.805,73

BSCR (correlacion entre madulos) -1.111,54

\ BSCR 8.694,19
Riesgo Operacional 1.372,84

Alustes -2.516,76

SCR 1 | 7.550,28

cifras en miles €

Mercado Contraparte
\ 108881 514,20
11,10% 5,24%

BSCR antes Correlaciones
2024 (miles €)

Formula

Compaosiciéon SCR 31 diciembre 2023 ssténdar

BSCR (antes correlacion entre modulos) | 8.757,20
BSCR (correlacion entre modulos) -904,33
BSCR e

Riesgo Operacional
Ajustes

SCR

Mercado Contraparte
1.017,95 286,58
11,62% 3,27%

BSCR antes correlaciones
2023 (miles €)

A continuacién, se describe para las principales categorfas de riesgo, el grado de exposicion al mismo, las

técnicas de gestion y mitigacion, asi como las posibles concentraciones significativas.
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C.1. Riesgo de suscripcién

El Riesgo de Suscripcion es el riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los compromisos

derivados de la actividad aseguradora, debido a la posible inadecuacién de las hipdtesis de tarificacion y
canstitucion de provisiones.

El Riesgo de Suscripcién esia incluido en el calculo del SCR de la Férmula Estandar.

El riesgo de Suscripcion de Salud No Vida es el riesgo generado por las obligaciones de seguro de no vida, en

relacién con los riesgos cubiertos y con los proceses que se siguen en el ejercicio de la actividad.

A 31 diciembre 2024 el Riesgo de Suscripcion representa un 83,65% del BSCR antes de correlacionar entre
madulos, por debajo del afio anterior (85,10%).

En 2024 |a contribucién de los diferentes submaédulos de Suscripcion en Salud No Vida es la siguiente:

Primas y Reservas, representando el 78,71% del SCR Suscripcién Salud No Vida antes de
correlacionar dentro del médulo, por encima del afio anterior (76,69%).

Caida, representando el 15,60% del SCR Suscripcion Salud No Vida antes de correlacionar dentro del
modulo, por debajo del afo anterior (17,29%).

Catastréfico, representando el 5,70% del SCR Suscripcion Salud No Vida antes de correlacionar dentro
del médulo, por debajo del afio anterior (6,02%).

Los siguientes graficos muestran la contribucion de los submodulos de Suscripeion Salud No Vida para 2024 y
2023:

Catastrofico
570,97
Calda 70%
1.563,04

15,60%

Frinias y

GEEED

SUSCRIPCION SALUD antes correlaciones
2024 (miles €)
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Catastrdfico
558,83
Caida 6.02%
1.604,04
17,29%

Primas y
Reservas

7.114,71
76,69%

SUSCRIPCION SALUD antes correlaciones
2023 (miles €)

La Entidad minimiza el riesgo de suscripcion mediante una serie de técnicas de gestién y mitigacion:

e Establecimiento de una serie de directrices y exclusiones en su politica de suscripcion para reducir el
riesgo de suscripcion no deseado, asi como controlar la exposicion maxima aceptable mediante a
filacion de importes maximos y establecimiento de acuerdos de reaseguro.

» Suficiencia de la Prima apoyada por calculos actuariales, y en el caso de eventual insuficiencia, revision
de las bases técnicas.

Suficiencia de las Provisiones Técnicas con seguimiento especifico de Run-Off.

La Funcion Actuarial de la Entidad emite un informe con periodicidad anual donde expresa su opinién

sobre la politica de suscripeion, suficiencia de tarifas, provisiones técnicas y acuerdos de reasegura,
entre ofros.

e La Funcién de Gestion de Riesgos revisa periédicamente la politica de suscripcion y constitucion de
reservas.

Por lo que respecta a una eventual concentracion en el riesgo de suscripcitn, cabe considerar:

= La Mutua comercializa sus seguros dentro de todo el territorio nacional, encontrandose muy
concentrado en Madrid.

C.2. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el que se deriva del nivel o volatilidad de los precios de mercado de los instrumentos
financieros, es decir, es el impacto que tienen las fluctuaciones en el nivel de variables financieras tales como
precios de las acciones, tipos de interés, los precios de bienes inmobiliarios y los tipos de cambio sobre los
activos y pasivos que posee la Entidad.
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A 31 diciembre 2024 el Riesgo de Mercado representa un 11,10% del BSCR antes de correlacionar entre
médulos, por debajo del afio anterior (11,62%), siendo Inmuebles (inmueble de use propio) y Concentracion
(inmueble uso propio y participada) los submodulos con mayor peso.

La Mutua ha disminuido su tesoreria un 46,15% con respecto al ejercicio anterior.

La inversion en renta fija publica ha disminuide en un 1,96% comparativamente con el ejercicio anterior.

El valor de la inversion en empresas participadas ha crecido un 42,17% con respecto al ano anterior.

El valor de mercado del inmueble destinado a uso propio ha incrementado su valor en un 4,77% con respecto

al ejercicio anterior.

A continuacion, se muestra la proporcion que representa cada active sobre el conjunto de activos afectados por

el mismo tipo de riesgo.

CARTERA DE INVERSIONES 31 Diciembre 2024 31 Diciembre 2023
miles de € Valor Sl Ya Valor Sil %
Inmuebles y otro inmovilizado material 3.896,29 23,20% 3.718,77 22,08%
Renta Fija Publica 12.517,78 74,54% 12.768,68 | 75,80%
Participadas 299,73 1,78% 210,82 1,25%
Tesoreria 78,58 0,47% 148,91 0,87%
Total Cartera de Inversiones 16.792,39 | 100,00% 16.879,42 | 100,00%

El Riesgo de Mercado esta incluido en el célculo del SCR de la Férmula Estandar.

En 2024 |a contribucion de los diferentes submaodulos de Mercado es la siguiente:

e Inmuebles, representando el 67,96% del SCR Mercado antes de correlacionar dentro del médulo, por
debajo del afo anterior (71,13%).

s Concentracién, representando el 17,98% del SCR Mercado antes de correlacionar dentro del modulo,
por debajo del aio anterior (18,12%).

o Renta Variable, representando el 13,44% del SCR Mercado antes de correlacionar dentro del médulo,
por encima del afio anterior (10,16%).

o Tipos de Interés, representando el 0,62% del SCR Mercado antes de correlacionar dentro del modulo,

por encima del afio anterior (0,58%).

Los siguientes graficos muestran la contribucion de los submédulos de Mercado para 2024 y 2023:
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5 Tipo Intarés Rents Variable
Concentracion 836

242,87 0,62%
17,98%

- Inmuebles
MERCADO antes correlaciones 918,31
2024 (miles €) e
Tipo Interds Renta Variablz
Concentracion 7.31 127,11
226,67 \ 0,58% 10,16%
18,12% \

Inmuebles
MERCADO antes correlaciones 239,70

2023 (miles €) e

La Entidad minimiza el Riesgo de Mercado mediante una serie de técnicas de gestion y mitigacion:

e Aplicacion de una politica prudente de inversiones mediante el establecimiento de limites por
exposicion, ratings minimos, incluidos en la Politica de Inversiones de |a Entidad, que es aprobada por
el Consejo de Administracion.

* La Entidad aplica criterios de inversion conservadores y de méxima prudencia, seleccionando
instrumentos que reduzcan la carga de capital en Renta Fija, invirtiendo en deuda puiblica del Gobierno

de Espafia a corto plazo, al no conllevar consumo alguno de capital.

El riesgo de concentracion de las inversiones se localiza fundamentalmente en los inmuebles, si bien el peso
de la renta fija es el mas relevante dentro de la cartera de inversiones, no aporta carga de capital, por el emisor
elegido, por lo que es el inmueble es el que mas contribuye a la carga de capital tanto por el propio submédulo

de inmueble como por el de concentracion.
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C.3. Riesgo crediticio

Riesgo de crédito es el riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacion financiera resultante de
fluctuaciones en la solvencia de los emisores de valores, las contrapartes y cualesquiera deudores al que estan
expuestas las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en forma de riesgo de incumplimiento de la

contraparte, riesgo de diferencial o concentracion de riesgo de mercado.
El riesgo de crédito incluido en el calculo del SCR de la férmula estandar recoge:

o El riesgo de diferencial y de concentracion, recogido en el presente informe en el apartado C.2 Riesgo
de mercado.

s  El riesgo de incumplimiento de contraparte, distingue dos tipos de exposiciones:

- Exposiciones de tipo 1: incluye los contratos de reaseguro, el efectivo en bancos, depositos

bancarios, entre otros, donde las entidades generalmente cuentan con calificacion crediticia.

-  Exposiciones de tipo 2: incluye las deudas de tomadores de seguros, entre otros.

A 31 diciembre 2024 el Riesgo de Contraparte supone un 5,24% del BSCR antes correlacion entre médulos,
(3,27% a 31 diciembre 2023).

La Entidad minimiza el Riesgo de Contraparte mediante una serie de técnicas de gestion y mitigacion:

= Aplicacién limites de exposicién en relacion con la calidad crediticia de la contraparte incluidos en la

Politica de Inversiones de la Entidad, que es aprobada por el Consejo de Administracion,

« Contrapartes Reaseguradoras de probada capacidad financiera.

C.4. Riesgo de liquidez

El Riesgo de Liquidez es el que se deriva de la pérdida ocasionada por eventos que afecten a la capacidad de
disponer de recursos para enfrentar obligaciones pasivas sobrevenidas, ya sea por falta de tesoreria y la

imposibilidad de deshacer posiciones en activos sin incurrir en un coste excesivo.

La Entidad se encuentra en todo momento comprometida a disponer de la liquidez de fondos suficiente para
hacer frente a los pagos a proveedores y asegurados dentro de los plazos requeridos. Consecuentemente, la
gestién de tesoreria se lleva a cabo siempre con la maxima prudencia, evitando en todo momento cualquier

posible situacion de descubierto.

A 31 de diciembre de 2024 el saldo en efectivo y en otros activos liquidos equivalentes asciende a 78,58 miles

€, disminuyendo con respecto al ejercicio anterior (146,91 miles €).

59



NUEVAMUTUASANI TARIA

A 31 de diciembre de 2024 se han tenido en consideracion en el caleulo de la mejor estimacion de las provisiones
técnicas de seguros de salud (similares a los seguros distintos del seguro de vida) los beneficios esperados
incluidos en las primas futuras (como menor valor de la mejor estimacién en caso de ser positivos o mayor valor
en caso de pérdidas esperadas) por importe de 4.047,64 € miles € brutos de reaseguro cedido, correspondiendo
3.717,85 miles € a la linea de negocio de gastos médicos y 329,80 miles € a la linea de negocio de proteccion

de ingresos, (3.922,38 miles € en el gjercicio anterior correspondientes a la linea de negocio de gastos
medicos).

C.5. Riesgo operacional

El riesgo operacional es aquel derivado de un desajuste o un fallo en los procesos intemos, en el personal y los
sistemas, o a causa de sucesos externos. Esta definicion incluye el riesgo de incumplimiento normativo y legal

(por ejemplo, el riesgo de blanqueo de capitales o el riesgo corporative de responsabilidad penal) pero excluye
el riesgo estratégico y reputacional.

El mddulo de riesgo operacional esta concebido para tratar los riesgos operacionales tanto en cuanto no hayan
sido explicitamente cubiertos en otros médulos de riesgo.

El riesgo operacional esta incluido en el calculo del SCR de la farmula estandar.

Para el calculo del médulo de riesgo operacional, en el caso de la Mutua, son necesarios los siguientes
parametlros de entrada:

Primas imputadas brutas de reaseguro del ejercicio precedente a los 12 meses anteriores para las
obligaciones por prestaciones.

Primas imputadas brutas de reaseguro de los dltimos 12 meses para las obligaciones por prestaciones.

Obligaciones de seguro para los productos de no vida, brutas de reaseguro y sin incluir el margen de
riesgo.

El capital basico de solvencia obligatorio o capital economico basico en el caso de las proyecciones en el
ORSA.

A 31 diciembre de 2024 el Riesgo operacional asciende a 1.372,84 miles € (1.277,22 miles € a 31 diciembre
2023).

C.6. Otros riesgos significativos

El Riesgo de Incumplimiento es definido como posibilidad de ineurrir en pérdidas como consecuencia de

sanciones legales o regulatorias o pérdidas de reputacion que la Mutua puede sufrir como resultado del no
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cumplimiento de las leyes y demas regulaciones, reglas y estandares internos y externos o requerimientos

administrativos que sean aplicables en su actividad.

El Riesgo Legal es definido como el evento consistente en el cambio regulatorio, jurisprudencial o administrativo
que pueda afectar de forma adversa a la Mutua, teniendo en cuenta el marco normativo al que esta sujeto el

sector asegurador en un entorno de complejidad y creciente presion regulatoria,

Estos riesgos se mitigan, fundamentalmente, a través de las tareas de valoracion, identificacion, seguimiento y
mitigacion, que realiza la Funcién de Verificacion de Cumplimiento de la Mutua, la cual emite un informe con

periodicidad minima anual aprobado por el Consejo de Administracion.

C.7. Cualquier otra informacion

Durante el ejercicio 2024, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que afecte de forma significativa

‘a la informacion expuesta en la presente seccién.

C.7.1.Sensibilidades

La planificacion estratégica de la Entidad conlleva el desarrollo de un Plan de Negocio con un nivel de detalle
suficiente, como para permitir realizar proyecciones de las principales partidas del balance econémica y su
capital de Solvencia, con el objetivo de obtener una vision prospectiva de la posicion contrapuesta de los riesgos
alos que se ve expuesta, y su nivel de fondos propios disponibles y de calidad suficiente, como para cubrir los

riesgos a lo largo del horizonte temporal del plan de negocio.

El objetivo fundamental de la Entidad a la hora de establecer su Plan de Negocio es el de alcanzar un equilibrio
en la combinacién de binomio rentabilidad-rlesgo, de su negocio para los préximos tres ejercicios. Con esta
vision, y basandose en la experiencia de ejercicios anteriores, se establece el plan para los tres proximos

ejercicios.

El Plan de Negocio constituye el punto de partida para la realizacion del ejercicio prospectivo de las principales
variables de solvencia (Escenario Central), asi como también para el analisis de sensibilidades y la aplicacion
de escenarios de estrés sobre el mismo, para ver las distintas posiciones de solvencia de la Entidad bajo ciertas

pruebas de tension que se concretan en la proyeccion de fres escenarios.

Los resultados de la aplicacion de los escenarios de estrés muestran una tendencia de recuperacion de la ratio
de cobertura de las necesidades globales de solvencia de la Mulua, en cualquiera de los escenarios,
manteniéndose en niveles de cobertura superiores al limite minimo establecido por la politica de gestién de
capital (120%), y superando en algunos escenarios el limite maximo establecido por la politica de gestion de
capital (200%).
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\D.| Valoracién a efectos de solvencia

N
D.1. Activos

La Mutua reconoce y valora sus activos del Balance Econémico a efectos de Solvencia Il con arreglo a las
normas internacionales de contabilidad adoptadas por la Comision, de conformidad con el Reglamenta (CE) n®
1606/2002, siempre que estas normas incluyan métodos de valoracién que sean coherentes con el

planteamiento de valoracion previste en el articula 75 de |a Directiva 2009/138 CE.

Tal como prescribe la Ley 20/2015, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, en su articulo 68.1, los activos de la Mutua, en términos generales, han sido valorados en el
marco de Solvencia Il, "por el importe por el cual podrian intercambiarse entre partes inleresadas y

debidamente informadas que realicen una transaccion en condiciones de independencia mutua’.

La Mutua reconoce y valora sus activos en las cuentas anuales de acuerdo al Plan Contable de Enlidades
Aseguradoras (PCEA). Un activo se reconoce en el balance cuando sea probable la obtencion de beneficios o
rendimientos futuros para la Mutua y siempre que se valoren con fiabilidad. Los criterios de valoracion seran
segun lo dispuesto en la segunda parte del mencionado Plan, dependiendo del activo del que se trate.

Todos los activos se reconocen por su valor razonable a efectos de solvencia, Siempre que es posible se utilizan
precios cotizados en mercados activos. Si estos precios no estan disponibles se utilizan técnicas de valoracion.

A continuacion, se muestran los activos de 2024 comparados con los de 2023:
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2024 %
Inmovilizado material para uso propio 3.896,29 | 23.20%
Inmuebles (ajenos a los destinados para uso propio) 0,00 0,00%
Participaciones 299,73 1,78%
Acciones 0,00 0,00%
Deuda Publica 12.517,78 | 74,54%
Deuda privada 0,00 0,00%
Fondos de inversion 0,00 0,00%
Depositos 0,00 0,00%
Efectivo y otros equivalentes al efectivo 78.58 0,47%
Total 16.792,39 | 100,00%
Distribucion de la cartera 2024 | Efectivo y otros —
equivalentes al Inmovilizado
efactivo raterial para uso
0,47% propio
= 23,20%
Participaciones
1,78%
Deuda Publica
74,54%
2023 %
Inmovilizado material para uso propio 371877 | 22,08%
inmuebles (ajenos a los destinados para uso propio) 0,00 0,00%
Pariicipaciones 210,82 1,25%
Acciones 0,00 0,00%
Deuda Publica 12.768,68 | 75,80%
Deuda privada 0,00 0,00%
Fondos de inversion 0,00 0,00%
Depositos 0,00 0,00%
Efectivo y otros equivalentes al efectivo 146,91 0,87%
Total 16.845,19 | 100,00%
Distribucién de la cartera 2023| Efectivo y otros =
Inmovilizado

equivalentes al
efectivo ;
0,87% PEOmo

— 22,08%

material para uso

Participaciones
1,25%

Deuda Pablica
75,80%

Los Activos por Impuestos diferidos resultan de aplicar el tipo impositivo a las diferencias de valoracion entre el

valor de solvencia Il y el valor contable que representen una disminucion de activo o un incremento de pasivo.

El importe de los Activos por Impuestos Diferidos reconocidos en el balance de solvencia Il derivados de los
Activos por Impuesto Diferido contables y los generados por las diferencias de valoracion entre contabilidad y
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f \ solvencia Il se justificaran a través de |a reversion de los Pasivos por Impuestos Diferidos quedando un exceso
de 101,30 miles € segun se muestra a continuacion:

Neto
\ NMS_31/12/2024 Activo ID Pasivo ID (DTA-DTL)
.\ | Balance Contable 544 28 0,00
il | Impuestos Diferides por paso a Solvencia Il 1.068,49 1.705,01
lil Balance Solvencia Il Pre Stress 1.612,77 1.705,01 9227

i Cifras en miles €

Valor Econdmico- ACTIVO por PASIVO por
{12}

Valor Contabie |r]

Camistones anticipadas y olres gaslos de adquisiclon 7241 18,10 0,00
Inmovilizado infangitie 23321 583.18 0,00
Inmovilizado matarial para Usc propio 197,20 0,00 48,30
Inversionas (distintas de los stlives gue se posean para fondos “index-linked” y "unit linked”

Participaciones 178,73 0,00 44,93

Deuda Pablica 239,43 0,00 53,86
Impaortes recuperables dal gliro

Seguros de salud similares 2 los seguros distintes del seguro de vida 106,85 0.60 2646
Cradilos por operaciones de seguro directo y coaseguro -551,69 137,92 0.00
Ofros activos no consignados en ofras parfidas -561,83 140,46 0,00

TOTAL ACTIVO. -2.796,44 879,66 180,65

Cifras eh miles €

0 D 0 0 0 - VO po o L po
#
1 L L)
Provisiones lecnicas-saguros distinlos del sequro de vids
Provisiopes técnl 3g de salud (simi a los seguios distintos del seguro de vida)
Mejor estimacidn (ME) -6.008.87 0,00 1.502,22
Margen de riesgo (MR) 666,38 166,60 0,00
Oiras provisiones técnicas -88,95 0,00 2224
Ofras provisiones no tecnicas 88,95 2224 0,00
TOTAL PASIVO -5.342,49 186,83 1.524,46
Cifras en mijes €
ACTIVO por ~ PASIVO por
Cifras en miles € e o
Ajuste ID 1.068,49 1.705,01
iD Contable 544,28 0,00
1D Solvencia Il 1.612,77 1.706,01

A continuacion, se detalla |a informacién cuantitativa (Solvencia Il y Contable) de Activos a 31 de diciembre de

2024
Valor Valor
i Solvencia Il Contable
Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicion 0,00 7241
Inmovilizado intangible 0,00 2.332,71
Aglivos por impuesto diferide 1.612,77 544,28
Inmovilizado material para uso propio 3.856,29 3.699,10
Inversiones (distintas de los activos que se poséan para fondos "index-linked” y "unit linked" 12.817,52 12.398,35
Participaciones 299,71 120,00
Bonos 12.517,78 12.278,35
Deuda Piblica 12.517,78 12.278,35
Importes recuperables del reaseguro 158,69 52,84
Seguros distintos del seguro de vida, y de salud similares a los seguros distintos del seguro de vida 158,69 52,84
Seguros de salud similares a los segures distintos del seguro de vida 158,69 52,84
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 1.335,93 1.887,62
Creditos por operaciones de reaseguro 99,01 99,01
Otros créditos 1.465,89 1.465,89
Efectivo y otros equivalentes al efectivo 78,58 78,58
Otrog activos no consignados en otras pariidas 0,00 561,83
TOTAL ACTIVO 21.464,67 23.192,61

Cifras en miles €

El Activo asciende a 21.464,67 miles €, disminuyendo en 1.727,94 miles € con respecto al valor contable, debido
principalmente a la cancelacion del intangible, comisiones y gastos anticipados, a la no consideracion de la

prima devengada no emitida en el activo, al igual que no se considera en el pasivo y a la diferente valoracion
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que se hace de la deuda publica, mientras que en el balance econdmico se valoran a mercado, contablemente

se valoran a coste amortizado.

Deniro de su cartera de Inversiones a 31 de diciembre 2024 no disponen de Activos que no sean regularmente

negociados en un Mercado Financiero, a excepcion de la parlicipada.

A continuacion, se muestra comparativa de los ejercicios 2024 y 2023 del valor de Solvencia Il de los Activos:

ACTIVO 2024 2023
Comistones anticipadas y ofros gastos de adquisicién 0,00 0,00
Inmovilizada intangible 0,00 0,00
Activas por impuesto diferido 161277 1.140,27
Inmovilizado material para uso propla 3.886,29 | 3.718,77
Inversiones (distintas de los activos que se posean para fondos "index-linked" y "unit linked" 12.817.52 | 12.979.51
Partigipaciones 299,73 210,82
Bonos 12,517,78 | 12.768,68
Deuda Publica 12.517,78 | 12.768,68
Importes recuperables del guro 158,69 344,12
Sequras distinlos del sequro de vida, y de salud similares a los seguros distintos del seguro de vida 158,69 34412
‘Seguros de salud simllares a los seguros distintos del seguro de vida 158,68 344,12
Craditos por aperaciones de seguro directo y coaseguro 1.335,83 210,91
Créditos por operaciones de reaseguro 99,01 58,13
Ciros créditos 146588 | 1.172,12
Efeclivay olros equivalentes al efectivo 78,58 146,91
Otras aclivos ho cansignados en olras partidas 0,00 0,00
TOTAL ACTIVO 21.464,67 | 19.770,74

Cifras en miles €

A 31 diciembre 2024 el Activo se sittia en 21.464,67 miles €, aumentando un 8,57% respecto al ejercicio anterior
(19.770,74 miles €) debido principalmente al incremento de los creditos, el valor de la participada y del valor de

los inmuebles de uso propio.
D.2. Provisiones Técnicas

La Entidad valora los pasivos por el importe por el cual podrian transferirse o liquidarse entre partes interesadas
y debidamente informadas que realicen una transaccion en condiciones de independencia la Entidad (Market to
Model).

El detalle de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il a 31 de diciembre 2024 y 31 de diciembre 2023 es el
siguiente:

PROVISIONES TECNICAS 2024

Linea de Negocio Gastos Médicos Pr?;:?:?;sde Total Gastos Médicos

Best Estimate Bruto 5.022,92 -318,71 4,704,21 4.417,30
Best Estimate Primas -3.273,10 -325,41 -3.598,51 -3.385,53
Best Estimate Siniesiros 8.296,02 6,70 8.302,72 7.802,83
Risk Margin 655,65 10,74 666,38 561,97
Provisiones Técnicas Brutas 5.678,57 -307,97 5.370,59 4.979,27
Recuperables de Reaseguro 392,96 -234.,28 158,69 34412
Recuperable de Primas 99,50 -239,55 -140,05 87.71
Recuperable de Siniestros 283,46 527 298,73 256,41
Best Estimate Neto 4.629,95 -84.43 4.545,52 4.073.17
Risk Margin 665,65 10,74 666,38 561,97

Provisiones Técnicas Netas 5.285,60 -73,69 5.211,91 4.635,15

cifras en miles €
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La comercializacion de seguros bajo la linea de negocio de proteccién de ingresos se inicia a 1 de enera de

2024, por lo que a 31 de diciembre de 2023 no hay provisiones técnicas de proteccién de ingresos.

Las provisiones técnicas a efectos de solvencia Il se calculan segun la siguiente metodologia:

BE Primas:

Asistencia Sanitatia

(Anexo lll-Simplificacién de las provisiones para primas- de las Directrices sobre la Valoracidn de las Provisiones
Tecnicas EIOPA-BoS-14/166 ES).

Para el Cash Flow de salida se parte de la PPNC-PDNE a 31 de diciembre y la Cartera Renovada a 1 de enero,
importes que se ajustan con la tasa de siniestralidad media del Seguro Directo neta de copago de los 3 Ultimos
ejercicios?, incluidos los gaslos imputables a siniestros. El importe de la Cartera Renovada se actualiza
financieramente un periodo con la Curva de Tipos EIOPA sin Volatility Adjustment a 31 de diciembre de 2024,

1 La tasa de siniestralidad del €jercicio 2022, 2023 y 2024 se ha calculado, por un parte, no considerando la
provision de crénicos contabilizada a 31 de diciembre de cada afio a efectos de no duplicar el gasto
materializada en el siguiente afio de fos cranicos, y por otra parte no consideranda las otras provisiones técnicas
por tratarse de reclamaciones de asegurados ante la DGSYFP de primas y prestaciones, alejados del término
siniestralidad no proyectables a futuro.

Para el Cash Flow de entrada se toma el importe de la Renovacién Tacita deducidos los gastos de adquisicion
y se actualiza financieramente un periodo con la Curva de Tipes EIOPA sin Volatility Adjustment a 31 de
diciembre de 2024.

Accidentes

(Anexo lll-Simplificacién de las provisiones para primas- de las Directrices sobre la Valoracion de las Provisiones
Tecnicas EIOPA-BoS-14/166 ES).

Para el Cash Flow de salida se parte de la PPNC-PDNE a 31 de diciembre y la Cartera Renovada a 1 de enero,
importes que se ajustan con la tasa de siniestralidad del Ultimo ejercicio, incluidos los gastos imputables a
siniestros. El importe de la Cartera Renovada se actualiza financieramente un periodo con la Curva de Tipos
EIOPA sin Volatility Adjustment a 31 de diciembre de 2024.

Para el Cash Flow de entrada se toma el importe de la Renovacion Téacita deducidos los gastos de adquisician

y se actualiza financieramente un periodo con la Curva de Tipos EIOPA sin Volatility Adjustment a 31 de
diciembre de 2024,
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BE Siniestros:

Asistencia Sanitaria

La Entidad ha realizado el calculo del Best Estimate de Siniestros, sin gastos imputables a prestaciones,
mediante el método determinista Chain Ladder de Pagos, con bases trimestrales y considerando una

experiencia histérica de 7 anos.
A partir de los triangulos incrementales de pagos se realizan las siguientes acciones:

Elaboracion del friangulo de pagos acumulado por trimestre de ocurrencia y trimestre de desarrollo para el ramo

de Gastos Médicos para los tltimos 7 afios.

Calculo de los Factores de Desarrallo (Age to Age Factors) para cada una de las ocurrencias como “Pagos
acumulados en t+1/Pagos acumulados en t', para cada uno de los periodos de desarrollo.

Calculo de medias para los Factores de Desarrollo, seleccion final de Factores de Desarrollo y Factor cola y
consideraciones de juicio experto: Para cada uno de los periodos de desarrollo se calcula la media ponderada
de los factores de desarrollo de las diferentes ocurrencias, que es la que se emplea en el calculo del Best

Estimate, sobre dichos factores de desarrollo se establecen las siguientes consideraciones del juicio experto:

EsSaiTasy
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Se exiraen de la media ponderada del factor de desarrollo 1 todos aquellos factores que estan por encima del
2.6, teniendo en cuenta que la tendencia desde el 2021 parece ir a la baja. El faclor 1 de desarrollo de las
ocurrencias 272020 y 3T2020 se encuentra claramente influenciado al alza por el retraso en la recepcion de

facturas con motivo de la pandemia relacionadas con estos trimestres de ocurrencia.

Asimismo, se exlirae el factor de desarrollo 2 de la ocurrencia 2T 2020 por considerarse atipico dentro de la

serie por el retraso en la liberacion de facturas durante las primeras olas de la pandemia de covid-19.

A partir de aqui se procede a calcular, para cada una de las ocurrencias, el Best Estimate o Coste Ultimo
estimado de los siniestros. Posteriormente como diferencia con los pagos acumulados a la fecha de clerre se
obtienen las reservas necesarias para la total liquidacion de los siniestros ocurridos hasta la fecha de cierre, a

estas reservas se les incorpora la provision de prestaciones de asistencia en viaje,
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A partir del patron de liquidacién de reservas ajustado obtenido a través de la metodologia Chain Ladder se
obtienen los flujos futuros de pago hasta la total liquidacion de las reservas y se actualizan financieramente a la
Curva de Tipos EIOPA sin Volatility Adjustment a 31 de diciembre de 2024 trimestralizada.

Se considera como Besl Estimate de gastos imputables a prestaciones el dato contable de Provision de Gastos
Internos de Liquidacion de Siniestros, que igualmente se actualiza financieramente a la Curva de Tipos EIOPA
sin Volatility Adjustment a 31 de diciembre de 2024 trimestralizada, conforme al patrén de liquidacion de
reservas ajustado obtenido a través de la metodologia Chain Ladder.

Accidentes

Para el Best Estimate de Siniestros del ramo de Accidentes se considera como referencia la provision de

prestaciones contable y se actualiza financieramente un periodo a la Curva de Tipos EIOPA sin Volatility
Adjustment a 31 de diciembre de 2024.

RISK MARGIN:

La Entidad calcula el Risk Margin, acorde al método 2 especificado en la Directriz 62 de las Directrices sobre la
Valoracién de las Provisiones Técnicas (EIOPA-BoS-14/166 ES), calculando por aproximacion el capital de

solvencia obligatorio (suscripeion salud, contraparte sélo actividad aseguradora y operacional) para cada afio
futuro de forma proporcional al BEL.

RECUPERABLES DE PRIMAS:

Asistencia en viaje

Para el Cash Flow de entrada se parte de la prima de reaseguro cedido de asistencia en viaje asociada a la
Cartera Renovada a 1 de enero (se considera un importe igual a la prima de reaseguro cedido del afio anterior)
y se ajusta con la tasa de siniestralidad de reaseguro cedido del ultimo ejercicio. Al Cash Flow de entrada
resultante se le aplica la probabilidad de default segln calidad crediticia del reasegurador y se actualiza
financieramente un periodo con la Curva de Tipos EIOPA sin Volatility Adjustment a 31 de diciembre de 2024.

Para el Cash Flow de salida se considera el importe de |a prima de reaseguro de asistencia en viaje asociada
a la Cartera Renovada a 1 de enero (se considera un importe igual a la prima de reaseguro cedido del afio
anterior), se le aplica la probabilidad de default segin calidad crediticia del reasegurador y se actualiza
financieramente un periodo con la Curva de Tipos EIOPA sin Volatility Adjustment a 31 de diciembre de 2024,

Seguros de Reembolso

Para el Cash Flow de entrada se parte de la prima de reaseguro cedido asociada a la Cartera Renovada a 1 de
enero Yy se ajusta con la tasa de siniesfralidad de reaseguro cedido del tltimo ejercicio. Asimismo, se considera

para el Cash Flow de entrada la comisién de reaseguro cedido. Al Cash Flow de entrada resultante se le apiica
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A continuacion, se detalla la informacion cuantitativa (Solvencia Il y Contable) de Provisiones Técnicas a 31 de
diciembre de 2024:

Valor

. - Valor
PROVISIONES TECNICAS Snlv'allncia Contable
Provisfones técnicas-seguros distintos del seguro de vida 5.370,59 | 10.713,08
Provisiones técnicas-seguros de salud (similares a los seguros distintos del seguro de vida) 5.370,59 | 1071308
PT calculadas en su conjunto 0,00 10.713,08

Mejor estimacion (ME) 4.704,21 0,00

Margen de riesgo (MR) 666,38 0,00
TOTAL PROVISIONES ‘I'EGNIGAS ) 5.370,69 | 10.713.08

Cifras en mifes €

Las Provisiones Técnicas ascienden a 5.370,59 miles €, disminuyendo en 5.342,49 miles € con respecto al valor
contable, debido 2 la disminucién de la Mejor Estimacion en 6.008,87 miles € por metodologia, basicamente en
la Mejor Estimacién de Primas por la consideracion de |a renovacion tacita, a pesar de la constitucion del Risk
Margin de 666,38 miles €.

A continuacion, se muestra comparativa de los ejercicios 2024 y 2023 del valor de Salvencia |l de las Provisiones

Técnicas:
PRO D ! 024 0
Provisiones tecnicas-seguros distintos del segure de vida 5.370,59 4.979.27
Provisiones técnicas-seguros de salud (similares a los seguros
distintos del sequro de vida) 537039 | 4.979.27
PT calculadas en su conjunto 0,00 0,00
Mejor estimacion (ME) 4.704,21 4.417,30
Margen de riesgo (MR) 566,38 561,97
TOTAL PROVISIONES TECNICAS 5.370,59 4.979,27

Cifras en miles €

A 31 diciembre 2024 las Provisiones Técnicas se sitllan en 5.370,69 miles € aumentando un 7,86% con
respecto al ejercicio anterior (4.979,27 miles €), fundamentalmente debido a un incremento de la Mejor
Estimacion de Siniestros motivado por el incremento del negocio, y un crecimiento de la Mejor Estimacion de
Primas debido al incremento de los flujos de salida proyectados por una mayor tasa de siniestralidad media, y
a la incorporacion del negocio de proteccién de ingresos desde 1 de enero de 2024.

D.3. Otros pasivos

A continuacion, se detallan las valoraciones de otros pasivos diferentes de las provisiones técnicas a efectos
de Solvencia Il, asi como las explicaciones cualitativas de las principales diferencias de valoracion de los
mismos entre los criterios de Solvencia Il y los empleados para la elaboracion de las cuentas anuales (Valor
contable) al 31 de diciembre de 2024:

OTROS PASIVOS Valor Solvencia |l Valor Contable

Otras provisiones técnicas 88,95
Otras provisiones no técnicas 0,00
Pasivos por impuesto diferido 0.00
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito 44,91
Deudas poroperaciones de seguro y coaseguro 280,41
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la probabilidad de default segun calidad crediticia del reasegurador y se actualiza financieramente un periodo
con la Curva de Tipos EIOPA sin Volatility Adjustment a 31 de diciembre de 2024.

Para el Cash Flow de salida se considera el importe de |a prima de reaseguro cedido asociada a la Cartera
Renovada a 1 de enero, se le aplica la probabilidad de default segiin calidad crediticia del reasegurador y se
actualiza financieramente un periodo con la Curva de Tipos EIOPA sin Volatility Adjustment a 31 de diciembre
de 2024.

Accidentes

Para el Cash Flow de entrada se parte de |a prima de reaseguro cedido asociada a la Cartera Renovada a 1 de
enero y se ajusta con la tasa de siniestralidad de reaseguro cedido del Ultimo ejercicio. Asimismo, se considera
para el Cash Flow de entrada la comision de reaseguro cedido. Al Cash Flow de entrada resultante se le aplica
la probabilidad de default segun calidad crediticia del reasegurador y se actualiza financieramente un periodo
con la Curva de Tipos EIOPA sin Volatility Adjustment a 31 de diciembre de 2024.

Para el Cash Flow de salida se considera el importe de la prima de reaseguro cedido asociada a la Cartera
Renovada a 1 de enero, se le aplica la probabilidad de default segun calidad crediticia del reasegurador y se
actualiza financieramente un periodo con la Curva de Tipos EIOPA sin Volatility Adjustment a 31 de diciembre
de 2024,

RECUPERABLES DE SINIESTROS:

Asistencia en viaie

Bajo Solvencia Il se mantiene la PTP contable del Reaseguro Cedido, se ajusta por la probabilidad de default
segun la calidad crediticia del reasegurador y se actualiza financieramente un periodo con la Curva de Tipos
EIOPA sin Volatility Adjustment a 31 de diciembre de 2024.

Sequros de Reembolso

Se calcula como la diferencia del Chain Ladder de pagos brutos de reaseguro cedido y el Chain Ladder de
pagos netos de reaseguro cedido , se ajusta por la probabilidad de default segun la calidad crediticia del
reasegurador y se actualiza financieramente un periodo con la Curva de Tipos EIOPA sin Volatility Adjustment
a 31 de diciembre de 2024.

Accidentes
Bajo Solvencia Il se mantiene la PTP contable del Reaseguro Cedido, se ajusta por la probabilidad de default

segun la calidad crediticia del reasegurador y se actualiza financieramente un periodo con la Curva de Tipos
EIOPA sin Volatility Adjustment a 31 de diciembre de 2024.
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Los Otros Pasives ascienden a 2.886,55 miles €, aumentando 1.793,96 miles € con respecto al valor contable,
dehido al mayor pasivo fiscal por impuesto diferido.

Los Pasives por Impuestos Diferidos resultan de aplicar el tipo impositivo a las diferencias de valoracion entre

el valor de solvencia Il v el valor contable que representen una disminucion de pasive o un incremento de activo.

A continuacion, se muestra comparativa de los ejercicios 2024 y 2023 del valor de Solvencia Il de los Otros

Pasivos:

OTROS PASIVOS 2024 2023

Ofras provisiones no técnicas
Pasivos por impuesto diferido
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de credito
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro
Deudas por operaciones de reaseguro
Otras deudas y partidas a pagar
TOTAL OTROS PASIVOS _
Cifras en miles €

A 31 diciembre 2024, se observa un incremento de Ofros Pasivos del 41,55% respecto al ejercicio anterior
debido principalmente a un mayor pasivo por impuestes diferidos y al aumento de otras deudas y partidas a
pagar.

D.4. Métodos de valoracion alternativos

La Entidad no aplica Métodos de valoracion alternativos,

D.5. Cualquier otra informacion

Durante el ejercicio 2024, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que afecte de forma significativa

a la informacion expuesta en la presente seccion.

E. Gestion de capital

E.1. Fondos propios

Los elementos de los fondos propios se clasificaran en tres niveles, conforme a lo establecido en la Directiva

de Solvencia |l, a efectos de su capacidad para cubrir los distintos requerimientos de capital.

La Mutua tiene principalmente fondas propios de nivel uno, constituidos por su fondo mutual y las reservas que
se pudieran constituir en el futuro, pudiendo también tener fondos propios de nivel tres en lo referente a los
Impuestos diferidos.

La Mutua, dentro de la ejecucion del proceso de evaluacion interna de los riesgos y la solvencia (ORSA),
ademas realiza un ejercicio de proyeccion de los fondos propios y de los capitales de solvencia para analizar [a

evolucion del ratio de solvencia.
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Respecto a la proyeccion de fondos propios, se realiza una evolucién esperada y bajo condiciones estresadas

de los fondos propios de la Mutua durante el periode de planificacion de su actividad conforme a su plan de

negocio.

Respeclo de la proyeccion de los capitales de sclvencia, se realiza una evolucién esperada y bajo condiciones
estresadas del capital de solvencia obligatorio por cada uno de los médulos de riesgo a gue se ve expuesta la

Mutua y del capital requerido a nivel global, durante el periode de planificacién de su actividad conforme a su

plan de negocio.

Estas proyecciones se basan en los planes de capital, debidamente sometidos a condiciones de tensién y tienen
en consideracion cualquier accion prevista que pudiera afectar a su importe o composicion. Por ejemplo, si esta

previsto reembolsar o rescatar cualquier elemento de los fondos propios, planes para obtener fondos propios

adicionales, elc.

La Mutua realiza el calculo del capital de solvencia conforme a la metodologia establecida por la férmula

estandar.

e Capital de solvencia cbligatorio: es el que deberan tener las entidades aseguradoras, en todo
momento, para garantizar econdémicamente los compromisos con sus asegurados y cuya metodologfa

de calculo viene definida por la formula estandar.

e  Capital minimo requerido: es el importe de capital por debajo del cual la Mutua seria intervenida, cuya
metodologia de célculo viene definida, en funcion del CSO, por la formula estandar.

La capacidad financiera de la Mutua se mide a través de la proporcion entre el nivel de fondos propios disponible

vy los capitales de solvencia.

A 31 de diciembre de 2024 |a Enfidad dispone de Fondos Propios clasificados en TIER 1, por un importe de
13.154,80 miles €:

FONDOS PROPIOS 31/12/2024 (miles €) 2024 TIER 1 TIER 2 TIER 3 |
Fondo Mutual 6.144,43 6.144,43 0,00 0,00
Reserva de Conciliacion 7.063,10 7.063,10 0,00 0,00
TOTAL 13.207,53 13.207,53 0,00 0,00

A 31 de diciembre de 2023 la Entidad dispone de Fondos Propios clasificados en TIER 1, por un importe de
12.752,28 miles €

FONDOS PROPIOS 31/12/2023 (miles €} 2023 TIER 1 TIER 2 TIER 3
Fondo Mutual 6.144,43 6.144 43 0,00 0,00
Reserva de Conciliacion 6.607,86 6.607.85 0,00 0,00
TOTAL 12.752,28 12.752,28 0.00 0,00

No se han producido movimientos significativos de los Fondos Propios a 31 de diciembre 2024.
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A 31 diciembre 2024 al disponer de sus Fondos Propios como TIER 1 son plenamente disponibles.

E.2. Capital de solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio

La Entidad emplea la Formula Estandar para la determinacion del Capital de Solvencia Obligatorio (SCR).

El SCR sigue un enfoque medular, por lo que la cuantia de los requerimientos de capital se aproximara mediante
a agregacion de los requerimientos individualizados de cada médulo/submédule de riesgo:

Composicion BSCR (Formula Estandar) 2024 2023
Riesgo de Mercado 1.088,81 1.017,95
Tipo de interés 8,36 7.31
Renta variable 181,62 1271
Inmuebles 918,31 BB9.70
Spread 0,00 0,00
Tipo de cambio 0,00 0,00
Conecentracion 242 87 226,67
Diversificacian dentro del md'.d_ujo -262,35 -232 B4
Riesgo de Contrapartida 514,20 286,58
Riesgo de Suscripcion Salud 8.202,72 7.452,67
Salud NON-SLT 9.451,00 8.718,75
Primas y reservas 7.887,86 7.114.71
Calda de cartera 1.563,04 1.604,04
Salud Catastrofe 570,97 558,83
Diversificagion denlro del madulo -1.6819.24 -1.824,91
Intahgibles 0,00 0,00
BSCR (anfes correlacion entre modulos) 9.805,73 8.757,20
BSCR (comelacion enlre modulas) -1.111,54 -904,33
BSCR 8.684,18 7.852.87
cifras en miles €
Composicion SCR 2024 2023
BSCR 8.694,18 7.852.87
Riesgo Operacional 1.372,84 1.277,22
| Afustes -2.516,76 228252 |
| SCR 7.550,28 6.847.57

cifras en miles €

MCR 2.314,60
cifras en miles €

RATIO DE SOLVENCIA

Fondos Propios admisibles para SCR 12.752,28
Fondos Proplos admisibles para MCR 13.207.53 12.752,28
Ratio de Solvencia Obligatorio 174,93% 186,23%
‘Ratlo Minimo de Solvencia 570.62% 590,66%
cifras en miles €

El importe total de SCR en el afio 2024 asciende 7.550,28 miles €, aumentando un 10,26% respecto al ejercicio
anterior (6.847,57 miles €), debido principalmente a un aumento del riesgo de primas y reservas y el riesgo
operacional por la evolucion del negocio, tanto en primas como en siniestralidad y al incremento de contraparte

a consecuencia del aumento de los créditos.

El Activo por Impuesto Diferido derivado de la pérdida instantanea del BSCR + Operacional, cuyo importe
asciende a 2.518,76 miles € que se justifica de la siguiente manera:
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\I l'l °

. 92,24 miles € con el exceso de Pasivos por Impuestos Diferidos del gjercicio, gue una vez realizado en
| \ ||II andlisis de temporalidad, todos los Pasivos por Impuestos Diferidos sirven para justificar los Activas par
|,|L ' Impuestos Diferidos.
| |
1'\ e 2.424,52 miles € con beneficios futuros seglin Test de Recuperabilidad 2024 en el que se concluye que el
\ 100% de los Impuestos Diferidos son recuperables.
\
i

El Test de Recuperabilidad se ha realizado sobre las siguientes bases:

\ f\ o Plan de Negocio 2024-2027 aprobado por el Consejo de Administracion.
\ '\

\ [\ = Impacto en 2025 de la pérdida instanténea equivalente a BSCR + Riesgo Operacional
|

‘_/\/ i'l, Posteriormente para 2025 se impacta una pérdida instantanea del BSCR mas el Riesgo Operacional cuyo

\ importe asciende a 10.067,03 miles €, en aumento de siniestralidad, disminucién de prima y disminucion del
\. | rendimiento financiero,

El activo por impuesto diferido justificado con beneficios futuros se recuperaria en 10 afios.

A 31 diciembre 2024 el Ratio de Solvencia Obligatorio de la Entidad es del 174,93% (186,23% a 31 diciembre

2023). Esta ratio mide la relacion entre los Fondos Propios Admisibles y el Capital de Solvencia Obligatorio
{SCR).

El Capital Minimo Obligatorio (MCR) es el nivel de capital que se configura como un nivel minimao de seguridad
por debajo del cual no deben descender los recursos financieros. El MCR se corresponde con el importe de los

Fondos Propios basicos admisibles por debajo del cual los tomadores y los beneficiarios estarian expuestos a
un nivel de riesgo inaceptable, en el caso de que la Entidad continuase su actividad.

A 31 de diciembre de 2024 el importe del MCR asciende a 2.314,60 miles €, (2.158,99 miles € a 31 diciembre
2023).

A 31 diciembre 2024 el Ratio Minimo de Solvencia de la Entidad es del 570,62% (590,66% a 31 diciembre
2023). Esta ratio mide la relacion entre los Fandos Propios Admisibles y el Capital Minimo Obligatorio (MCR).

Durante el ejercicio 2024 no se ha producido ninguna adicién de capital aplicado al SCR.

E.3. Uso del sub-modulo de riesgo de acciones basado en la duracién en el calculo del capital de
solvencia obligatorio

No aplica este epigrafe ni ninguno de sus apartados, puesto que la Mutua no hace uso del submaédulo de riesgo
de acciones basado en duraciones en el calculo del Capital de Solvencia Obligatorio.
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/ E.4. Diferencias entre la férmula estandar y cualquier modelo interno utilizado

Mo aplica este epigrafe ni ningunc de sus apartades, puesto que la Mutua no utiliza ningun Medelo Interno
parcial o completo, sino que realiza el calculo del Capital de Solvencia Obligatorio conforme a la formula

estandar

E.5. Incumplimiento capital minimo obligatorio y el capital de solvencia obligatorio

La Entidad no ha incumplido el MCR y SCR durante el periodo de referencia del presente Informe.

E.6. Cualquier otra informacion

Durante el ejercicio 2024, no ha acaecido ninguna ofra circunstancia relevante que afecte de forma significativa

a |a informacion expuesta en la presente seccion.

ANEXO - PLANTILLAS-
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MO0380
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA

Clave de la entidad...

Modelo SE.02.01
Pagina 1
Ejercicio 2024

ACTIVO Valor Solvencia I | Valor contable |  AJUStes PO7
c0010 £0020 EC0021
Fondo de comercio ROD10 0,00
Comisiones anticipadas y otros costes de adqguisicion ROOZ0 72.409,64
Inmovilizado intangible ROO30 0,00 2.332.712.05 0,00
Activos por impuesto diferido ROD4D 1.612.770,40 544.277.27 0,004
Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al
Ipersonal RO0DS0 0,00 0,00 .00
Inmovilizado material para uso propio RODGD 3,896.290.08 3,699,095,08 0,00
Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos
"index-linked" y "unit-linked") ROD7D0 12.817.515,01 12.398.353,92 0,00
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) ROOBO 0,00 0,00 0,00
Participaciones ROGE0 299.733,39 120.000,00 0,00
Acciones RO100 0,00 0,00 0,004
Acclones - cotizadas RO110 0,00 0,00 0,00}
Acciones - no cotizadas RO120 0,00 0,00 0,00
Bonos RO130 12,517.781,62 12.278.353,92 0,00
Deuda Publica RO140 12.517.781,62 12.278.353,82 0,00
Deuda privada RO150 0,00 0,00 0,00
Activos financieros estructurados RO160 0,00 0,00 0,00
Titulaciones de activos RO170 0,00 0,00 0,00
Fondos de inversion RO180 0,00 0,00 0,00
Derivados R0O190 0,00 0,00 0,004
Depdsitos distintos de los activos equivalentes al efectivo RO200 0,00 0,00 0,00
Otras invarsiones ROZ10 0,00 0,00 0,00
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked" RO220 0.00 0,00 0,00
|Préstamos con y sin garantia hipotecaria ROZ30 0,00 0,00 0,00
Anticipos sobre pdlizas ‘RO240 0,00 0,00 0,00
A personas fisicas RD250 0,00 0.00 0.00
Otros RO260 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables del reaseguro RO270 158.685.02 52.837.70 0,00
Seguros distintes del sequro de vida, y de salud similares a |os seglros
distintos del sequro de vida ROZ80 158.685,02 52.837,70
Seguros distintos del seguro de vida, excluidos los de salud RD290 0,00 0,00
Sequros de salud similares a los seguros distintos del seguro de vida RO300 158.685,02 52,837,70
Seguros de vida, y de salud similares a los de vida, excluidos los de salud y los
"index-linked" y "unit-linked" RO310 0,00 0,00
Sequros de salud similares a los seguros de vida RO320 0,00 0,00
Seguros de vida, excluidos los de salud y los "index-linked" y "unit-linked" RO330 0,00 0,00
Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" RO340 0,00 0,00
Depésitos constituidos por reaseguro aceptado RO350 0,00 0.00 0,00
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro RO360 1.335.932,45 1.887.620,99 0.00
Créditos por operaciones de reaseguro RO370 99.009.36 99,009,36 Q.00
Otros créditos RO380 1.465.885,18 1.465 BB5.18 0,00
Acciones propias RO390 0,00 0,00 0,00
Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos RO400 0,00 0.00 0,00
|Efectivo v otros activos liquidos equivalentes RO410 78.583,93 78.583.93 Q‘,a]j
Otros actives, no consignadas en otras partidas RO420 0.00 561,828,728 0,00
TOTAL ACTIVO RO500 21.464.671,43 23.152.613,40 0,00
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Clave de la entidad... M0380
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA

Modelo SE.02.01
Pagina 2
Ejercicio 2024

PASIVO Valor Solvencia II | Valor contable mﬂﬁg’;;n
co010 coozo _ECODZY
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida ROS10 5.370.592.77 10.713.081.,49 0,00
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida (Excluidos
|los de enfermedad) ROS520 0,00 0,00
PT calculadas en su conjunto ROS30 0,00
Mejor estimacion (ME) ROS40 0,00
Margen de riesgo (MR) ROS50 0,00
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a los seguros
distintos del seguro de vida) RO560 5.370.592,77 10.713.081.49
PT calculadas en su conjunto RO570 0,00
Mejor estimacion (ME) ROSBO 4.704,209,19
Margen de riesgo (MR) RO590 666.383,58
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos "index-linked" y
"unit-linked") RO600 0,00 0,00 0.00}
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a los seguros de
vida) ROG10 0,00 0.00
PT calculadas en su conjunto ROG20 0,00
Mejor estimacién (ME) ROG30 0,00
Margen de riesgo (MR) ROG4D 0,00
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos los de salud y los
"index-linked" y "unit-linked") ROG50 0,00 .00
PT calculadas en su conjunto ROB6O 0,00
Mejor estimacién (ME) ROG70 0,00
Margen de riesgo (MR) ROGBD 0,00
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" ROG90 0,00 0,00 0,00
PT cailculadas en su conjunto RO700 0,00
Mejor estimacion (ME) RO710 0,00
Margen de riesgo (MR) RO720 0,00
Otras provisiones técnicas RO730 88.950,42
Pasivo contingente RO740 0,00 0,00 0.00
Otras provisiones no técnicas RO750 88.950,42 0.00 0.00
Provision para pensiones y obligaciones similares RO7E0 0,00 0,00 0,00
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido ROZ70 0.00 0,00 0,00
Pasivos por impuesto diferidos RO780 1.705.006.53 0.00 0.00
Derivados RO790 0.00 0.00 0.00
Deudas con entidades de crédito ROSO0D 0,00 0.00 0.00
Deudas con entidades de crédito residentes ERO801 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito residentes en el resto de |a zona eurn EROBO2 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito residentes en el resto del mundo EROBO3 0,00 0,00
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito RO810 4401738 44.012.38 0,00
Deudas con entidades no de credito ERDB11 0,00 0,00
Deudas con entidades no de crédito residentes ERDB12 0,00 0,00
Deudas con entidades no de crédito residentes en el resto de la zona euro
ERO813 0,00 0,00
Deudas con entidades de no crédito residentes en el resto del mundo EROB14 0,00 0,00
Otros pasivos financieros EROB1S 44.912,38 0,00
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro ROB20 280.410,72 280.410,72 0.00
Deudas por operaciones de reaseguro ROB30 4.500,00 4.500,00 0.00
Otras deudas y partidas a pagar R0840 762.769,33 762.769,33 0,00
Pasivos subordinados RO8B50 1,00 0,00 0,00
Paslvos subordinadas no incluidos en los fondos propios basicos RO860 0.00 0,00 0,00
Paé\vus subordinados incluidos en los fondos propios basicos ROB70 0,00 0,00 0,00
Otroé-,?asivos, no consignados en otras partidas ROBED 0,00 0.00 0,00
TDTAI.‘,EI’!\SIVO ROZ200 8§.257.142 15 11.894.624,34 0.00
EXCESO'T.!E I;OS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS rRi000 13.207.529,28 11.297.989,08 0,00
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Clave de la entidad... M0380

NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SEHVICIO MEDICD, MUTUA A FRIMA FLJA

Modelo AS.05.01

Pagina 1
Ejercicio 2024

[ PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO ]
Obligaciones de seguro y reaseguro de no vida (Seguro directo y reaseguro proporcional
aceptado)
. = . Seguro da
Seauro de gastos | Seguro de proteccion de| Seguro de accideptes | responsabilidad civil de
médicas Ingresos laborales vehiculos automéviles
Coo19 C00z0 Coo30| CODM0|
Primas devengadas
Sequro directo - bruto RO110 45,489,546,18 732,952,50 0,00 0,00
Reasequro aceptado proporcional - Bruto RO120 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO130
Reasequro cedide (Participacion del reaseguro) ROL40 1.137.861,41 586.362,01 0,00 0,00
Irpaorte neto RO200 44.351.684,77 146,590,49 0,00 0,00
Primas imputadas
Sequrg directo - bruto RO210 45.213.497,02 547.872,27 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO220 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO230
Reasequro cedido (Participacion del reaseguro) RO240 1.134.476,55 438.297.82 0,00 0,00
Importe neto RO300 44.079,020,47 109.574 .45 0,00 0,00
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro directo - bruto RO310 39.792.638,86 7.682,69 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO320 0,00 0,00 0,00 0.00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO330
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO340 072,860,67 6.056,10 0,00 0,00
Importe neto RO400 38.819.778,19 1.626,59 0,00 0,00
Variacion de otras provisiones técnicas
Seguro directo - bruto | RO410 27.490 44 0,00 0.00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO420 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO430
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO440 0,00 0,00 0.00 0,00
Importe neto RO500 27.490,44 0,00 0,00 0,00
Gastos técnicos RO550 7.933.800,76 36.304,00 0,00 0,00
Gastos administrativos
Seguro directo - bruto ROG1O 681.054,61 11.480,55 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcienal - Bruto | _RO620 0,00 0.00 0,00 0.00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto ROG30
Reasegure cedido (Participacion del reaseguro) ROG40 201.872,92 109.574,45 0,00 0,00
Importe neto RO700 479.181,69 -98.093,90 0,00 0,00
Gastos de gestion de inversiones
Seguro directo - bruto RO710 21.263,45 406,10 0,00 0,00
Reasegura aceptado proporcional - Bruto RO720 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO730
Reaseguro cedido (Participacion del reaszguro) RO740 0.00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROBOO 21.263.45 406,10 0,00 0,00
Gastos de gestion de siniestros
Seguro directo - bruto ROBLO 3.327.340,94 58.431 .02 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO820 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO830
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) |_ROB40 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROSO0 3.327.340,94 58.431,02 0,00 0,00
Gastos de adquisicion
Saguro directo - bruta ROS10 1.968.578,95 37.643,27 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto Rra920 0.00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado ne proparcional - Bruto RO330
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO940 0,00 0,00 0,00 0.00
Importe neto R1000 1.968.578,95 37.643,27 0,00 0,00
Gastos generales
Sequro directo - bruto 2.137.435.73 37.917,51 0,00 0,00
Reasegure aceptado proporclonal - Bruto 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) 0,00 0,00 0.00 0,00
Imparte neto 2,137.435,73 37.917,51 0,00 0,00
Otros gastos/ingresos técnicos
Total gastos




Clave de la entidad... MD380

NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARTA BEL SERVICIO MEDICD, MUTUA A PRIMA FLIA

Modelo AS.05.01
Pagina 2
Ejercicio 2024

PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO

Obligaciones de segure y reaseguro de no vida (Seguro directo y reaseguro propercional

o)
i i ; ) - o Segurp de
st | s [ e e ot on
coo50| 0060 Co070 ™ 0080
Primas devengadas
Seguro directo - bruto ROL10 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO1Z0 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado ne propercional - Bruto RO130
Reaseguro cedido (Participacian del reaseguro) RO140 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROZ0O0 0,00 0,00 0,00 0,00
Primas imputadas
Seguro directo - brutg RG210 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto R0O220 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO230
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) ROZ240 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO300 0,00 0,00 0,00 0,00
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro directo - brute RO310 0,00 2,00 0,00 0,00
Reaseguro acaptado proporcional - Bruto RO320 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptade no proporcional - Bruta RO330
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) Ro340 0,00 0,00 0,00 0,00
Irnporte peto RO400 0,00 0,00 0,00 0,00
Variacion de otras provisiones técnicas
Seguro directo - bruto RO410 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO420 a,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro sceptado no proporcions| - Bruto RO430
Reasegure cedido (Participacion del reasequro) R0440 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RG500 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos técnicos RO550 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos administratives
Seguro directo - bruto ROG10 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasequro aceptado proporcional - Bruta ROG20 0.00 .00 0,00 0,00
Reasequro aceptads no proporcional - Bruto ROG30
Reasegure cadido (Participacion del reaseaurs) RO640 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO700 0,00 0,00 a,00 0,00
Gastos de gestidn de inversiones
Seguro directo - brute RO710 Q,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO720 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO730
Reaseguro cedido (Participacian del reaseguro) RO740 0,00 0,00 0,00 0,00
Imparte neto ROSOO 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de siniestros
Seguro directo - bruto ROB10 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasequro aceptado proporcional - Bruto RO820 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto ROB30
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) RO840 0,00 0,00 0,00 0,00
Importes neto RO900 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de adquisicion
Seguro directo - brute RO910 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO920 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO930
Reaseguro cedido (Particlpacion del reasegurn) ROS40 0,00 0,00 D,00 0,00
Importe neto R1000 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos generales
Sequro directo - bruto R1010 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado propercional - Bruto R1020 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Brute R1030
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1040 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto Ril00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros gastos/ingresos técnicos R1210
Total gastos R1300
—




Clave de la entidad... MO0380

MOMBRE... NUEVA MUTUA SANTTARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA

Modelo AS.05.01
Pagina 3
Ejercicio 2024

PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO

]

Obligaciones de seguro y reaseguro de

‘no vida (Seguro directo y reaseguro proporcional

aceptado)
Sequra de cradito y Sequro de defensa pardidas pecuniarias
caucion Juridica Seauro de asistencia diversas
.mg‘aur 0100 C0110 o120
Primas devengadas
Segura directo - bruto RO110 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO120 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO130
Reasegurc cedido (Participacion del reaseguro) RO140 0,00 0,00 0,00 0.00
Imparte neto ROZ00 0,00 0,00 0,00 0,00
Primas imputadas
Seguro directo - bruto RO210 0,00 0.00 0,00 0.00
Reaseguro aceptade proporcional - Bruto RO220 0.00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO230
Reaseguro cedide (Participacion del reaseguro) RO240 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO300 0,00 0,00 0,00 0,00
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro directo - bruto RO310 0,00 0,00 0,00 0.00
Reaseguro aceptade proporcional - Bruto RO320 0.00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptade no proporcional - Bruto RO330
Reasegure cedido (Participacion del reaseguro) RO340 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe nete RO400 0,00 0,00 0,00 0,00
Variacion de otras provisiones técnicas
Seguro directo - bruto RO410 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptade proporcional - Bruto RO420 0,00 0,00 0,00 0,00
Ressequro aceptado no proporcional - Bruto RO430
Reasegure cedido (Participacion del reasegura) RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROS00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos técnicos ROS550 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos administratives
Segure directo - bruto ROGLO 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto ROG20 .00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO&30
Reasegura cedido (Participacion del reaseguro) ROGA0 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO700 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de inversiones
Seguro directo - bruto RO710 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO720 0,00 0.00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO730
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO740 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROB00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de siniestros
Seguro directo - bruto ROB10O 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto |_R0O820 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto ROB30
Reaseguro cedido (Participacion del reasegura) |_ROB40 0,00 0,00 0,00 Q.00
Impaorte neto ROS00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de adquisicién
Seguro directo - bruto RO910 0,00 0,00 0,00 a,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto ROS20 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguroe aceptado no propercienal - Bruta RO930
Reaseguro cedido (Participacion del reasegura) ROT40 0,00 0.00 0,00 0,00
Imparte neto R1000 0,00 0,00 0,00 (.00
Gastos generales
Segura directo - bruto R1010 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasegure aceptado proporcional - Bruto R1020. 0,00 0,00 0.00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto R1030
Reaseguro cedida (Participacion del reaseguro) R1040 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1100 0,00 0.00 0,00 0,00
Otros gastos/ingresos técnicos R1210 -
Total gastos R1300 .
._-"""‘__/-
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Clave de la entidad... M0380

NOMBRE.. NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICD, MUTUA A PRIMA FIJA

Modelo 5.05.01.01
Pagina 4
Ejercicio 31/12/2024

PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO

Obligaciones de reasegurc ne proporcional aceptado

Enfermedad mp‘::;?::;d:: iyl Mﬂrﬁﬂ%ﬁﬁ :r:j:m" Dafios a los bienes
c0130 €0140 Co150 €0160
Primas devengadas
Seguro directo - bruto RO110
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO120
Reaseguro aceptado no propercional - Bruto RO130 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacian del reasegura) RO140 0,00 0,00 0,00 0,00
Imporie neto RO200 0,00 0,00 0,00 a,00
Primas imputadas
Seguro directe - bruto RO210
Reaseguro aceptado proporcional - Brutp RO220
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO230 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseaura) RO240 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO300 ©,00 0,00 0,00 0,00
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Sequro directe - bruto RO310
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO320
Reaseguro aceptado no preporcional - Bruto RO330 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacidn del reaseguro) RO340 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO400 0,00 0,00 0,00 0,00
Variacion de otras provisiones técnicas
Seauro directo - bruto RO410
Reasequro aceptado proporcional - Bruto RO420
Reaseguro aceptado no proporcional - Brute RO430 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO500 0,00 0,00 0,00 a,00
Gastos técnicos RO550 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos administrativos
Importe bruto - Seguro directo RO&10
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado ROG20
Importe bruto - Reaseguro no proporcional aceptado ROG30 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de |os reaseguradores ROG40 0,00 0,00 0,00 0,00
Imparte neto RO700 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de inversiones
Importe bruto - Sequro directo RO71C
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado RO720
Imparte bruto - Reaseguro no proporcional aceptada RO730 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradoras RO740 0,00 0,00 0,00 6,00
Imparte neto ROBOD 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de siniestros
Imperte bruto - Sequro directo RO810
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado RO820
Importe bruto - Reaseguro no proporcional aceptado RO830 0,00 a,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores ROB40 0,00 0,00 0,00 1,00
Importe neto RO900 0,00 0,00 a,00 0,00
Gastos de adquisicion
Importe brute - Seguro directn RO910
Importe brute - Reaseguro proporcional aceptado RO920
Importe bruto - Reaseguro hio proparcional aceptado ROS30 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores RO%40 0,00 0,00 0,00 0,00
Imparte neto R1000 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos generales
Importe bruto - Seguro directo R1010
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado R1020
Importe bruto - Reaseguro no proporclonal sceptado R1030 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores R1040 0,00 0,00 0,00 0,00
Impaorte neto R1100 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros gastos/ingresos técnicos R1210
Total gastos R1300 =




Clave de la entidad... MO03B0

NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FLIA

Modelo AS.05.01

Pagina 5
Ejercicio 2024

Total _
6300

Primas devengadas
Seguro directo - bruto
Reaseguro aceptado proporclonal - Bruto
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reasegure)
Importe neto

Primas imputadas
Seguro directo - bruto
Reaseguro aceptado proporcional - Bruta
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reasegure cedido (Participacién del reaseguro)
Importe neto

Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro difecto - bruto
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro)
Importe neto

Variacién de otras provisiones técnicas
Seguro directo - bruto
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto
Reasequro aceptado no proporcional - Bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reasegura)
Importe neto

Gastos técnicos

Gastos administrativos
Tmporte bruto - Seguro directo
Importe bruto - Reaseguro proporcienal aceptado
Importe bruto - Reasegurs no proporcional aceptado
Cuota de los reasequradores
Importe neto

Gastos de gestion de inversiones
Importe brute - Seguro directo
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado
Importe brute - Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores
Imparte neto

Gastos de gestion de siniestros
Imparte bruto - Seguro directo
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado
Importe brute - Reasequro no proporclonal aceptado
Cuota de los reaseguradores
Importe neto

Gastos de adquisicion
Importe bruto - Seguro directo
Importe bruto - Reaseguro propeorcienal aceptado
Imperte bruto - Reaseguro no propercional aceptado
Cuota de los reaseguradores
Importe neto

Gastos generales
Importe bruto - Sequro directo
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores
Impaorte neto

Otros gastos/ingresos técnicos

Total gastos

RO110
RD120
RO130
RO140
RO200

RO210
RO220
RO230
RO240
RO300

RO310
RO320
RO330
RO340
RO400

RO410
RO420
RD430
RO440
RO500
ROS50

ROG610
ROG20
ROG630
ROG40
RO700

RO710
RO720
RO730
RO740
ROB0OO

RO810
RO820
ROB30
ROB40
ROS00

ROS10
ROS20
RO930
RO%40
R1ODO

R1010
R1020
R1030
R1040
R1100
R1210
R1300

46,222.498,68

0,00

0,00

1.724.223 42

44.498.275,26

45.761.369,29

0,00

0,00

1.572,774,37

44.188.594,92

39.800.321,55)

0,00

0,00

978.916,77

38.821.404,78

27.490,44

0,00

0,00

0,00

27.490,44

7.970.104,76

592.535,16

0,00

0,00

311.447.37

381.087,79

21.669,55

0,00

0,00

0,00

21.669,55

3.385.771,96

0,00

0.00

0,00

3,385.771,96

2.006.222 22

0,00

0,00

2,00

2.006,222,22

2.175.353,24

0,00

0,00

0,00

2.175.353,24

-3.099.419,40

4.870.685,36
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NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA

Modelo §.05.01
Pagina 6
Ejercicio 2024

PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO

5

Obligaciones de segure de vida
) Seguro con Seguro vinculado a
Seguro de enfermedad participacion en indices y a fondos de | Otro seguro de vida
“§ : beneficios - inversion
£oz10 coz220 £0230 €240

Primas devengadas

Importe brute R1410 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1420 0,00 0,00 0,00 0,00

Importe neto R1500 0,00 0,00 0,00 0,00
Primas imputadas

Importe bruto R1510 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1520 0,00 0,00 0,00 0,00

Importe neto R1600 4,00 0,00 0,00 0,00
Siniestralidad (Siniestros incurridos)

Importe bruto R1610 0,00 0,00 0,00 0,00

Reasequro cedido (Participacidn del reaseguro) R1620 0,00 0,00 0,00 0,00

Importe neta R1700 0,00 0,00 0,00 0,00
Variacion de otras provisiones técnicas

Importe bruto R1710 0,00 0,00 0,00 0,00

Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1720 0.00 0,00 0,00 0,00

Importe neto R1800 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos técnicos R13900 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos administrativos

Importe bruto R1210 0,00 0,00 0,00 0,00

Cuota de los reaseguradores R1920 0,00 0,00 0,00 0,00

Importe neto R2000 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de inversiones

Importe bruto R2010 0,00 0.00 0,00 0,00

Cuota de los reaseguradores R2020 0,00 0,00 0,00 0,00

Importe neto R2100 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de siniestros

Importe bruto R2110 0,80 0,00 0,00 0,00

Cuota de los reaseguradores R2120 0,00 0,00 0,00 0,00

Importe nato R2200 0,00 0,00 0.00 0,00
Gastos de adquisicion

Importe bruto R2210 0,00 0,00 0,00 0,00

Cuota de los reaseguradores R2220 0,00 0,00 0,00 0,00

Importe neto R2300 0,00 0,00 0,600 0,00
Gastos generales

Importe bruto R2310 0,00 0,00 0,00 0,00

Cuota de los reaseguradores R2320 0,00 0,00 0,00 0,00

Importe neto R2400 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros gastos/ingresos técnicos R2510
Total gastos R2600
Importe total de los rescates R2700 0,00 0,00 0,00 0,00




Clave de la entidad... MO0O380

NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA

Modelo S.05.01
Pagina 7
Ejercicio 2024

PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO

18]

Obligaciones de seguro de vida

Obligaciones de reaseguro de vida

Rentas derivadas de
Rentas derlvadas de | contratos de seguro
contratos de seguro | distinto del deviday |
‘?‘.:Z‘.?&E.sii'dif’a‘&?a" obiigaciones ;mﬁm et Reasegura de vida
obligaclones de seguro distintas de las
de enfermedad  |obligaciones de sequro
- de enfermedad
€0250 coz&n €0270| Co280]
Primas devengadas
Importe bruto R1410 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cadido (Participacion del reaseguro) R1420 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1500 0,00 0,00 0,00 0,00
Primas imputadas
Importe bruto R1510 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasequro cedido (Participacion del reasegura) R1520 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1600 0,00 0,00 0,00 0,00
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Importe bruto R1610 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1620 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1700 0,00 0,00 0,00 0,00
Variacion de otras provisiones técnicas
Importe bruto R1710 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1720 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1800 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos técnicos R1900 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos administrativos
Importe bruto R1910 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores R1920 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R2000 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de inversiones
Importe bruto R2010 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores R2020 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RZ100 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de siniestros
Importe bruto R2110 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores R2120 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R2200 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de adquisicion
Impaorte bruto R2210 0,00 0,00 0,00 0,00
Cupta de los reaseguradores R2220 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R2300 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos generales
Importe bruto R2310 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuota de los reaseguradores R2320 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R2400 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros gastos/ingresos técnicos R2510
Total gastos R2600
Importe total de los rescates R2700 0,00 0,00
,_,-f—;’_ﬁ__ﬁﬁ:—?
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NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA

Modelo S.05.01
Pagina 8
Ejercicio 2024

PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO —l
Obligaciones de seguro y
reaseguro de vida
TOTAL
COo300
Primas devengadas
Importe bruto R1410 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1420 0,00
Importe neto R1500 0,00
Primas imputadas
Importe brute R1510 0,00
Reaseguro cedido (Participacién del reasegura) R1520 0,00
Importe neto R1600 0,00
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Importe bruto R1610 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R1620 0,00
Irnporte neto R1700 0,00
Variacion de otras provisiones técnicas
Importe bruto R1710 0,00
Reaseguro cedido (Participacién del reasegura) R1720 0,00
Importe neto R1800 0,00
Gastos técnicos R1900 0,00
Gastos administrativos
Importe bruto R1910 0,00
Cuota de |los reaseguradores R1920 0,00
Importe neto R2000 0,00
Gastos de gestion de inversiones
Importe bruto R2010 0,00
Cuota de los reaseguradores R2020 0,00
Importe neto R2100 0,00
Gastos de gestion de siniestros
Importe bruto R2110 0,00
Cuota de los reaseguradores R2120 0,00
Importe neto R2200 0,00
Gastos de adquisicion
Imparte bruto R2210 0,00
Cuocta de los reaseguradores R2220 0,00
Importe neto R2300 0,00
Gastos generales
Importe bruto R2310 0,00
Cuota de los reaseguradores R2320 0,00
Importe neto R2400 0,00
Otros gastos/ingresos técnicos R2510 0,00
Total gastos R2600 0,00
Importe total de los rescates R2700 = 0,00
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Pagina 9
PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO
Otro seguro de vida
] . N Otro sequre de vida, TOTAL
Seguro de Decesos bt %"‘{éﬁtbj =l
Yoo10 YOoz20 Y0030
Primas devengadas
Importe bruto X0010 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) %0020 0,00 0,00 0,00
Importe neto X0030 0,00 0,00 0,00
Primas imputadas
Importe bruto X0040 0,00 0,00 0,00
Reaseglire cedido (Participacion del reaseguro) X0050 0,00 0,00 0,00
Importe neto X060 0,00 0,00 0,00
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Importe bruto X0070 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) X0080 0,00 0,00 0,00
Importe neto X0090 0,00 0,00 0,00
Variaciéon de otras provisiones técnicas
Importe bruto X0100 0,00 0,00 0,00
Reasequro cedido (Participacion del reaseguro) X0110 0,00 0,00 0,00
Importe neto x0120 0,00 0,00 0,00
Gastos técnicos X0130 0,00 0,00 0,00
Gastos administrativos
importe bruto ®0140 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reasegura) %0150 0,00 0,00 0,00
Importe neto X0160 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de inversiones
Importe bruto X0170 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) X0180 0,00 0,00 0,00
Importe neto X0150 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de siniestros
Importe bruto X0200 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) X0210 0,00 0,00 0,00
Importe neto X0220 0,00 0,00 0,00
Gastos de adquisicion
Importe bruto X0230 0.00 0,00 0,00
Reaseguro cedide (Participacién del reaseguro) X0240 0,00 0,00 0,00
Importe neto X0250 0,00 0,00 0,00
Gastos generales
Importe bruto X0260 0,00 0,00 0,00
Reaseguro cedide (Participacion del reaseguro) X0270 0,00 0,00 0,00
Importe neto X0280 0,00 0,00 0,00
Importe total de los rescates X0280 0,00 0,00 0,00
e —— -F""'—;;—?
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Clave de la entidad... MO0380
MNMOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA

Modelo $,23.01
Ejercicio 2024

Pagina 3
FONDOS PROPIOS
Reserva de conciliacion
Total
Reserva de reconciliacion
CD060

Exceso de los activos respecto a los pasivos RO700 13.207.529,28
Acciones propias (incluidas como activos en el balance) RO710 0,00
Dividendas, distribuciones y costes previsibles RO720 0,00
Otros elementos de los fondos propios basicos RO730 6.144.425,00
Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a FDL y CSAC RO740 0,00
Total reserva de conciliacion RO760 7.063.104,28
Beneficios esperados incluidos en primas futuras
Total
Beneficios esperados
C0060
RO770
Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros de vida 0,00
Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros distintos RO780
del seguro de vida 4.047.643,97
Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras RO790 4,047.643,97
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Clave de la entidad... MO0O3B0 Modelo AS.28.01
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA Ejercicio 2024
Pagina 1

CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (CMO). Excepto para entidades mixtas

Informacion general
Componentes del Mejor estimacién neta mas
cMo provisiones calculadas an su Primas emitidas netas
conjunto

C0010f Co020 Coo3o|
Componente de la formula lineal para las
obligaciones de seguro y de reaseguro distinto del
seguro de vida

Resultade CMO 2,314,597 21| R0O010
Seguro de gastos médicos ¥ su reaseguro proporcional RO0O20 4.629.953,84 44.351.684,77
Seguro de proteccian de los Ingresos y su reaseguro proporcional RO0O30 0,00 146.590,49
Seguro de accidentes laborales y su reasequro proporcional RO040 0,00 0,004
Seguro de responsabilidad civil en vehiculos automoviles y su reaseguro
proporcional ROOS50 0,00 0,00
Otros seguros de vehiculos automaviles y su reaseguro proparcional RO0DG0 0,00 0,00
Seguro maritimo, de aviacion y de transporte y su reaseguro proporcional ROO70 0,00 0,00
Segure de incendios y otros dafios a los bienes y su reaseguro proporcional RO0OBO 0,00 0,004
Seguro de responsabilidad cjvil general y su reaseguro proporcional ROOSO 0,00 0,00
Seguro de crédito v caucion y su reaseguro proporcional RO100 0,00 0,00
Seguro de defensa juridica y su reaseguro praporcional RO110 0,00 0,00
Seguro de asistencia y su reaseguro proporcional RO120 0,00 ﬂ,l]l]_h
Pérdidas pecuniarias diversas y su reaseguro proporcional R0O130 0,00 0,00
Reaseguro de enfermedad no proporcional RO140 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios RO150 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacion y de transporte RO160 0,00 0,00
Reaseguro no proparcional de dafios a los bhienes RO170 0,00 U,DDI
Informacion general
Camponentes tel Mejor estimacién neta mas
cMo provisiones calculadas en su Capital en riesgo
conjunto

Co040 coos0 Coosd
Componente de la formula lineal para las
obligaciones de seguro y de reaseguro de vida

Resultado CMO 0.00}RO200
Obligaciones con participacion en beneficios - prestaciones garantizadas RO210 0,00
Obligaciones con participacion en beneficios - prestaciones discrecionales futuras RO220 0,00
Obligaciones de "index-linked" y "unit-linked" R0OZ30 0,00
Otras cbligaciones de (rea)seguro vida RO240 0,00
Capital en riesgo respecto a |z totalidad de obligaciones de (rea)segure de vida RO250 0,00
o : S - Calculo global
Calculo global del Capital Minimo Obligaterio (CMO) globs
coo070

Capital Minime Obligatorio lineal RO300 2.314,597,21
Capital de Solvencia Obligatorio RO310 7.550.275,45
Limite superior del Capital Minimo Obligatorio RO320 3.397.623,95
Limite inferior del Capital Minimo Obligatorio RO330 1.887.568,86
Capital Minimo Obligatorio combinado RO340 2.314.597,21
Limite minimo absoluto del Capital Minime Obligatorio RO350 2.025.000,00
Capital Minimo Obligatorio RO400 2.314.597,21
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Resto de obligaciones de
(re)seguros vida y.

Obligaciones Seguros de
Y0010

enfermedad _
Y0020

X0010

Otras Obligaciones de (rea)seguro de vida y enfermedad
IMejor estimacion neta mas provisiones calculadas en su conjunto



Diligencia que levanta el Secretario del Consejo de Administracion de Nueva Mutua Sanitaria del Servicio
Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija, Don Luis Rodriguez Ramos, para hacer constar que:

Los miembros del Consejo de Administracion en la reunién de 27 de febrero de 2024, han procedido a
formular el inferme de Situacion Financiera de Solvencia (ISFS) correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2024, y han procedido todos ellos a suscribir el presente documento que
se compone de 43 © paginas impresas por una cara y numeradas de la pagina 1 a la 430, y visadas por
mi a efectos de identificacién, firmando cada uno de los sefiores miembros del Consejo cuyos nombres y
apellidos constan a continuacion de la presente diligencia de la que doy fe.,

Madrid, a 27 de febrero de(2025 )

( P ~R>
D. Luis Rodrigugz Ramos
§gcpetéﬁo del Consejo de Administracion

i/
D. Hilario Hernéndez7ués D. Juan Antonio Cremades Sanz-Pastor
Dfia. Ana CIarafBeIio Ipascual D. Roman Gil Alburquerque
/’?l\ =

N | |

D, Javier Rivera\wSaf Diia. Angela Cerrillos Valledor
) o
y / W/

Dna. Estl';gf/ﬁontalvé Medina D. José Ignacio Rodriguez Rodriguez

/

7



Tel: +34 91 436 41 90 Génova 27
Fax: +34 91 436 41 91/92 28004 Madrid
www.bdo.es Espafia

Informe Especial de Revisién Independiente

A los Administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE
SEGUROS A PRIMA FIJA:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo.

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados D “
Valoracién a Efectos de Solvencia” y E “ Gestién del Capital” contenidos en el Informe
adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL
SERVICIO MEDICO, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA al 31 de diciembre de 2024,
preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa
de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Union Europea de directa
aplicacion, con el objetivo de suministrar una informacion completa y fiable en todos
los aspectos significativos, conforme al marco normativo de Solvencia Il.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la
normativa reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por la que no
expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO
MEDICO, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA.

Los administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE
SEGUROS A PRIMA FIJA son responsables de la preparacién, presentacién y contenido
del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, de conformidad con la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Unidn Europea de directa aplicacion.

Los administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE
SEGUROS A PRIMA FIJA también son responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién y control interno de los que se obtiene la informacién
necesaria para la preparacién del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el
establecimiento de los controles que consideren necesarios para permitir que la
preparacion de los apartados D “Valoracion a Efectos de Solvencia” y E “Gestion del
Capital” del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente
informe de revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a
incumplimiento o error.

BDO Auditores S.L.P., inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas n° S 1.273, es una sociedad limitada espafiola independiente, miembro de BDO
International Limited, una compafiia limitada por garantia del Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.
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Nuestra independencia y control de calidad.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control
de calidad requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial
de revision de la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion, y por la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de
informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

Nuestra responsabilidad.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel
de aseguramiento razonable sobre los apartados D “Valoracién a Efectos de Solvencia”
y E “Gestion del Capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera
y de solvencia de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE
SEGUROS A PRIMA FIJA, correspondiente al 31 de diciembre de 2024, y expresar una
conclusion basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la
evaluacion de los riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos
dirigidos a recopilar las evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de
febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el
contenido del informe especial de revision de la situacion financiera y de solvencia,
individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y en la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se
desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del
alcance del informe especial de revision sobre la situacion financiera y de solvencia,
individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia
han sido los siguientes:

« Revisor principal: BDO Auditores S.L.P., quien ha revisado los aspectos de indole
contable, y es responsable de las labores de coordinacion encomendadas por las
mencionadas circulares, cuyo responsable es D. Carlos Lahoz.

« Los aspectos de indole actuarial han sido revisados por el equipo actuarial de BDO
Auditores S.L.P., cuyo responsable actuarial es D. David Guitart.

BDO Auditores §.L.P, es una sociedad limitada espanola independiente, miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del
Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y
para todas sus firmas miembro.
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Tanto el auditor como el actuario asumen total responsabilidad por las conclusiones por
ellos manifestadas en este informe especial de revision.

Consideramos que las evidencias que hemos obtenido proporcionan una base suficiente
y adecuada para nuestra conclusion.

Conclusion.

En nuestra opinion los apartados D “ Valoracion a Efectos de Solvencia” y E “ Gestion
del Capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de
solvencia de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE SEGUROS A
PRIMA FIJA al 31 de diciembre de 2024, han sido preparados en todos los aspectos
significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su
normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Union Europea de directa
aplicacion, siendo la informacion completa y fiable.

Madrid 4 de abril de 2025

Revisor Principal Revisor Profesional
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