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Informe Especial de Revision Independiente

A los Administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE
SEGUROS A PRIMA FIJA:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo.

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados D
“Valoracién a Efectos de Solvencia” y E “ Gestion del Capital” contenidos en el Informe
adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL
SERVICIO MEDICO, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA al 31 de diciembre de 2020,
preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su hormativa
de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion,
con el objetivo de suministrar una informacion completa y fiable en todos los aspectos
significativos, conforme al marco normativo de Solvencia Il.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la
normativa reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por la que no
expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO
MEDICO, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA.

Los administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE
SEGUROS A PRIMA FIJA son responsables de la preparacion, presentacién y contenido
del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, de conformidad con la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Unidn Europea de directa aplicacion.

Los administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE
SEGUROS A PRIMA FIJA también son responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el
establecimiento de los controles que consideren necesarios para permitir que la
preparacion de los apartados D “Valoracion a Efectos de Solvencia” y E “Gestién del
Capital” y el Anexo del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del
presente informe de revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a
incumplimiento o error.

BDO Auditores, 5.L.P., sociedad limitada espaiola, inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas n® $1.273, es miembro de BDO International
Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asaciadas,

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 14.413, Seccién 8 Folio 201, Hoja n® M-238188 (Inscripcion 1%) CIF: B-82387572
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Nuestra independencia y control de calidad.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control
de calidad requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de
revision de la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable
de su elaboracién, y por la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de informes, las
guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de revision sobre la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracion.

Nuestra responsabilidad.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel
de aseguramiento razonable sobre los apartados D “Valoracion a Efectos de Solvencia” y
E “Gestion del Capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacién financiera y
de solvencia de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE SEGUROS
A PRIMA FIJA, correspondiente al 31 de diciembre de 2020, y expresar una conclusion
basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion
de los riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos
a recopilar las evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del
informe especial de revision de la situacion financiera y de solvencia, individual y de
grupos, y el responsable de su elaboracion, y en la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos
de informes, las guias de actuacion vy la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia
han sido los siguientes:

+ Revisor principal: BDO Auditores S.L.P., quien ha revisado los aspectos de indole
contable, y es responsable de las labores de coordinacion encomendadas por las
mencionadas circulares, cuyo responsable es D. Carlos Sotillos.

« Los aspectos de indole actuarial han sido revisados por el equipo actuarial de BDO
Auditores S.L.P., cuyo responsable actuarial es D. David Guitart.

Tanto el auditor como el actuario asumen total responsabilidad por las conclusiones por
ellos manifestadas en este informe especial de revision.

Consideramos que las evidencias que hemos obtenido proporcionan una base suficiente
y adecuada para nuestra conclusion.

BDO Auditores 5.L.P., una sociedad limitada espafola, es miembro de BDO International Limited, una compaiifa limitada por garantia del Reine Unido y
forma parte de la red internacional BDD de empresas independientes asociadas.

BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas miembro.



IBDO

Conclusion.

En nuestra opinion los apartados D “ Valoracion a Efectos de Solvencia” y E “ Gestion del
Capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de
NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA al
31 de diciembre de 2020, han sido preparados en todos los aspectos significativos
conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de
desarrollo reglamentario y en la normativa de la Union Europea de directa aplicacion,

siendo la informacién completa y fiable.
Madrid 8 de abril de 2021
Revisor Principal
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Resumen

Las cifras mostradas a efectos comparativos del ejercicio anterior difieren de las reportadas a 31 de diciembre

de 2019 debido al ajuste sobre las mismas realizado en marzo 2021.

Este documento contiene el Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia (en adelante ISFS) de Nueva
Mutua Sanitaria Servicioc Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija (en adelante, la Mutua o Entidad) a 31 de
diciembre de 2020, que ha sido enviado a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante,
DGSFP o el supervisor) y publicado en la pagina web de la Mutua.

El presente informe esta estructurado a través de cinco secciones (A- Actividades y resultados, B- Sistemas de
gobierno, C- Perfil de riesgo, D- Valoracion a efectos de solvencia, E- Gestion del capital) y un anexo que incluye
las plantillas de informacion cuantitativa (en adelante QRTs).

La Mutua esta autorizada para operar, Unica y exclusivamente en el ramo de enfermedad, incluida la asistencia

sanitaria.

Su ambito de actuacién comprende exclusivamente al territorio espafiol y la distribucion de seguros se realiza
fundamentalmente de forma directa y en menor medida con la intervencién de agentes exclusivos, vinculados
y corredores.

La Mutua es cabecera del Grupo Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Médico

En relacion a la situacion excepcional provocada por el COVID-19 durante el ejercicio 2020, se ha observado
un descenso de la siniestralidad debido a una disminucion en la frecuencia de uso de las polizas de Asistencia
Sanitaria motivada a su vez por la disminucién de consultas y de intervenciones no urgentes, sobre todo en el
periodo de confinamiento, a pesar, por una parte, de los cosies adicionales por el COVID-19, tales como equipos
de proteccion especial, medicacion especifica de elevado coste y un porcentaje significativo de ingresos en UCI,
y por ofra parte, de la variacién en los acuerdos con los proveedores de servicios medicos en relacion a este

hecho (subidas puntuales de baremo).

Los datos de Entidad sobre las principales magnitudes a 31 de diciembre de 2020 son los que se detallan a

continuacion:

- Las primas devengadas del Seguro Directo se sitian en 33.503,89 miles €, aumentando un 7,47%
respecto al ejercicio anterior (31.176,31 miles €), y un 6,33% sin tener en cuenta la variacién de la

Provision de Primas Pendiente de Cobro.

- Las primas cedidas al reaseguro representan un 0,59% de las primas del Seguro Directo, disminuyendo

con respecto al ejercicio anterior (0,55%).
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- La Tasa de Siniestralidad Neta de Copago (incluidos los gastos imputables a siniestros) del Seguro
Directo se sitia en 82,88%, disminuyendo con respecto al ejercicio anterior (87,51%).

- El Ratio de gastos de explotacion + otros gastos técnicos (sin incluir los gastos imputables a siniestros)

del Seguro Directo se sittia en 12,28%, aumentando con respecto al ejercicio anterior (9,14%),

- El Ratio Combinado del Seguro Directo se sitia en un 95,16%, disminuyendo con respecto al ejercicio
anterior (96,66%).

- EI9544% de los Activos de la Entidad estan invertidos en Renta Fija Publica (87,54% en el ejercicio
anterior), el 4,31% en Participaciones en empresas del Grupo (9,58% en el ejercicio anterior) y el 0,25%

en Tesoreria (2,88% en el ejercicio anterior).

- El resultado del ejercicio después de impuestos es de 897,83 miles € (659,14 miles € en el ejercicio
anterior).

En relacion con el Sistema de Gobierno de la Entidad, se considera adecuado y conforme a lo recogido en la
normativa vigente tanto en su estructura, como en sus funciones fundamentales (Gestion de Riesgos,
Verificacion de Cumplimiento, Actuarial y Auditorfa Interna), informes correspondientes y en sus politicas.

La Mutua cuenta con una estructura organizativa y operacional para dar apoyo a sus objetivos y operaciones
estratégicas de acuerdo a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion y directrices que subyacen
de un sistema integrado de control interno y gestion de riesgos.

El perfil de riesgo de la Mutua se caracteriza por el predominio del riesgo de suscripcién. El médulo de Mercado
no es muy representativo debido a la politica de inversién de la Entidad (mayoritariamente Deuda Publica que
no computa bajo la formula estéandar). No ha habido cambios significativos en el perfil de riesgo de la Mutua con

respecto al ejercicio anterior.

Mercado Contraparte
981,29 202,09
13,82% 2,85%

BSCR antes correlaciones
2020 (miles €)




La Entidad realiza la valoracion de su sus activos y pasivos siguiendo la normativa de Solvencia I, generando
el balance econémico. A 31 de diciembre de 2020 la Entidad Unicamente posee Fondos Propios basicos de
Nivel 1, no restringidos, por un importe de 10.055,32 miles €, aumentando un 21,24% respecto al ejercicio
anterior (8.294,05 miles €). Estos Fondos Propios poseen la maxima disponibilidad para absorber pérdidas.

Fondo Mutual 6.144,43 6.144.43 0,00 0,00
Reserva de Conciliacion 3.910,90 3.910,90 0,00 0.00
TOTAL 10.055,32 10.055,32 0,00 0,00

cifras en miles €

El importe total de SCR en el afio 2020 asciende a 5.474,83 miles €, aumentando un 5,90% respecto al ejercicio
anterior (5.169,82 miles €), con un Ajuste por Capacidad de Absorcion de Perdidas por Impuesto Diferido del
25%, por encima del afio anterior (24,29%).

A 31 diciembre 2020 el Ratio de Solvencia Obligatorio de la Entidad es del 183,66% (160,43% a 31 diciembre
2019).

El importe total de MCR en el afio 2020 asciende a 1.875,00 miles €, mismo importe gue en el ejercicio anterior.

A 31 diciembre 2020 el Ratio Minimo de Solvencia de la Entidad es del 536,28% (442,35% a 31 diciembre
2019).

BSCR 6.295,66
Riesgo Operacional 1.004,11
Ajustes -1.824,94
SCR 5.474,83

cifras en miles €

MCR 1.875,00

cifras en miles €

Fondos Propios admisibles para SCR 10.055,32
Fondos Propios admisibles para MCR 10.055,32
| Ratio de Solvencia Obligatorio 183,66%
Ratio Minimo de Solvencia 536,28%

cifras en miles €

Conforme indican los resultados de los requerimientos de capital del ejercicio 2020, asi como del tltimo ejercicio
ORSA reportado, la evolucién del ratio de cobertura a lo largo del tiempo refleja estabilidad en la solvencia de
la Entidad.
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A. Actividad y Resultados

Las cifras mostradas a efectos comparativos del ejercicio anterior difieren de las reportadas a 31 de diciembre

de 2019 debido al ajuste sobre las mismas realizado en marzo 2021.
A.1. Actividad

Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija, es una mutua a prima fija de
nacionalidad espafiola, con domicilio social en la calle Villanueva, n° 14, 4° planta ,28001 Madrid y CIF V-
86444965.

La Mutua fue constituida el 26 de marzo de 2012, en virtud de los acuerdos adoptados por la Junta General
Extraordinaria del llustre Colegio de Abogados de Madrid (en adelante, ICAM) de fecha 7 de noviembre de
2011, en los que dicha Junta acordé la trasformacion del entonces Servicio Médico del ICAM mediante la
constitucion de una Mutua de Seguros a Prima Fija. En la actualidad, el ICAM es uno de los muiltiples mutualistas

fundadores de la Mutua.

La Mutua esta autorizada para operar, Unica y exclusivamente, en el ramo de enfermedad, incluida |a asistencia
sanitaria. Con fecha 20 de noviembre de 2013, se solicité a la DGSFP una prorroga de seis meses para el inicio
de la actividad, prérroga que fue concedida con fecha 9 de diciembre de 2013, iniciando su actividad

aseguradora de forma efectiva el 1 de junio de 2014.

La Mutua esta sujeta a la supervision de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.
Las oficinas de la DGSFP se encuentran en: Calle de Miguel Angel 21, 28010 Madrid.

La pagina web es: http://www.dgsfp.mineco.es/

Teléfono de contacto: 913 38 70 00

Las Cuentas Anuales de la Mutua correspondientes al ejercicio 2020 han sido auditadas por Deloitte S.L,
sociedad inscrita en el R.O.A.C N°S0692, domiciliada en la Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Madrid, 28020, Madrid.

Teléfono de contacto: 915 14 50 00

La Mutua esta integrada colectiva y mancomunadamente por todos sus mutualistas. En la actualidad, no existen

tenedores de participaciones cualificadas en la misma.

La Mutua desarrolla integramente su actividad en el territorio nacional, tal y como se expone en el articulo 4 de
los Estatutos Sociales de la Mutua.
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En relacion a la situacion excepcional provocada por el COVID-19 durante el ejercicio 2020, se ha observado
un descenso de la siniestralidad debido a una disminucion en la frecuencia de uso de las pélizas de Asistencia
Sanitaria motivada a su vez por la disminucion de consultas y de intervenciones no urgentes, sobre todo en el
periodo de confinamiento, a pesar, por una parte, de los costes adicionales por el COVID-19, tales como equipos
de proteccion especial, medicacion especifica de elevado coste y un porcentaje significativo de ingresos en UCI,
y por ofra parte, de la variacion en los acuerdos con los proveedores de servicios médicos en relacion a este

hecho (subidas puntuales de baremo).

La Mutua es cabecera del Grupo Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Médico.

La Mutua es propietaria de |a totalidad de las participaciones de Tecnologia de Salud y Bienestar, S.L., Sociedad
Unipersenal (anteriormente denominada Musa Salud, S.L.), siendo el objeto de la misma la prestacion de toda
clase de servicios relacionados con el ramo de enfermedad, incluyendo servicios dentales, asi como la gestion

de clinicas, hospitales y centros sanitarios y servicios de consultoria y asesoria dentro del sector sanitario.

En la actualidad, la Mutua no posee ninguna otra participacion, directa o indirecta, en otras entidades que

cumplan los requisitos establecidos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

La Mutua, junto a su entidad dependiente, esta obligada a formular separadamente cuentas anuales
consolidadas. Las cuentas anuales consolidadas del 2020 del Grupo Nueva Mutua han sido formuladas por los
Administradores de la Sociedad Dominante en la reunién de su Consejo de Administracion del 18 de febrero
2020, tal como se establece en el Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre, por el que se modifican las Normas

de Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas

El Gobierno Corporativo de la Mutua esta constituido por los responsables de los érganos de direccién de la

Mutua, el cual esta formado por los miembros del consejo de administracion como ultimo érgano responsable.

El Consejo de Administracion es el maximo organo de direccion y representacion de la Mutua, estando facultado
por la Asamblea General de mutualistas para realizar, en el ambito comprendido en sus Estatutos, cualquiera
acto o negocio juridico de administracion y disposicion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracion se configura como un érgano de supervision y control,
delegando la gestién ordinaria de los negocios de la Mutua en la Direccion General, salvo para aquellas
facultades que, ya sea por imperativo legal o estatutario, estén reservadas para el propio Consejo de

Administracion.

Se identifica el siguiente organigrama de la Mutua:
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A.2. Resultados en materia de suscripcion

En relacion a la situacion excepcional provocada por el COVID-19 durante el ejercicio 2020, se ha observado
un descenso de la siniestralidad debido a una disminucién en la frecuencia de uso de las pdlizas de Asistencia
Sanitaria motivada a su vez por la disminucién de consultas y de intervenciones no urgentes, sobre todo en el
periodo de confinamiento, a pesar, por una parte, de los costes adicionales por el COVID-19, tales como equipos
de proteccion especial, medicacion especifica de elevado coste y un porcentaje significativo de ingresos en UCI,
y por otra parte, de la variacion en los acuerdos con los proveedores de servicios médicos en relacion a este

hecho (subidas puntuales de baremo).

A 31 diciembre 2020 el resultado de suscripcion y otro resultado técnico neto generan un beneficio de 1.512,55

miles € (886,28 miles € en el ejercicio anterior), correspondiendo a:

e Negocio Bruto (Seguro Directo) un beneficio de 1.618,78 miles € (beneficio de 1.041,12 miles € en el
ejercicio anterior).

¢ Reaseguro Cedido un beneficio a favor del reasegurador de 106,23 miles € (154,84 miles € en el
ejercicio anterior).

A 31 diciembre 2020 las primas devengadas del Negocio Bruto (Seguro Directo) se situan en 33.503,89 miles
€ aumentando un 7,47% respecto al ejercicio anterior (31.176,31 miles).

A 31 de diciembre de 2020 la Entidad mantiene un Contrato de Reaseguro Proporcional Cuota Parte cedido al
100% con SOS, cuyo objeto es la cobertura de Asistencia en Viaje recogida en las pdlizas suscritas con los

mutualistas.
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A 31 de diciembre de 2020 la Entidad mantiene un Contrato de Reaseguro Proporcional Cuota Parte cedido al
70% con Nacional de Reaseguro vinculado al producto de Reembolso.

A 31 diciembre 2020 la Tasa de Siniestralidad Bruta de Copago (incluidos los gastos imputables a siniestros)
del Negocio Bruto (Seguro Directo) se sittia en 89,41%, disminuyendo con respecto al ejercicio anterior
(97,09%).

A 31 diciembre 2020 la Tasa de Siniestralidad Neta de Copago (incluidos los gastos imputables a siniestros) del
Negacio Bruto (Seguro Directo) se sitiia en 82,88%, disminuyendo con respecto al ejercicio anterior (87,51%).

A 31 diciembre 2020 el Ratio de gastos de explotacion + otros gastos técnicos (sin incluir los gastos imputables
a siniestros) del Negocio Bruto (Seguro Directo) se sitia en 12,28%, aumentando con respecto al gjercicio

anterior (9,14%), debido principalmente al aumento de otros gastos técnicos. El desglose de gastos es el

siguiente:
GASTOS 31 diciembre 2020 31 diciembre 2019
(miles de €) sSD RA Bruto sSD RA J Bruto
Gastos de Adquisicion 1.224 17 0,00 | 1.224,17 1.041,80 0,00 | 1.041.80
Gastos de Administracion 229,16 0,00 229,16 225,34 0,00 225,34

Exnle

[Otros Gastos Téanicos | [

| Ratio Gastos Adquisicion (1) 3,66% 0,00% 3,66% .35% 3.35%
Ratio Gastos Administracién (2) 0.68% 0,00%| 0,68% 0.72% 0.72%
Ratio Gastos Explotacion (3) || 4,34% 0,00% 4,34% 4.07% 4,07%
Ratio Otros Gastos Técnicos (4) | | 7.94% 0,00%|  7,94% 5,07% 507%

(1) Gastos de Adquisicion//Primas Imputadas SD: Seguro Directo; RA: Reaseguro Aceptado
(2) Gastos Administracion/Primas Imputadas

(3) Gastos Explotacion (Adquisicién + Administracion) /Primas Imputadas

(4) Otros Gastos Técnicos/Primas Imputadas

Por lo tanto, a 31 diciembre 2020 el Ratio Combinado del Negocio Bruto (Seguro Directo) se sittia en un 95,16%,
disminuyendo con respecto al ejercicio anterior (96,66%).
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RESULTADO DE SUSCRIPCION s s
Y OTRO RESULTADO TECHICO 3.0y ol 3% i 0
(miles de €} ) RAI Bruta I RC [ Neto D RAl Bruto RC l Neto

Primas D: 1das (con variacién PPPC) 32,503,89 33.503,89] 194,73| 33.309.17| 31.178; 31.17631| 169,59| 31.006,72
Primas imputadas 33.470,30 33.470,30| 184,73] 32275.57|| 31. 31143517 188,50| 20965 58
Siniestralidad Total Bruta de Copapo -29.925,21 -29.82521| -7,44|-28.817.78| | -30.228,29] -30.228,28|  54,80|-30.282.80
Gastos de Explotacitn 145333 -1.45333| -81,08] -1.372.28|| -1.267,15 -1.267,15| -69,35| -1.197,80
[Resuitado de suscripcion | 20978 | 200t76] t0623] t98ss3|| e0ar | 60| ssam] 6519
Otros Ingresos Técnicos {Copago) 2.1B4,56 2.1B4,56 000 218456 | 288051 2.980,51 0,00| 298051
Otros Gasios Técnicos -2 857,54 265754 000 -285754|| 157911 -1.579,11 0,00 -1579.11
|Otro Resultado Técnico |[__4r288 | 7298 o0.00] 140140)  0,00] 1.40140]

47298] [ 140140 |

.. Jasade Sh idad Bruta de Copago (1) 89,41% 8941%| 382%| 8991% || 97.09% . S7.09% | -32.20% | 97.80%
Tasa de Siniestralided Neta de Copago (2) B2.88% 6288% | 382%| 8334%|| 8751% 8751% | 32.20% | 8B17%
Ratio de Gastos (3) T 1228% 1220% | 4163% | 1211% || 914% 9.14% | 4089%|  B97%
Ratio Combinado (4) 95,16% 95,16% | 45,45% | 9545% || 96.66% 9666% | 8.69%| 97.14%

(1) Siniestralided Total Bruts de Copago/Primas Imputadss
(2} Siniestralidad Total Nets de Copago/Primas Imputadas
(2 ) (Gasios de Explotacion + Otros Gastos Técnicos)/Primas Impuladas
(4} Tasa de Siniestralided Nets de Copsgo + Ratio de Gasfos
S0: Seguro Directo ; RA: Reaseguro Aceptado, RC. Reaseguro Cedido

A.3. Rendimiento de las inversiones
A 31 diciembre 2020 el 95,44% de los Activos de la Entidad estan invertidos en Renta Fija Publica (87,54% en
el ejercicio anterior), el 4,31% en Participaciones en empresas del Grupo (9,58% en el ejercicio anterior) y el

0,25% en Tesoreria (2,88% en el ejercicio anterior).

A 31 diciembre 2020 el Resultado Financiero indica una pérdida de 55,89 miles € en la Cuenta Técnica (pérdida
de 3,17 miles € en el ejercicio anterior) y sin resultado en la Cuenta No Técnica, al igual que en el ejercicio

anterior.
RESULTADO FINANCIERQ 31 diciembre 2020 | 31 diciembre 2019
{miles de €)

Ingresos de Inversiones Inmobiliarias 0.00 0.00
Ingresos de Inversiones Financieras 0,00 0,00
Aplicacion correccian de valor de Inmov. Mat.e Inv. 0,00 38,66
Beneficios de realizacion de Inversiones Materiales y Financieras 0,00 0,00
Ingresos Financieros 0,00 38,66

Gastos de Gestion de las Inversiones -55.89 -41,83
Correcciones de valor del Inmovilizado Material y de las Inversiones 0,00 0,00
Pérdidas procedentes del Inmovilizado Material y de las Inversiones 0,00 0,00

Gastos Financieros

-55,89

-41,83
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RESULTARO FINANGIERG 31 diciembre 2020 | 31 diciembre 2019

(miles de €)
Ingresos de Inversiones Inmaobiliarias 0,00 0,00
Ingresos de Inversiones Financieras 0,00 0,00
Aplicacién correccion de valor de Inmov. Mat.e Inv. 0,00 0,00
Beneficios de realizacion de Inversiones Materiales y Financieras 0,00 0,00
Ingresos Financieros 0,00 0,00
Gastos de Gestién de las Inversiones 0,00 0,00
Correcciones de valor del Inmovilizado Material y de las Inversiones 0,00 0,00
Pérdidas procedentes del Inmovilizado Material y de las Inversiones 0.00 0,00
.................... e e e e S Gm S E.,‘ -

La Renta Fija esta clasificada en Disponible para la venta. Las variaciones en el valor razonable de los
instrumentos de patrimonio que integran la cartera de “Activos Disponibles para la Venta" son registradas
directamente en el patrimonio neto de la Mutua.

El importe acumulado en el patrimonio neto como consecuencia de los cambios de valor de los activos
disponibles para |la venta sera dado de baja en caso de que existan evidencias objetivas del deterioro de alguno
de los valores o en caso de enajenacion de los mismos, imputandose el resultado de las operaciones expuestas

integramente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

En consecuencia, la Mutua registra en su patrimonio neto como “Ajustes por cambio de valor’, las
minusvalias/plusvalias latentes, deduciendo el efecto impositivo de éstas.

A.4. Resultados de otras actividades

No aplica, puesto que la Mutua no incurre en ingresos ni gastos significativos derivados de actividades distintas
a la de la propia actividad aseguradora. En cualquier caso, no dispone de arrendamientos ni operativos ni
financieros.

A.5. Cualquier otra informacion

Toda la informacion significativa respecto a la actividad y resultados de la Mutua ha sido expresada en los

apartados anteriores de la presente seccion.

12




NUEVAMLU

B. Sistema de gobernanza
B.1. Informacién general del sistema de gobernanza

A continuacion, se expone graficamente la forma en que estan dispuestas e interactuan las comisiones,
funciones y areas de la Mutua:
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El Sistema de Gobierno de la Mutua se desarrolla a partir de los Estatutos, el Gobiemo Corporativo y las
Politicas.

Los Estatutos por los que se rige la Mutua podran ser modificados por la Asamblea General de mutualistas
cuando sea requerido, de acuerdo a circunstancias que pueda afrontar la Mutua tanto a nivel interno u

organizacional, como externo y legal.

El Gobierno Corporativo de la Mutua estara constituido por los responsables de los érganos de direccion de la
Mutua, el cual esta formado por los miembros del consejo de administracion como ultimo érgano responsable:
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El Consejo de Administracion es el maximo érgano de direccion y representacion de la Mutua. Esta facultado
por la Asamblea General de mutualistas para realizar, en el ambito comprendido en sus Estatutos, cualesquier
acto o negocio juridico de administracion y disposicion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracion se configura como un érgano de supervision y control,
delegando la gestién ordinaria del negocio de la Mutua en la Direccién General, salvo para aquellas facultades

que, ya sea por imperativo legal o estatutario, estén reservadas para el propio Consejo de Administracion.

Para la conformacién de un adecuado sistema de Gobierno Corporativo, el Consejo de Administracion ha creado
las siguientes comisiones:

e Comision de Riesgos: apoyara y aconsejara al Consejo de Administracion en la definicion y evaluacion
de las politicas de gestion de riesgos, asi como en la propensién al riesgo y estrategia de riesgos a

seguir por la Mutua.

Para asegurar el eficaz funcionamiento del organo, se procurara que la Comision de Riesgos esté

formada en su mayoria por consejeros no ejecutivos e independientes.

= Comision de Auditoria: se encargara de contrastar los avances realizados por la Funcion de Auditoria

Interna dentro del plan de auditoria aprobado por el Consejo de Administracion.

Estara formada por tres consejeros no ejecutivos.
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e Comisién Ejecutiva: ElI Consejo de Administracion ha constituido esta comisién delegandole

capacidades decisorias generales, pudiendo determinar sus facultades concretas.

El presidente del consejo de Administracion serd miembro nato y presidira a su vez esta comision.

Durante el 2020 se produjeron los siguientes cambios en la estructura de Gobierno de la Mutua;

« Nombramiento de Hilario Hernandez Marqués como presidente del consejo de administracion como

consecuencia del fallecimiento de D. Antonio Hernandez-Gil.

¢ Nombramiento de Javier Rivera y Sar como consejero ejecutivo.

Siguiendo la operativa de la Mutua y la Directiva de Solvencia Il, ademas de la creacion de las comisiones que
acabamos de enumerar, y para la implementacién de un adecuado Sistema de Gobierno, el Consejo de
Administracion ha generado una Estructura de Control compuesta por las cuatro Funciones Fundamentales.

Esta Estructura de Control es articulada mediante un modelo de tres lineas de defensa, desarrollado para el
efectivo establecimiento del Sistema de Gestion de Riesgos, proveyendo a la Mutua de una prudente valoracion
y gestion de sus riesgos y obligaciones, de acuerdo con el esquema que se muestra a continuacion:

Primera linea de ' Tercera linea d
PRl eedesens S

: Funciones N
Funciones ; Funciones de gestion y control Funcion de Revision
operacionales

Unidades ) Funcion de Funcion . ..
. ; Funcion . Funcién de Auditoria
SEHeLLEERIES  operativas y de Gestion de  Cumplimiento
: Actuarial i i Interna
negocio Riesgos Normativo

Este modelo clasifica a las areas funcionales y de responsabilidad de la Mutua en tres grandes lineas de
defensa:

¢ Primeralinea de defensa: los responsables de cada departamento o area deberan materializar v aplicar
los controles internos y el sistema de gestion de riesgos dentro de sus respectivas areas de
competencias.

¢ Segunda linea de defensa: formada por la Funcion Actuarial, la Funcion de Gestion de Riesgos y la
Funcion de Verificacion del Cumplimiento, se encargara de identificar, medir y coordinar el modelo de
gestion de riesgos, como también de controlar y supervisar el cumplimiento de las politicas y

estandares en linea con el apetito por el riesgo de la Mutua.
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s Tercera linea de defensa: la Funcién de Auditoria Interna sera la responsable de aportar un nivel de
supervision objetivo e independiente de la implantacion efectiva de un Sistema de Gobierno conforme

a lo aprobado por el Consejo de Administracion de la Mutua.

A continuacién, se enumeran las cuatro Funciones Fundamentales que se incorporan en la estructura
organizativa de la Mutua para un adecuado desarrollo e implantacion del Sistema de Gobierno, junto con sus

principales responsabilidades:
Funcion Actuarial

Debera elaborar el “informe Actuarial Anual”, el cual debera contemplar los epigrafes descritos dentro de la
“Politica de la Funcion Actuarial”. Asimismo, podra elaborar ofros informes y realizar pronunciamientos, tanto a

peticion del Consejo de Administracion y la Direccion General de la Mutua, como por iniciativa propia.

La Funcion Actuarial podra realizar trabajos especiales a modo de medida preventiva o para profundizar en

referencia a la suscripcion, la constitucion de provisiones técnicas y el programa de reaseguro.

Funcion de Gestion de Riesgos

Debera al menos elaborar el “Informe de la Evaluacion Interna de los Riesgos y la Solvencia® (ORSA) y el

“Informe de Efectividad del Sistema de Gestion de Riesgos y de Control Interno” una vez al afio.

Asimismo, podra elaborar otros informes y realizar pronunciamientos, tanto a peticion del Consejo de
Administracién y la Direccion General de la Mutua, como por iniciativa propia.

Podra realizar trabajos especiales a modo de medida preventiva o para profundizar en areas potencialmente

graves o con riesgos emergentes.
Funcion de Verificacién del Cumplimiento
Debera al menos elaborar:

- El"Plan de Verificacion de cumplimiento”, donde se detallan las actividades programadas que se
efectuaran para el examen y valoracion de la idoneidad y eficacia de los procedimientos de la Mutua

en relacion con el riesgo de incumplimiento normativo.

= El “Informe Anual de Verificacion de Cumplimiento”, donde se analiza el riesgo de incumplimiento
normativo de acuerdo a las actividades contempladas en el plan del punto anterior.

Asimismo, podra elaborar otros informes y realizar pronunciamientos, tanto a peticion del Consejo de
Administracion y la Direccién General de la Mutua, como por iniciativa propia.

Podra realizar trabajos especiales ante posibles cambios o de manera preventiva.
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Funcion de Auditoria Interna

Debera al menos elaborar:

El “Plan de Auditoria Interna”, donde se detallara el conjunto de actividades y areas que se deben
revisar para la verificacion de un adecuado funcionamiento del Sistema de Gobierno siguiendo las

lineas establecidas por el Consejo de Administracion.

El "Informe Anual de Auditoria”, donde se plasmaran los hallazgos de las actividades de revisién

contempladas en el Plan de Auditoria Interna.

Asimismo, podra elaborar otros informes y pronunciamientos, en referencia a actividades no contempladas en

el Plan de auditoria interna, bien a peticion del Consejo de Administracion y la Direccion General de la Mutua,

como por iniciativa propia.

Las responsabilidades de las cuatro funciones, asi como todas las directrices de actuacion para el correcto

funcionamiento del Sistema de Gobierno seran instrumentadas por el Consejo de Administracion mediante la

aplicacion de una serie de politicas, las cuales pasamos a enumerar a continuacion:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Politica de Gestién de Riesgos (P1/ PGRO)

Politica de Aptitud y Honorabilidad (P2)

Politica de Remuneracion (P3)

Politica de Gestion de Capital (P4)

Politica de Externalizacion (P5)

Politica de Continuidad del Negocio (Plan de Contingencia) (P6)
Politica de control interno (P7)

Politica de control de calidad de los datos (P8)

Politica de control y gobernanza de los productos (P9)
Politica de gestién de las quejas y reclamaciones (P10)
Politica de informacion de la empresa (P11)

Politica sobre adecuacion de la publicacion de la informacion sobre la situacion financiera y de
solvencia (P12)

Politica de informacion a facilitar a efectos de Supervision Estadisticos y Contables (P13)
Politica de Transparencia de la Web Corporativa (P14)
Politica de ORSA (P15)

Politica de conflictos de interés (P16)
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Ademas de las correspondientes a |las Funciones Fundamentales:
1. Politica de la Funcion Actuarial (PF1)

2. Politica de la Funcién de Gestién de Riesgos (PF2)

3. Politica de la Funcion de Verificacion del Cumplimiento (PF3)
4. Politica de la Funcién de Auditoria Interna (PF4)

La Politica de Remuneraciones de la Mutua tiene como objetive asegurar unos niveles retributivos alineados
con la estrategia de negocio de NMS y la gestion de sus riesgos, evitando el conflicto de interés. Este objetivo
se logra mediante el establecimiento de un sistema claro de gobierno en relacién con las retribuciones de los
Consejeros, Directivos, Responsables de las Funciones Fundamentales, personas relacionadas con la

distribucion de productos y resto de empleados de NMS.

La retribucién de los miembros del Organo de Administracion tiene como marco de referencia el Convenio
colectivo general de ambito estatal para el sector de entidades de seguros, reaseguros y mutuas de accidentes
de trabajo, asi como el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y demas legislacion vigente aplicable al efecto.

El principal responsable de la politica de remuneracién es el Consejo de Administracién, si bien, intervendran
en la misma el Comité de Nombramientos y Retribuciones, la Direccion General y el departamento de Recursos
Humanos. A su vez, de forma independiente intervendra la Funcién de Auditoria Interna para revisar y verificar

que todo el proceso se ha realizado conforme a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion.
Los principios generales de la politica de remuneracién aplicada por la Mutua se exponen a continuacién:

¢ Se estableceran de acuerdo al puesto de trabajo que ocupe cada empleado segun el grado de

responsabilidad que es asumido por el mismo.

¢ Respondera a criterios objetivos, al principio de equidad interna y a garantizar la competitividad
externa. Asimismo, la transparencia interna y un disefio orientado a evitar conflictos de interés, a la

productividad y a asegurar la independencia de los sujetos afectados.

¢ Sera compatible con una gestién adecuada y eficaz del riesgo, promoviendo siempre la misma, no

ofreciendo incentivos ni estableciendo medidas que sobrepasen los limites de tolerancia de la Mutua.

e« Sera compatible con la estrategia empresarial y los objetivos, valores e intereses que establezca el
Consejo de Administracion a largo plazo, siendo objeto de revision con caracter anual, a fin de que se

pudieran proponer las modificaciones que se estimasen oportunas.

« Cuando en la retribucion exista tanto un componente fijo como un componente variable, se garantizara
que el componente fijo o garantizado represente una proporciéon suficientemente alta de la

remuneracion total, a fin de evitar que los empleados dependan excesivamente de los componentes
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variables y de permitir a la empresa utilizar una politica de incentivos completamente flexible, que
incluya la posibilidad de no abonar ningtin componente variable.

= No se establecera ningun sistema de remuneracién, de objetivo de ventas o de otra indole, que pueda
constituir un incentivo para que un empleado recomiende un determinado producto de seguro a un
cliente si se puede ofrecer un producto diferente que se ajuste mejor a las necesidades del cliente.

« Para la Direccion General y otros puestos directivos, ademéas del adecuado, equilibrado y competitivo
componente fijo en su retribucién global, también se contemplara, a mado de incentivo, un componente

de retribucién variable que debera cumplir, al menos, con lo siguiente:

o Consistira en una combinacion de la evaluacion de la consecucion de objetivos del interesado

y del segmento de actividad implicado, asi como del resultado global de la Mutua.

o Sera flexible, es decir que debera incluir la posibilidad de no abonar ningln componente

variable.

o  Seradiferido, es decir que debera tener en cuenta la naturaleza y el horizonte temporal de las

actividades de la Mutua.

¢ Los pagos por extincion del contrato guardaran relacion con el desempefio registrado durante todo el

periodo de actividad y estaran concebidos de tal modo que no se recompense el fracaso.

e Las personas a las que se le aplique la politica de remuneracion se comprometeran a no utilizar
ninguna estrategia de cobertura personal ni ningun seguro relacionado con la remuneracion y la
responsabilidad que menoscabe los efectos de adaptacion al riesgo implicitos en su sistema

remunerativo.

e Salvo que exista externalizacion, la parte variable de la remuneracion del personal que se dedique a
las funciones actuarial, de gestion de riesgos, de verificacion del cumplimiento y de auditoria interna

sera independiente de los resultados de los segmentos y areas operativos que estén bajo su control.

. En general, las retribuciones abonadas conforme a los presenles principios se ajuslaran a crilerios de
moderacion y adecuacion a los resultados de la Mutua y deberan favorecer una gestion del riesgo

sélida y efectiva, asi como asegurar la solvencia futura de la misma.

B.2. Exigencias de aptitud y honorabilidad

La Mutua dispone de una Politica de Aptitud y Honorabilidad, cuyo principal objetivo es asegurar que todas las
personas que dirijan de manera efectiva la Mutua (Consejo de Administracion y Direccion General), los
responsables de las funciones fundamentales y las personas relacionadas con la actividad de distribucion
cumplen con los requisitos impuestos en materia de Aptitud y Honorabilidad, siguienda las directrices marcadas

por la normativa vigente.
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Exigencias de Aptitud

De manera general, las personas poseeran los conocimientos y experiencia para ejercer sus funciones, en la

medida en que cumplan con los siguientes requisitos:

s Posean la formacion del nivel y perfil adecuado, en particular en el area de seguros y servicios
financieros. Experiencia practica derivada de sus anteriores ocupaciones durante periodos de tiempo
suficientes. Es decir, en general sera preciso que cuenten con los conocimientos necesarios, ya hayan
sido adquiridos en un entorno académico o como resultado de su experiencia, en el desarrollo
profesional de funciones similares a las que actualmente desarrollen.

« En la valoracion de la experiencia practica y profesional se prestara especial atencion a la naturaleza
y complejidad de los puestos desempefiados, las competencias, poderes de decisién y
responsabilidades asumidas, asi como al nUmero de personas a su cargo en su caso, Y el conocimiento
técnico alcanzado sobre el sector financiero y los riesgos que deban gestionar. En todo caso, el criterio
de experiencia se aplicara valorando la naturaleza, escala y complejidad de la actividad de la Mutua y

las funciones y responsabilidades del puesto asignado.

e El caso en concreto del Consejo de Administracion se tendra en cuenta que los integrantes,

considerados en su conjunto, posean conocimientos y experiencia profesional en las siguientes areas:
- Seguros y mercados financieros.

- Estrategias y modelos de negocio.

-  Sistema de gobierno.

- Analisis financiero y actuarial.

- Marco regulatorio.

Exigencias de Honorabilidad

Los empleados de la Mutua objeto de la presente politica vendran mostrando una conducta personal, comercial
y profesional que no genere dudas sobre su capacidad para desempefiar una gestién sana y prudente de la

Mutua.
Para valorar la concurrencia de esa honorabilidad se analizara toda la informacion disponible, incluyendo:

= La trayectoria de cada una de ellas en su relacion con las autoridades de regulacion y supervision; su
historial de solvencia personal y de cumplimiento de sus obligaciones; las razones por las que hubiera
sido despedido o cesado en puestos o cargos anteriores, si asi fuera; o si hubiera estado inhabilitado
conforme a la Ley 22/2003 del 9 de julio Concursal, mientras no haya concluido el periodo de
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inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion del concurso vy los quebrados y concursados no

rehabilitados en procedimientos concursales anteriores a la entrada en vigor de la ley referida.

« La condena por la comision de delitos o faltas y la sancion por la comision de infracciones

administrativas teniendo en cuenta:

a)

b)

c)

d)

h)

El caracter doloso o imprudente del delito, falta o infraccion administrativa.

Si la condena o sancion es o no firme.

La gravedad de la condena o sancion impuestas.

La tipificaciéon de los hechos que motivaron la condena o sancion, especialmente si se tratase de
delitos contra el patrimonio, blanqueo de capitales, contra el orden socioeconomico y contra la
Hacienda Publica y la Seguridad Social, o supusiesen infraccion de las normas reguladoras del
ejercicio de la actividad aseguradora, bancaria o del mercado de valores, o de proteccién de los

consumidores.

Si los hechos que motivaron la condena o sancion se realizaron en provecho propio o en perjuicio
de los intereses de terceros cuya administracion o gestion de negocios le hubiese sido confiada,
y en su caso, la relevancia de los hechos por los que se produjo la condena o sancion en relacion
con las funciones que tenga asignadas o vayan a asigharse al cargo en cuestion en la entidad

aseguradora o reaseguradora.

La prescripcion de los hechos ilicitos de naturaleza penal o administrativa o la posible extincion de
la responsabilidad penal.

La existencia de circunstancias atenuantes y la conducta posterior desde la comision del delito o

infraccion.

La reiteracién de condenas o sanciones por delitos, faltas o infracciones.

La existencia de investigaciones relevantes y fundadas, no solo en el ambito penal, sino también en el

ambito administrativo, sobre alguno de los hechos mencionados en el apartado d) del punto anterior. No se

considerara que hay falta de honorabilidad sobrevenida por la mera circunstancia de que, estando en el

ejercicio de su cargo, un miembro del Consejo de Administracion, la Direccion General, u otro responsable

que ocupe un puesto clave en el desarrollo de la actividad general de la Mutua sea objeto de dichas

investigaciones.

El principal responsable de esta politica es el Consejo de Administracion, si bien, en este apartado intervendran

la Direccion General, la Direccion de Recursos Humanos, La Comisién de Nombramientos y Retribuciones y la

Funcién de Verificacion del Cumplimiento.
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De forma complementaria, intervendra de forma independiente la Funcién de Auditoria Interna para revisar y

verificar que todo se realizé de acuerdo con las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion.

B.3. Sistema de gestion de riesgos incluida la autoevaluacién de riesgos y de solvencia

El Sistema de Gestion de Riesgos esta debidamente integrado en la estructura organizativa y en el proceso de

toma de decisiones de la Mutua.

El Sistema de Gestidn de Riesgos de la Mutua abarca los riesgos que se tienen en cuenta en el calculo del

Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) de acuerdo con la formula estandar, asi como otros riesgos que la Mutua
pudiera identificar.

La Politica de Gestién de Riesgos define y categoriza los riesgos significativos a los que esta expuesta la Mutua,
definiendo las tareas y actividades a realizar en la gestién de cada uno de esos riesgos con un procedimiento
claramente definido sobre el proceso de toma de decisiones dentro de cada una de las areas de riesgo que
cada politica describe.

Las areas en las que se divide la Politica de Gestion de Riesgos son las siguientes:

1. Politica de Suscripcion y Reservas (PGR1)

2. Politica de Inversion (PGR2)

3. Politica de Gestion del Riesgo de Concentracion (PGR3)

4. Politica de Gestion del Riesgo Operacional (PGR4)

5. Politica de Reaseguro (PGR5)

6. Politica de Gestion del Riesgo de Liquidez (PGR6)

7. Politica de Gestién y Valoracion de Activos y Pasivos (PGR7)

8. Politica de Evaluacién Interna Prospectiva de los Riegos (PGR8)

9. Politica de Impuestos Diferidos (PGR9)

El Consejo de Administracion de la Mutua es el drgano encargado de velar por que cada uno de sus miembros,
asi como cada una de las personas que dirijan de manera efectiva la organizacién o desempefien otras
Funciones Fundamentales, tengan en cuenta en su proceso de toma de decisiones la informacion notificada en
el marco del Sistema de Gestion de Riesgos. En definitiva, es el responsable Ultimo de su establecimiento,

actualizacion periddica y mejora progresiva.

Con el objeto de implantar un adecuado Sistema de Gestién de Riesgos, se ha tenido en cuenta el equilibrio
entre los medios materiales necesarios para el desarrollo de las actividades de control y el potencial impacto de

los eventos adversos que pueden derivarse del proceso a controlar.
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Se ha establecido una estructura organizativa y funcional clara que fija las distintas funciones o tareas de cada
area. En general, en el desarrollo de los procesos y, en particular, en los previamente identificados como
prioritarios, se ha segregado la responsabilidad de autorizar, ejecutar y supervisar las operaciones. Esta

separacion tiene por finalidad disminuir el riesgo de conflicto de intereses.

En la Cultura de Control disefiada por la Mutua se han establecido las normas de comportamiento de los
integrantes de la organizacioén que determinan el modo en que identifican, entienden, discuten y actuan sobre

los riesgos de la Mutua. El personal conoce su ambito de responsabilidad y funciones dentro de la organizacion.

Se ha instrumentado una estructura de poderes y facultades para la autorizacion de operaciones vinculadas a
procesos criticos, lo que ha supuesto el establecimiento de un sistema de limites y autorizaciones previas para
la asuncion de riesgos de cada una de las principales areas. Todo ello, con el fin de tener como minimo dos
personas involucradas en el proceso de toma de decisiones significativas.

No obstante, este principio se ha extendido a todos los niveles de la Mutua, siendo un control clave, no
solamente para impedir los conflictos de intereses o el fraude, sino contra los errores y la toma de decisiones

equivocadas.

Periodicamente, el Sistema de Gestion de riesgos es revisado con el fin de:
e  Evaluar el cumplimiento de todas las medidas y limites establecidos.
» Verificar su validez, proponiendo las modificaciones que se consideren necesarias.

e Notfificar las ineficiencias observadas a la Direccién General, a la Direccién de Recursos y al Consejo

de Administracion de la Mutua.
La Funcién de Gestion de Riesgos depende directamente de la Direccion General de la Mutua.

Tal como se ha expuesto en epigrafes anteriores, la Mutua ha implementado una estructura de control que se
articula mediante el modelo de las tres lineas de defensa desarrollado para el efectivo establecimiento del

Sistema de Gestion de Riesgos.

La Funcién de Gestion de Riesgos, como integrante de la segunda linea de defensa, se encarga de identificar,
medir y controlar los riesgos de la Mutua de acuerdo a lo establecido por el Consejo de Administracion. Se

apoya en los conocimientos de otras areas o funciones especificas de la siguiente manera:

e La Funcién Actuarial y los responsables de las unidades operativas de la Mutua, se encargan de
la identificacion, evaluacion y establecimiento de controles mitigadores sobre los riesgos de acuerdo

con su area de desempeno y procesos y actividades en los que toman parte.

En particular, la Funcién Actuarial contribuye a la correcta implementacion del Sistema de Gestion de

Riesgos y se encarga de la coordinacion del célculo de las provisiones técnicas, de los métodos e
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hipétesis utilizados y, en general, de la calidad de los datos, en cuanto a su fiabilidad y adecuacion al

calculo.

La Funcién Actuarial colabora con la Funcién de Gestion de Riesgos en lo referente al médulo del
riesgo de suscripcion, pronunciandose, ademas, acerca de la politica de suscripcion (aceptacion) y la

adecuacion del programa de reaseguro.

» La Funcion de Verificacién del Cumplimiento controla y gestiona los riesgos catalogados de
incumplimiento normativa, de los que se puedan derivar sanciones, pérdida financiera material o

reputacional que la Mutua pueda sufrir.

Colabora con la Funcion de Gestién de Riesgos en la correcta coordinacion y homogeneizacion de la
evaluacion y gestion de riesgos para la adecuada implementacion del Sistema de Gestion de Riesgos
de la Mutua.

» La Funcién de Auditoria Interna se encarga de revisar la efectividad y adecuacion del Sistema de

Gobernanza y en este caso del Sistema de Gestion de Riesgos implementado dentro de la Mutua.

Anualmente, siempre que no se produzca un cambio significativo que obligue a la publicacion del mismo en un
periodo de tiempo menor, la Funcion de Gestion de Riesgos elabora un Informe de su funcién. En el mismo se
identifican las estrategias, procesos, comités y procedimientos de informacién, capaces de identificar, medir,
monitorizar, gestionar y reportar de manera continua los riesgos a nivel individual y agregado, a los que estén
o puedan estar expuestas, y sus interdependencias. Dicho informe es aprobado por el Consejo de
Administracion.

La Mutua dispone del Informe de Gestion de Riesgos 2020 donde se refleja que la Mutua llevé a cabo una
gestion sana y prudente de sus riesgos en dicho afio, alcanzando un ratio obligatorio de solvencia superior al
ratio minimo establecido por el Consejo de Administracion en la Politica de Gestion de Capital y superior a la
proyeccion realizada en el ultimo ejercicio ORSA. También se destaca la intencion de la Mutua de acometer
inversiones significativas en la aplicacion de gestion, lo que permitird una mejora significativa en el riesgo

operacional.

La Mutua, con periodicidad anual, siempre que no haya un cambio significativo, evalia la necesidad global de
solvencia a los riesgos expuestos, de acuerdo con su perfil del riesgo, planificacién estratégica de capital y
establecimiento del apetito al riesgo. Se considera una herramienta de gestion que ayuda en la toma de
decisiones a la Mutua.

Con caracter previo a la realizacion del proceso ORSA, el Consejo de Administracion debe aprobar un plan de
negocio a partir del cual se realizan las siguientes etapas para completar el proceso. Dicho plan de negocio

permitira realizar proyecciones a futuro de los diferentes indicadores de solvencia.

Estas proyecciones se alinearan con el horizonte temporal del plan de negocio. Se contemplaran ciertos

escenarios de estrés que supongan un deterioro tanto de variables de negocio, como de otras variables
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macroeconomicas ajenas al control de la propia Mutua pero que pudieran ocasionarle un empeoramiento en su
posicion de capital.

De esta manera, la Mutua esta en disposicion de obtener una visién global de todos los riesgos inherentes a su
negocio, tanto en el momento actual, asi como intentar anticiparse a los riesgos a los que pudiera verse
expuesta en un futuro conforme al plan estratégico de negocio de la Mutua.

El nivel de riesgo que la Mutua quiere asumir se establece durante el ejercicio, fijandose los niveles gue se
consideren 6ptimos de acuerdo al plan de negocio y la estrategia de riesgos acordada por el Consejo de
Administracion para la consecucion de los objetivos de la Mutua.

Se establecen ciertos limites y umbrales para facilitar el seguimiento y control del riesgo al que se encuentra
expuesta la Mutua.

El apetito al riesgo es dinamico y puede cambiar con el tiempo. Podra depender de criterios internos de la
estrategia de la Mutua, asi como de cambios externos en el sector o incluso a nivel macroecondémico. Por tanto,
la Mutua realizard una revision anual del esquema de tolerancia al riesgo, asegurando su alineacion con la
estrategia y el plan de negocio.

A continuacidn, se procede a detallar las etapas o procesos fundamentales que se siguen en el desarrollo del
proceso ORSA de la Mutua, tal como es mostrado en el siguiente flujograma:
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El Consejo de Administracién es el responsable de garantizar una adecuada implementacion y desarrollo de un
proceso ORSA en el que apoyarse para realizar una correcta gestion del negocio, de manera que se consiga

integrar la gestion de riesgos en |a fijacion de la estrategia, la planificacion y la toma de decisiones.

La Mutua realiza una identificacion sistematica y organizada de los riesgos a los que esta expuesta. Al mismo
tiempo, identifica los controles que estan en funcionamiento o que debieran establecerse para minimizar el

impacto de estos riesgos.

Ademas, determina el criterio 0 método que se va a utilizar para medir los riesgos identificados. La eleccién de
un criterio u otro se fundamenta en la blsqueda de aquellos que se ajustan mejor a la realidad de la Mutua. El
proceso de evaluacion del perfil de riesgos tendra una frecuencia anual, siempre y cuando no se observen
variaciones significativas sobre el mismo, en cuyo caso, habria que ejecutar un nuevo proceso, para ver las

implicaciones que el cambio pudiese suponer sobre la Mutua.

El perfil de riesgos lo conforman el conjunto de riesgos a los que la Mutua se ve expuesta, en la medida en que
éstos pueden afectar a su situacion patrimonial, al cumplimiento de sus obligaciones con terceros y/o a la
consecucion de sus objetivos estratégicos. Los riesgos identificados por la Mutua han sido clasificados en torno

a las siguientes categorias:
« Riesgo de Mercado
s Riesgo de Suscripcion salud
¢ Riesgo de Contraparte
* Riesgo de Intangibles
e Riesgo Operacional
Adicionalmente, se han tenido en cuenta también los siguientes:

e Riesgo Reputacional
« Riesgo Estratégico
= Riesgo de Liguidez

La Mutua fundamenta sus necesidades globales de solvencia en la metodologia de la formula estandar,
entendiendo que es la adecuada al haber sido obtenida de un estudio de mercado conjunto del sector
asegurador, excepto para el riesgo operacional, basado Unicamente en el volumen de primas y provisiones,
donde ha desarrollado una metodologia interna para obtener un ajuste sobre el resultado obtenido mediante la

formula estandar.
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Por lo tanto la Mutua elabora su perfil de riesgo bajo dos métricas:

e Capital economico: consiste en la valoracion econdmica de los riesgos de la Mutua basada en la

férmula estandar, excepto para los riesgos cualitativos no contemplados por la misma, riesgos

Reputacional, Estratégico y de Liguidez, valorados desde un punto de vista cualitativo.

* Marco de Gestion: la evaluacion de este marco se realiza mediante la realizacion de unos cuestionarios

cualitativos que evaluan:

o El proceso de obtencién del capital economico del riesgo.
o El control efectivo que se realiza del riesgo.

o El seguimiento y reporte del riesgo.

o Su integracion en el negocio y la toma de decisiones.

o Suimplicacién en el sistema de gobierno.

La Mutua elaborara un informe con los resultados, principales conclusiones y las hipétesis y métodos utilizados

que reportara, previa aprobacion del Consejo de Administracion, a la autoridad supervisora, la DGSFP.

Este informe permite al Consejo de Administracion y a la Direccion de la Mutua tener en consideracion los
principales riesgos actuales y futuros, lo que permite alcanzar una mejor y mas eficiente gestion de los riesgos
y el capital. Es por ello que el proceso ORSA ayuda a conectar la estrategia de la Mutua y sus planes de capital
con la valoracion prospectiva de los riesgos y la solvencia, asi como con los requerimientos de capital y liguidez
en el horizonte de su plan de negocio, asi como restaurar la adecuacion del capital dentro de los plazos que se

estableciesen en caso de gue se produzcan circunstancias adversas.

Por ultimo, con respecto a la ejecucion de la Politica de ORSA de la Mutua, indicar que ésta es objeto de revision
por parte de la Funcion de Auditoria Intema, dentro del Plan de Auditoria aprobado por el Consejo de
Administracion, con el fin de evaluar su cumplimiento y verificar su validez, proponiendo las modificaciones que

considere necesarias, denunciando las ineficiencias observadas e informando puntualmente al Consejo de
Administracion, Las modificaciones y versiones de la Politica de ORSA seran aprobadas por el Consejo de

Administracion y seran registradas y archivadas en la Mutua.

B.4. Sistema de control Interno

El nivel de control interno alcanzado en la Mutua debe dotar a la organizacion de una seguridad razonable de

que se esta dando cumplimiento a la normativa aplicable.

La Mutua cuenta con un sistema de control interno compuesto por un conjunto de procesos, en constante
evolucion gue involucran a los érganos de direccion, gestion o supervision y a todos los niveles del personal

con el objetivo de obtener una seguridad razonable acerca de:
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s La eficacia y eficiencia de las operaciones considerando sus riesgos.

= La disponibilidad y fiabilidad de la informacion financiera y no financiera.

s El cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones administrativas aplicables.

El control interno se basa en la interrelacion de cuatro elementos:

Entorno de control: definido por el Consejo de Administracion con el soporte de una serie de Comités
establece el nivel de control de la Mutua a través del plan de negocio, la tolerancia al riesgo y el perfil

de riesgo.

e Actividades de control: politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se tomen las medidas

necesarias para abordar los riesgos a fin de alcanzar los objetivos del negocio.

¢ Informacién y comunicacion: la informacién pertinente debe ser identificada, recopilada y comunicada
en un formato y con una periodicidad que permita a las personas relevantes llevar a cabo sus

responsabilidades.

Monitorizacién: los sistemas de control interno deben monitorizarse para evaluar su calidad a lo largo

del tiempo.

El Sistema de Control Interno de la Mutua se ha disefiado atendiendo al principio de proporcionalidad, tal como

establece la normativa vigente, adecuandose a la naturaleza, escala y complejidad del negocio de la misma.

El disefio, la implementacién y la efectividad operativa de los mecanismos de control se monitorizan e informan

regularmente a través de las tres lineas de defensa:

Primera linea de defensa: Funciones operacionales y especificas

Cuando los controles han sido disefiados, los departamentos y las unidades operativas y de negocio seran
responsables de implementarlos dentro de sus areas. Los controles estan documentados dentro del registro de

riesgos del departamento.

Los departamentos supervisaran las actividades de control a través del analisis de la informacién de gestion
(datos financieros y no financieros), que se utilizara para analizar tendencias y patrones que permitan identificar

errores en el disefio o la implementacion de la actividad de control.

Los informes sobre la monitorizacion del disefio e implementacién de los controles se envian a los comités

correspondientes, donde una funcion de segunda linea sera responsable de cuestionar los resultados.
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Sequnda linea de defensa: Funciones de gestién y control

La Funcion de Gestion de Riesgos se encargara de identificar, medir y coordinar el Sistema de Gestion de
Riesgos de la Mutua y controlar el cumplimiento de las politicas y estandares, en linea con el apetito de riesgo
de la Mutua.

Para ello, y teniendo en cuenta la dimension de la Mutua y la operativa de la misma, la Funcion de Gestion de
Riesgos se apoyara en los conocimientos de ofras areas o funciones.

¢ Los responsables de las unidades operativas y de negocio de la Mutua se encargaran de realizar una

identificacion, evaluacion y control continto de los riesgos a los que se enfrentan.

= La Funcién de Verificacion del Cumplimiento, como integrante de la segunda linea de defensa, se
encargara del control de los riesgos de incumplimiento normativo. Para ello, ejerce las siguientes

funciones y responsabilidades que se indican a continuacion:
o Identifica la totalidad de normas y preceptos que afectan a la Mutua.

o Establece, pone en practica y mantiene un plan de verificacion del cumplimiento en el que se indica
el trabajo a desarrollar para verificar que la Mutua cuenta con los procedimientos adecuados para

cumplir con las normas y preceptos indicados.

o Se asegura que la Mutua realiza las comunicaciones e informes que debe frente a las autoridades

supervisoras de acuerdo a la normativa vigente y mantiene un registro de las mismas.

o  Emite un Informe anual de la Funcion de Verificacién del Cumplimiento dirigido al Consejo de
Administracién.

Las principales caracteristicas de funcionamiento de la Funcion de Verificacion del Cumplimiento son las

que se exponen a continuacion, al objeto de que pueda cumplir con su labor de forma satisfactoria:

o Acceso sin restricciones a todo el personal, a los sistemas y a la informacion necesaria para llevar
a cabo su Funcién, tanto para recibir informacién por parte de las distintas areas de la Mutua como
para emitir informacién relevante acerca de cambios normativos y poder comunicarselos
directamente a los responsables que corresponda.

o Comunicacion libre y abierta con el Consejo de Administracion y la Direccion General.

o El responsable de la Funcion debera poseer conocimientos y competencias suficientes acerca del
sector asegurador y, en particular, de la normativa que afecta a las entidades de seguro y en

concreto a las Mutuas.

29




o El responsable de la Funcién debera mantenerse actualizado con respecto a las Ultimas

novedades legales y normativas que le sean de aplicacion a las distintas areas de la Mutua.

La Funcion de Verificacion del Cumplimiento a su vez se apoyara en los conocimientos de otras areas

o funciones:

- Con los responsables de las unidades operativas de la Mutua, quienes se mantendran
informados acerca de las actualizaciones regulatorias que les sean de aplicacion de acuerdo

con su area de desempefio.

- Con la Funcion Actuarial, quien aportara criterios y modelos para la medicion de riesgos, asi

como su conocimiento del marco normativo propio del sector asegurador.

- Con la Funcién de Gestién de Riesgos, gue apoyara con su papel como responsable de
identificar, evaluar, gestionar y comunicar los riesgos.

- Con la Funcion de Auditoria Interna, que apoyara mediante sus revisiones, muestreos y

comprobaciones, desde un punto de vista objetivo e independiente.

s  LaFuncién Actuarial como integrante de la segunda linea de defensa contribuira a la aplicacion efectiva
del Sistema de Gestion de Riesgos calculando las provisiones técnicas, encargandose de los métodos
e hipotesis utilizados, en la calidad de los datos y se pronunciara acerca de la politica de suscripcion

del programa de reaseguro.
Esta a su vez se apoyara en los conocimientos de otras areas o funciones:

o Con los responsables de las unidades operativas de la Mutua, con quienes mantendra un flujo

de informacion necesaria para el desarrollo de sus obligaciones.

o Con la Funcién de Gestion de Riesgos, para apoyarle en los procesos de identificacion,
medicién e informacion de riesgos de suscripcion y el disefic de herramientas y modelos

técnicos especificos.

= Con la Funcién de Verificacion del Cumplimiento, para apoyarle en lo referente a las

novedades normativas de aplicacion a la practica aseguradora y actuarial.

o Con la Funcion de Auditoria Interna, a la que prestara su atencion, colaborando con ella en

su labor de revision del area técnica dentro del Sistema de Gestién de Riesgos de la Mutua.
La comunicaciéon con el resto de unidades operativas de la Mutua se establecera a través de las reuniones

distribuidas de acuerdo con el calendario propuesto para el Plan de verificacién del cumplimiento aprobado por

el Consejo de Administracian, en coordinacién con la Direccion General.
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Tercera linea de defensa: Funcién de revisién

La Funcion de Auditoria Interna se encargara de la revision de las actividades y procesos de la Mutua para
garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de Riesgos, tal como ha sido establecido por el
Consejo de Administracion.

El Auditor Interno tendra libertad para expresar su opinién y publicar sus hallazgos y evaluaciones frente

Consejo de Administracién de la Mutua y la Gerencia, garantizando asi su independencia.

Para el correcto desemperfio de sus funciones, contara con la atencion de los distintos profesionales de la Mutua
implicados en las areas objeto de revision dentro del Plan de auditoria interna aprobado por el Consejo de
Administracion,

Con el fin de disponer de un Sistema de Control Interno adecuado, se establece como prioritario el hecho de
que todos los niveles de la organizacién sean conscientes de la importancia de la existencia del mismo. En
consecuencia, el Consejo de Administracion promueve un entorno de control interno adecuado donde todo el

personal conoce su papel en el proceso y esta plenamente comprometido con el mismo.

Asimismo, y con el objetivo de que todo el personal se involucre de forma activa en el proceso, de acuerdo con
sus responsabilidades y tareas especificas, se han documentado las principales responsabilidades,
obligaciones, procedimientos y canales informativos relevantes. Esta informacion esta sometida a revisiones y
actualizaciones periodicas en el tiempo, garantizado asi su adecuacién con la realidad social de la Mutua.

B.5. Auditoria interna

La Funcion de Auditoria Interna se enmarca como tercera linea de defensa de la estructura de control de la
Mutua. Se encarga de la revision de las actividades y procesos de la Mutua para garantizar el correcto
funcionamiento del Sistema de Gestién de Riesgos, tal como ha sido establecido por el Consejo de
Administracion,

Primera linea de e o
e

Funciones

Funciones ) Funciones de gestion y control Funcidn de Revisidn
operacionales
idade Funcion de Funcién . -
Um_ s Funcion s i Funcién de Auditoria
operativas y de i Gestion de Cumplimiento
. Actuarial 2 ] Interna
negocio Riesgos Normativo

La Funcion de Auditoria Interna supervisara las actividades y procesos de la Mutua para garantizar el correcto

funcionamiento del Sistema de Gestion de Riesgos.
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Para el desarrollo satisfactorio de sus tareas, la Funcién de Auditoria Interna ha de poseer las siguientes

caracteristicas de funcionamiento:

* Independencia Organizacional: la Funcion de Auditoria Interna mantiene una posicion de independencia
con respecto a las actividades que evalGa y no asume responsabilidades sobre la ejecucion de las

operaciones.

« Independencia Individual y Objetividad: son dos componentes fundamentales para el desarrollo de una
actividad de auditoria interna correcta y eficaz. La objetividad representa para los auditores internos la
capacidad de mantener una actitud imparcial, libre de todo sesgo, para tratar todos los asuntos que queden

bajo su ambito de revision y analisis.

= Para mantener la objetividad, los auditores internos no deben estar involucrados personal o
profesionalmente con el area auditada, y deben tener una actitud imparcial y neutral en relacion con todos

sus trabajos.

= Debe tener libertad para expresar su opinion y publicar sus hallazgos y evaluaciones, reportando

funcionalmente al Consejo de Administracion de la Mutua y operativamente a la Gerencia.

Paralelo a la Funcion de Auditoria Interna, se ha constituido una Comision de Auditoria con el objetivo de
canalizar las comunicaciones del revisor, asi como para realizar un seguimiento de los trabajos de la Funcién
de Auditoria Interna y consensuar el contenido del Informe anual de auditoria interna. Esta Comision estara

compuesta y sera convocada conforme a lo establecido en el Reglamento por el que se rige.

La Funcion de Auditoria Interna debera ser capaz de ejercer su frabajo sin impedimentos en todas las areas y
departamentos de la Mutua y tener una comunicacién directa con todos los miembros del personal. Para el
correcto desempefio de sus funciones, contard con la atencion de los distintos profesionales de la Mutua
implicados en las areas objeto de revisién dentro del Plan de auditoria interna aprobado por el Consejo de

Administracion.

Todos los departamentos tendran la obligacion de reportar dentro de las actividades o quién desarrollara una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta. De esta manera, se pretende agregar valor y
mejorar las operaciones de la Mutua, ayudando a la misma a alcanzar sus objetivos. Todo esto aporta un
enfogue sistematico para evaluar y mejorar la eficacia de las actividades y procesos del Sistema de Gestion de

Riesgos.
La persona responsable de la Funcion de Auditoria Interna tendra derecho a:

= Recibir informacion del resto de areas o unidades relevantes de la Mutua que pudiera tener algtn impacto
en el debido cumplimiento de la funcién de auditoria interna. La Funcién de Auditoria Interna debera tener
acceso completo y sin restricciones a cualquier informacion, lo que incluye el acceso a toda la
documentacion esencial y la capacidad de analizar todas las actividades y procesos, asi como mantener

una comunicacién directa con cualquier responsable o area de la Mutua. En consecuencia, todas las
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unidades de negocio tienen la obligacion de reportar a la Funcion de Auditoria Interna en los casos

detallados en el "Manual de la Funcion de Auditoria Interna”.

= Solicitar informacion y explicaciones al resto de las unidades relevantes de la Mutua. En caso de que el
responsable de dicha informacién entienda que la misma tiene cardcter restringido, se requerird
autorizacion expresa, para lo que se desarrollaran los correspondientes mecanismos de autorizacién. La
informacion solicitada habra de facilitarse dentro de un periode razonable y habra de ser fiel e integra. A
este respecto, el responsable de la Funcion de Auditoria Interna podra también requerir acceso permanente

a datos y a sistemas informaticos que le sean relevantes.

»  Gestionar de modo adecuado el presupuesto asignado, en su caso, asi como los recursos con los que

cuente la Funcion de Auditoria Interna.

A su vez, la Funcién de Auditoria Interna quedara obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva
acerca de la informacién a la que haya tenido acceso o haya podido conocer en el curso de la implementacion
y el desarrollo de dicha Funcion. De tal forma, no podra copiar o utilizar dicha informacién con un fin distinto al
desarrollo de su Funcién, ni revelarla o cederla a terceros ajenos salvo expreso consentimiento escrito de la

Mutua o por imperativo legal.
La Funcion de Auditoria Interna desarrolla las siguientes competencias y actividades:

Elaboracion del Plan de Auditoria Interna

La Funcién de Auditoria Interna debera preparar un Plan de Auditoria Interna que establezca el trabajo o
contenido especifico de la Funcion, detallando los recursos necesarios para su consecucion. Este Plan debera
ser realista, es decir tendra presente el principio de proporcionalidad, y se desarrollara con una frecuencia

plurianual para un periodo de tiempo razonable.

La determinacion de los recursos necesarios se realizara en base a su experiencia y conocimiento, teniendo en
cuenta el riesgo del area auditada. Estas areas a revisar, seran areas significativas de la Mutua, las cuales

deberan ser revisadas en un periodo de tiempo razonable de acuerdo con su riesgo inherente.

Para cada una de las areas objeto de revision, se estableceran los programas y técnicas de trabajo a seguir. Si
hay areas donde en auditorias anteriores se observaron debilidades, se estableceré un procedimiento de

seguimiento de las recomendaciones, el cual debera permitir llevar un registro de las acciones correctivas.

Para la correcta formalizacion del Plan, debera ser puesto en conocimiento de la Direccion General y aprobado

por el Consejo de Administracion de la Mutua.

Ejecucion del Plan de Auditoria Interna

El abjetivo de esta fase esta orientado a la revision, deteccion de debilidades o incumplimientos, como tambien
a la formulacion de recomendaciones y soluciones para las areas y los procesos contemplados en el Plan de

Auditoria Interna.
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La ejecucién se centrara en el andlisis del disefio y funcionamiento de los controles existentes destinados a
asegurar que la actividad se adhiere a la normativa legal y a la normativa interna,

Las auditorias o revisiones seran ejecutadas teniendo en consideracion el enfoque del trabajo, el cual debera
garantizar una evaluacién razonable en relacion a la existencia o no de deficiencias graves en el Sistema de

Gestion de Riesgos.

La peticion de informacion y la interrupcion del negocio del drea auditada debera limitarse tanto como sea

posible, buscando la mayor eficiencia posible y centrarse en los riesgos relevantes.

Elaboracidén del Informe anual de auditoria interna

La Funcién de Auditoria Interna deberd documentar el trabajo realizado mediante la elaboracion del Informe
anual de auditoria interna con los hallazgos de las actividades de revision contempladas en el Plan de auditoria

interna.

Se mantendran reuniones con los responsables de las unidades operativas auditadas, con el objetivo de
comentar las debilidades detectadas, exponer las recomendaciones y consensuar con ellos los planes de accion

necesarios.

Dicho informe incluira, al menos, las debilidades sobre la eficiencia e idoneidad del Sistema de Gestion de
Riesgos de la Mutua, asi como los grandes defectos en relacion con el cumplimiento de politicas y procesos

internos.

Ademas, se debera informar sobre la consecucién de los objetivos de la Funcién de Auditoria Interna, sobre la
ejecucion del Plan de auditoria interna, las recomendaciones sobre como remediar inadecuaciones y tratar
especificamente qué seguimiento se ha hecho de la implantacién de puntos criticos y recomendaciones
recogidos.

Asimismo, la Funcién de Auditoria Interna podra elaborar otros informes a peticién del Consejo de

Administracién o la Direccion General de la Mutua.

Sequimiento de las recomendaciones y planes de accién asociados

Una vez emitido el Informe anual de auditoria interna, el siguiente objetivo de la Funcién de Auditoria Interna

sera comprobar que las recomendaciones incluidas en el informe sean implantadas.

De esta manera se pretende conseguir que las deficiencias o incumplimientos detectados sean solucionados y

asi lograr un fortalecimiento del Sistema de Gestion de Riesgos de la Mutua.

B.6. Funcidn actuarial

La Funcion Actuarial se enmarca como segunda linea de defensa de la estructura de control de la Mutua. Debe
redactar anualmente el “Informe Actuarial®, donde se pronuncia sobre el calculo de las provisiones técnicas
(contables y solvencia 1), la calidad del dato, los métodos e hipotesis utilizados, el run-off de las provisiones, la
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politica de suscripcion, los acuerdos de reaseguro, como también apoyando de forma eficaz al sistema de
gestion de riesgos de la Mutua mediante una gestion activa del riesgo de suscripcién.

La Funcion Actuarial también colabora con otras areas o funciones:

»  Con los responsables de las unidades operativas de la Mutua, con quienes mantiene un flujo de informacion

necesaria para el desarrollo de sus obligaciones.

* Con la Funcion de Gestion de Riesgos, para apoyarle en los procesos de identificacion, medicion e

informacion de riesgos de suscripcion y en el disefio y uso de herramientas y modelos técnicos especificos.

*  Con la Funcion de Verificacion del Cumplimiento, para apoyarle en lo referente a las novedades normativas

de aplicacion a la practica aseguradora y actuarial.

«  Con la Funcién de Auditoria Interna, colaborando con ella en su labor de revision del area técnica dentro
del Sistema de Gestion de Riesgos de la Mutua.

Para un correcto desarrollo de sus funciones, el responsable de la Funcién Actuarial tendra derecho a:

»  Recibir informacion del resto de areas o unidades relevantes de la Mutua que pudieran tener algtn tipo

de impacto sobre el cumplimiento de las competencias de la Funcién Actuarial.

s  Solicitar informacion y explicaciones al resto de las unidades relevantes de la Mutua. En caso de que
el responsable de dicha informacién entienda que la misma tiene caracter restringido, se requerira

autorizacion expresa, para lo que se desarrollaran los correspondientes mecanismos de autorizacion.

La informacion solicitada habra de facilitarse dentro de un periodo razonable y habra de ser fiel e
integra. A este respecto, el responsable de la Funcién Actuarial podra también requerir acceso
permanente a datos y a sistemas informaticos que le sean relevantes.

e Gestionar de modo adecuado el presupuesto asignado, en su caso, asi como los recursos con los que

cuente la Funcion Actuarial.

El responsable de la Funcién Actuarial. designado por el Consejo de Administracién. debe cumplir con las
exigencias descritas en la “Politica de Aptitud y Honorabilidad” de la Mutua, por lo que tendra que poseer unos
conocimientos y competencias suficientes para el desarrollo de las actividades propias de esta Funcion.

La Mutua dispone de una Politica de Control de la Calidad del Dato que tiene como objetivo definir los
requerimientos del proceso de validacion de datos, metodologias aplicables y fiabilidad de los resultados para
la toma eficaz de decisiones. Es, por tanto, necesario que los datos sean precisos, apropiados y completos; los
metodos e hipotesis subyacentes razonables basados en técnicas actuariales y alineados con las mejores
practicas de mercado; y los resultados validados y contrastados para garantizar su fiabilidad y su eficacia en las

decisiones de negocio.
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La Mutua dispone de un Informe de Calidad del Dato que especifica los procesos y procedimientos internos
necesarios para garantizar la adecuacion, integridad y exactitud de los datos utilizados en el calculo de las

provisiones técnicas contables y bajo Solvencia Il.

B.7. Externalizacion

La Mutua dispone de una Politica de Externalizacion aprobada por el Consejo de Administracion, en la que
establece los principios y procesos basicos para la externalizacion de actividades criticas o importantes, asi

como el proceso de seleccion y seguimiento a los proveedores externos.

La Funcion de Gestion de Riesgos y Direccion General determinaran si una actividad es critica o importante en
base a:

= Su caracter relevante dentro de la actividad aseguradora.

» La satisfactoria prestacién de servicios a los asegurados.

«  Porexigencias legales, regulatorias o administrativas que hagan obligatorio su cumplimiento o consecucién.
*  Por sus interdependencias con actividades que pudieran verse encuadradas en los puntos anteriores.
Para la propuesta de externalizacion de una actividad critica o importante la Mutua tomara en consideracion;

+  Complejidad y conocimientos que implica la funcion o actividad.

«  Carga de trabajo que supone la funcién o actividad.

= Periodicidad del trabajo objeto de esa funcién o actividad.

»  Dependencia de la funcion o actividad con el resto de areas operativas.

*  Flexibilidad en la estructura de costes.

»  Posibles conflictos de intereses por la funcién o actividad.

En general, se valorara que la decision de externalizar una determinada funcién o actividad critica no supanga:
«  Perjuicio de la calidad del sistema de Gobierno de la Mutua.

< Aumento indebido del riesgo operacional al que se ve sometida la Mutua.

= Dificultad a la autoridad de supervision para la comprobacion de que la Mutua cumple con sus obligaciones.

= Impedimento a la prestacion de un servicio continuo y satisfactorio a los asegurados.
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La Mutua ha externalizado las cuatro Funciones Fundamentales (Actuarial, Verificacion del Cumplimiento,
Gestion de Riesgos, y Auditoria Interna). No obstante, se han designado responsables internos de las citadas

funciones, al objeto de verificar la correcta ejecucion de las mismas.

B.B. Cualquier ofra informacién

Durante el ejercicio 2020, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que afecte de forma significativa

a la informacion expuesta en la presente seccion.

C. Perfil de riesgo

El perfil de riesgos lo conforman el conjunto de riesgos a los que la Mutua se ve expuesta, en la medida en que
éstos pueden afectar a su situacién patrimonial, al cumplimiento de sus obligaciones con terceros y/o a la

consecucion de sus objetivos estratégicos. La Mutua esta expuesta a los siguientes riesgos:
+ Riesgo de Suscripcién Salud
e Riesgo de Mercado
e Riesgo de Contraparte
e Riesgo Operacional
e Riesgo Reputacional
» Riesgo Estratégico
¢ Riesgo de Liquidez

El apetito al riesgo es la cuantia y tipologia de riesgos que la Mutua considera prudente asumir y gestionar en
un plazo de tiempo determinado, en el desarrollo de su actividad regular para lograr cumplir con sus objetivos
estratégicos, de acuerdo con su plan de negocio y su solvencia.

La Mutua establece una serie de indicadores que utiliza para definir el marco de apetito al riesgo, asi como los

niveles de tolerancia y limites de riesgo sobre los mismos que ayuden a la gestion y seguimiento de los riesgos.

Como principal indicador para el establecimiento del apetito al riesgo la Mutua establece el ratio de solvencia,
por entender que es un indicador objetivo, generalmente aceptado por el mercado y por las agencias de

calificacion para comprender la situacion de solvencia de cualquier entidad financiera.

El capital requerido seglin Solvencia Il (en adelante SCR) es el nivel de fondos propios que para una
determinada probabilidad de insolvencia (nivel de confianza del 99,5%) permite hacer frente a las pérdidas en

un horizonte temporal de un ano.
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La Mutua ha identificado los riesgos clave asociados a su negocio considerando la clasificacion de riesgos
derivados del calculo de las necesidades de capital (SCR) establecidos en el Pilar 1.

La Entidad calcula el SCR mediante formula estandar, conforme a los requisitos establecidos en Solvencia I,
aplicando los mddulos y sub-mddulos que le afectan por su actividad. Ademas, anualmente elabora un Informe
ORSA, conforme al Plan de Negocio, como herramienta de Gestion.

En 2020 los riesgos principales a los que esta expuesta la Entidad son:

e Suscripcién salud, representando el 83,34% del BSCR antes de correlacionar entre modulos, por
encima del afio anterior (81,30%).

« Mercado, representando el 13,82% del BSCR antes de correlacionar entre médulos, por debajo del
ano anterior (13,95%).

« Contraparte, representando el 2,85% del BSCR antes de correlacionar entre médulos, por debajo del
afno anterior (4,75%).

e Operacional, no correlaciona con Suscripcién, Mercado y Contraparte.

El perfil de riesgos de la Entidad a 31 diciembre 2020 y 2019 se representa en los siguientes datos:

BSCR (antes correlacion entre médulos) 2020 2019
Riesgo de Mercado 981,29 941,96
Riesgo Cantraparte 202,09 320,40
Riesgo Suscripcion 5.918.65| 5.489,94

BSCR (antes correlacion entre madulos) 7.102,03 | 6.752,31

cifras en miles €

Formula

Composicion SCR 31 diciembre 2020 aetindat

BSCR (antes correlacion entre modulos) | 7.102,03
B5CR (correlacian entre madulos) -806,37
BSCR 6.295,66
Riesgo Operacional 1.004,11
Ajustes -1.824.,94
SCR 5.474,83

cifras en miles €




Mercado Contraparte
981,29 202,09
13,82% 2,85%

BSCR antes correlaciones
2020 (miles €)

Composicién SCR 31 diciembre 2019 E;::;I;
BSCR (antes correlacién entre modulos) | 6.752,31
BSCR (correlacion entre médulos) -857,78
BSCR 5.894,53
Riesgo Operacional 934,06

Ajustes -1.658,76

cifras en miles €

Mercado Contraparte
941,96 320,40
13,95% 4,75%

BSCR antes Correlaciones
2019 (miles €)

A continuacion, se describe para las principales categorias de riesgo el grado de exposicién al mismo, las
técnicas de gestion y mitigacion, asi como las posibles concentraciones significativas.
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C.1. Riesgo de suscripcion

El Riesgo de Suscripcion es el riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los compromisos
derivados de la actividad aseguradora, debido a la posible inadecuacion de las hipdtesis de tarificacién y

constitucion de provisiones.

El Riesgo de Suscripcion esta incluido en el calculo del SCR de la Formula Estandar.

El riesgo de Suscripcién de Salud No Vida es el riesgo generado por las obligaciones de seguro de no vida, en
relacién con los riesgos cubiertos y con los procesos gue se siguen en el ejercicio de la actividad.

A 31 diciembre 2020 el Riesgo de Suscripcion representa un 83,34% del BSCR antes de correlacionar entre

moédulos, por encima del ano anterior (81,30%).

En 2020 la contribucion de los diferentes submaédulos de Suscripcion en Salud No Vida es la siguiente:

= Primas y Reservas, representando el 91,26% del SCR Suscripcion Salud No Vida antes de

correlacionar dentro del modulo, por encima del ario anterior (90,87%).

= Caida, representando el 1,97% del SCR Suscripcién Salud No Vida antes de correlacionar dentro del

modulo, por encima del afio anterior (1,85%).

= Catastrofico, representando el 6,77% del SCR Suscripcion Salud No Vida antes de correlacionar dentro

del médulo, por debajo del afio anterior (7,28%).

Los siguientes graficos muestran la contribucion de los submodulos de Suscripcion Salud No Vida para 2020 y
2019:

; Catastrdfico
Caien 429,98
6,77%

SUSCRIPCION SALUD antes correlaciones
2020 (miles €)
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Catastrdfico
Caida 429,98
7,28%

SUSCRIPCION SALUD antes correlaciones
2019 (miles €)

La Entidad minimiza el riesgo de suscripcién mediante una serie de técnicas de gestion y mitigacion:

Establecimiento de una serie de directrices y exclusiones en su politica de suscripcién para reducir el

riesgo de suscripcién no deseado, asi como la exposicién maxima aceptable a concentraciones.

»  Suficiencia de la Prima apoyada por calculos actuariales, y en el caso de eventual insuficiencia, revisién
de las bases técnicas.

e Suficiencia de las Provisiones Técnicas con seguimiento especifico de Run-Off.

e La Funcién Actuarial de la Entidad emite un informe con periodicidad anual donde expresa su opinion
sobre la politica de suscripcién, suficiencia de tarifas, provisiones técnicas y acuerdos de reaseguro,

entre otros.

» LaFuncion de Gestion de Riesgos actualiza con periodicidad minima anual la politica de suscripcién y

constitucion de reservas.

Por lo que respecta a una eventual concentracién en el riesgo de suseripcién, cabe considerar:

e La Mutua comercializa sus seguros dentro de todo el territorio nacional, encontrandose muy

concentrado en Madrid.

e Los productos gque comercializan son todos de Asistencia Sanitaria.
C.2. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el que se deriva del nivel o volatilidad de los precios de mercado de los instrumentos

financieros, es decir, es el impacto que tienen las fluctuaciones en el nivel de variables financieras tales como
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precios de las acciones, tipos de interés, los precios de bienes inmobiliarios y los tipos de cambio sobre los
activos y pasivos que posee la Entidad.

A 31 diciembre 2020 el Riesgo de Mercado representa un 13,82% del BSCR antes de correlacionar entre
modulos, por debajo del afio anterior (13,95%), siendo Inmuebles (inmueble de uso propio) y Concentracién

(inmueble uso propio) los submaddulos con mayor peso.

La Mutua ha incrementado de manera significativa su inversion en renta fija, un 64,45% con respecto al ejercicio

anterior, reduciendo el nivel de tesoreria en un 86,83% comparativamente con el ejercicio anterior.

Asi mismo ha aumentado la inversién en empresas participadas, del mismo modo que ha visto incrementarse

el valor de mercado del inmueble destinado a uso propio.

A continuacion, se muestra la proporcion que representa cada activo sobre el conjunto de activos afectados por
el misma tipo de riesgo.

' CARTERA DE INVERSIONES 31 diciembre 2020 31 diciembre 2019
miles de € Importe % Importe %

Inmuebles y otro inmovilizado material 3.502,64 28,57% 3.356,21 35,32%
Renta Fija Publica 9.317,86 70,69% 5.666,04 59,63%
Renta Fija Privada 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Fondos de Inversion 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Depositos 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Participadas 335,43 2,54% 293,95 3,09%
Tesoreria 24,54 0,19% 186,32 1,96%

[ Total Cartera de Inversiones | | 1318047 100,00%| 9.502,53] 100,00%

El Riesgo de Mercado esta incluido en el célculo del SCR de la Férmula Estandar.

En 2020 la contribucion de los diferentes submodulos de Mercado es la siguiente:

e Inmuebles, representando el 68,85% del SCR Mercado antes de correlacionar dentro del médulo, por

encima del afio anterior (68,29%).

= Concentracion, representando el 20,563% del SCR Mercado antes de correlacionar dentro del maédulo,
por debajo del afio anterior (23,87%).

e Renta Variable, representando el 10,62% del SCR Mercado antes de correlacionar dentro del modulo,

por debajo del afio anterior (7,84%).

Los siguientes graficos muestran la contribucion de los submodulos de Mercado para 2020 y 2019:
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La Entidad minimiza el Riesgo de Mercado mediante una serie de técnicas de gestion y mitigacion:

Aplicacion de una politica prudente de inversiones mediante el establecimiento de limites por
exposicion, ratings minimos, incluidos en la Politica de Inversiones de la Entidad, que se revisa con
periodicidad minima anual y es aprobada por el Consejo de Administracion.

La Entidad aplica criterios de inversion conservadores y de méaxima prudencia, seleccionando
instrumentos que reduzcan la carga de capital en Renta Fija, invirtiendo en deuda publica del Gobierno

de Espafia a corto plazo, al no conllevar consumo alguno de capital.

El riesgo de concentracion de las inversiones se localiza en los inmuebles, si bien el peso de la renta fija es el
mas relevante dentro de la cartera de inversiones, no aporta carga de capital, por el emisor elegido, por lo que
es el inmueble es el que mas contribuye a la carga de capital tanto por el propio submédulo de inmueble como
por el de concentracion, pues es el Unico activo que se imputa en este submadulo por superar el umbral sobre

inversiones previsto en la formula estandar.
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C.3. Riesgo crediticio

Riesgo de crédito es el riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacion financiera resultante de
fluctuaciones en la solvencia de los emisores de valores, las contrapartes y cualesquiera deudores al que estan
expuestas las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en forma de riesgo de incumplimiento de la
contraparte, riesgo de diferencial o concentracion de riesgo de mercado.

El riesgo de credito incluido en el calculo del SCR de la férmula estandar recoge:

e Elriesgo de diferencial y de concentracion, recogido en el presente informe en el apartado C.2 Riesgo
de mercado.

= Elriesgo de incumplimiento de contraparte, distinguiendo dos tipos de exposiciones:

- Exposiciones de tipo 1: incluye los contratos de reaseguro, el efectivo en bancos, depésitos

bancarios, entre otros, donde las entidades generalmente cuentan con calificacién crediticia.

-  Exposiciones de tipo 2: incluye las deudas de tomadores de seguros, entre otros.

A 31 diciembre 2020 el Riesgo de Contraparte supone un 2,85% del BSCR antes correlacién entre modulos,
(4,75% a 31 diciembre 2019).

La Entidad minimiza el Riesgo de Contraparte mediante una serie de técnicas de gestion y mitigacion:

s Aplicacién limites de exposicion en relacién con la calidad crediticia de la contraparte incluidos en la

Politica de Inversiones de la Entidad, que se revisa con periodicidad minima anual y es aprobada por el
Consejo de Administracion.

= Contrapartes Reaseguradoras de probada capacidad financiera.

C.4. Riesgo de liguidez

El Riesgo de Liguidez es el que se deriva de la pérdida ocasionada por eventos que afecten a la capacidad de
disponer de recursos para enfrentar obligaciones pasivas sobrevenidas, ya sea por falta de tesoreria y la

imposibilidad de deshacer posiciones en activos sin incurrir en un coste excesivo.

La Entidad se encuentra en tode momento comprometida a disponer de la liquidez de fondos suficiente para
hacer frente a los pagos a proveedores y asegurados dentro de los plazos requeridos. Consecuentemente, la

gestion de tesoreria se lleva a cabo siempre con la maxima prudencia, evitando en todo momento cualquier
posible situacion de descubierto.
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A 31 de diciembre de 2020 el saldo en efectivo y en otros activos liquidos equivalentes asciende a 24,54 miles

€, disminuyendo un 86,83% respecto al ejercicio anterior (186,32 miles €).

C.5. Riesgo operacional

El riesgo operacional es aquel derivado de un desajuste o un fallo en los procesos internos, en el personal y los
sistemas, o a causa de sucesos externos. Esta definicion incluye el riesgo de incumplimiento normativo y legal
(por ejemplo, el riesgo de blanqueo de capitales o el riesgo corporativo de responsabilidad penal) pero excluye

el riesgo estratégico y reputacional.

El madulo de riesgo operacional esta concebido para tratar los riesgos operacionales tanto en cuanto no hayan

sido explicitamente cubiertos en otros madulos de riesgo.

El riesgo operacional esta incluido en el célculo del SCR de la férmula estandar.

Para el calculo del médulo de riesgo operacional, en el caso de la Mutua, son necesarios los siguientes

parametros de entrada:

. Primas imputadas brutas de reaseguro del ejercicio precedente a los 12 meses anteriores para las

obligaciones por prestaciones.

° Primas imputadas brutas de reaseguro de los Ultimos 12 meses para las obligaciones por prestaciones.

e Obligaciones de seguro para los productos de no vida, brutas de reaseguro vy sin incluir el margen de

riesgo.

. El capital basico de solvencia obligatorio o capital econémico bésico en el caso de las proyecciones en el
ORSA.

A 31 diciembre de 2020 el Riesgo operacional asciende a 1.004,11 miles € (934,06 miles € a 31 diciembre
2019).

C.6. Otros riesgos significativos
Comprende el riesgo reputacional y el estratégico.

El riesgo reputacional es el que se deriva de los problemas de imagen que pueda sufrir la Mutua por la

materializacion de otro tipo de riesgos, generalmente de tipo operacional.

El riesgo estratégico es el que se deriva de la falta de vision empresarial, que pudiera conducir al incumplimiento

de los objetivos del plan de negocio de la Mutua
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La Mutua ha incorporado el riesgo reputacional y el estratégico en el ORSA en la medida en que esta tipologia
de riesgo puede afectar a la situacién patrimonial de la Mutua, al cumplimiento de sus obligaciones con terceros

ylo a la consecucion de los objetivos estratégicos.

Para valorar el riesgo reputacional y el estratégico al que se ve expuesta la Mutua, Gnicamente se realiza una

valoracion cualitativa, para valorar el grado de madurez desarrollado en la Mutua para la gestion de este riesgo.
C.7. Cualquier otra informacién

Durante el ejercicio 2020, no ha acaecido ninguna ofra circunstancia relevante que afecte de forma significativa
a la informacién expuesta en la presente seccion, a excepcion de uno de los escenarios planteados en la
proyeccion 2020-2022 del ultimo ejercicio ORSA realizado, donde pretende representar el efecto del COVID-19
sobre la situacién sanitaria, tanto por la siniestralidad soportada con motivo del virus como por el posible
incremento de baremos hospitalarios en los préximos afios, explicado a continuacién en el punto C.7.1.

Sensibilidades.
C.7.1.Sensibilidades

La planificacién estratégica de la Entidad conlleva el desarrollo de un Plan de Negocio con un nivel de detalle
suficiente, como para permitir realizar proyecciones de las principales partidas del balance econdmico y su
capital de Solvencia, con el objetivo de obtener una vision prospectiva de la posicién contrapuesta de los riesgos
a los que se ve expuesta, y su nivel de fondos propios disponibles y de calidad suficiente, como para cubrir los

riesgos a lo largo del horizonte temporal del plan de negocio.

El objetivo fundamental de la Entidad a la hora de establecer su Plan de Negocio es el de alcanzar un equilibrio
en la combinacién de binomio rentabilidad-riesgo, de su negocio para los proximos tres ejercicios. Con esta
visién, y basandose en la experiencia de ejercicios anteriores, se establece el plan para los tres proximos

ejercicios.

El Plan de Negocio constituye el punto de partida para la realizacion del ejercicio prospectivo de las principales

variables de solvencia (Escenario Central), asi como también para el andlisis de sensibilidades y la aplicacion

de escenarios de estres sobre el mismo, para ver las distintas posiciones de solvencia de la Entidad bajo ciertas

pruebas de tension que se concretan en la proyeccién de tres escenarios.

Uno de los escenarios planteados pretende representar el efecto del COVID-19 sobre la situacion sanitaria,
tanto por la siniestralidad soportada con motivo del virus como por el posible incremento de baremos
hospitalarios en los préximos afios. En dicho escenario se realizan diversos tests de estrés con objeto de probar
la solvencia de la Entidad ante incrementos de siniestralidad derivados de la propia atencion sanitaria del virus
y su complejidad asociada debido a la gravedad de algunos casos, realizacion de pruebas de diagnéstico y

utilizacion de equipos de proteccion individual.
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Los resultados de la aplicacion de los escenarios de estrés muestran una tendencia de recuperacion de la ratio
de cobertura de las necesidades globales de solvencia de la Mutua, en cualquiera de los escenarios,
manteniéndose en niveles de cobertura y en todos los casos, excepto en uno, dentro de los limites de cobertura
del CSO establecidos en la politica de gestién de capital, que se sitian entre 200% y 120%, como se puede

observar en el siguiente grafico.

Ratlo de Solvencia
e
L&

1,17

2020 2021 2077

D. Valoracion a efectos de solvencia

Las cifras mostradas a efectos comparativos del ejercicio anterior pueden diferir de las reportadas a 31 de
diciembre de 2018 debido al ajuste sobre las mismas realizado en marzo 2021.

D.1. Activos

La Mutua reconoce y valora sus activos del Balance Economico a efectos de Solvencia Il con arreglo a las
normas internacionales de contabilidad adoptadas por la Comision, de conformidad con el Reglamento (CE) n®
1606/2002, siempre que estas normas incluyan métodos de valoracion que sean coherentes con el
planteamiento de valoracion previsto en el articulo 75 de la Directiva 2009/138 CE.

Tal como prescribe la Ley 20/2015, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, en su articulo 68.1, los activos de la Mutua, en términos generales, han sido valorados en el
marco de Solvencia Il, “por el importe por el cual podrian intercambiarse entre partes interesadas y

debidamente informadas que realicen una transaccion en condiciones de independencia mutua”.

La Mutua reconoce y valora sus activos en las cuentas anuales de acuerdo al Plan Contable de Entidades

Aseguradoras (PCEA). Un activo se reconoce en el balance cuando sea probable la obtencién de beneficios o
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rendimientos futuros para la Mutua y siempre que se valoren con fiabilidad. Los criterios de valoracién seran

segun lo dispuesto en la segunda parte del mencionado Plan, dependiendo del activo del que se trate.

Todos los activos se reconocen por su valor razonable a efectos de solvencia. Siempre que es posible se utilizan

precios cotizados en mercados activos. Si estos precios no estan disponibles se utilizan técnicas de valoracion.

A continuacion, se muestran los activos de 2020 comparados con los de 2019:

2020 %o
Inmovilizado material para uso propio 3.502,64 | 26,57%
Inmuebles (ajenos a los destinados para uso propio) 0,00 0,00%
Participaciones 33543 2.54%
Acciones 0,00 0,00%
Deuda Publica 9.317,86 | 70,69%
Deuda privada 0,00 0,00%
Fondos de inversion 0,00 0,00%
Depaositos 0,00 0,00%
Efectivo y otros equivalentes al efectivo 24,54 0,19%
Total 13.180,47 | 100,00%

Distribucion de la cartera 2020

2,54% 0,19%

M Efectivo y otros equivalentes al efectivo
H Inmovilizado material para uso propio

u Deuda Publica

M Participaciones

2019 %
Inmovilizado material para uso propio 3.356,21 | 35,32%
Inmuebles (ajenos a los destinados para uso propio) | 0,00 0,00%
Participaciones 293,95 | 3,09%
Acciones 0,00 0,00%
Deuda Publica 5.666,04 | 59,63%
Deuda privada 0,00 0,00%
Fondos de inversion 0,00 0,00%
Depositos 0,00 0,00%
Efectivo y otros equivalentes al efectivo 186,32 1,96%
Total 9.502,53 | 100,00%
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Distribucién de la cartera 2019

2%

u Efectivo y otros equivalentes al efectivo
& Inmovilizado material para uso propio
u Deuda Publica

& Participaciones

Los Activos por Impuestos diferidos resultan de aplicar el tipo impositivo a las diferencias de valoracion entre el

valor de solvencia Il y el valor contable que representen una disminucién de activo o un incremento de pasivo.

El importe de los Activos por Impuestos Diferidos reconocidos en el balance de solvencia Il derivados de los
Activos por Impuesto Diferido contables y los generados por las diferencias de valoracion entre contabilidad y
solvencia Il se justificaran a través de la reversion de los Pasivos por Impuestos Diferidos quedando un exceso

de 522,27 miles € segun se muestra a continuacion:

Neto
(Pasivo ID —
Activo ID Pasivo ID Activo ID)
Balance Contable 333,13 0,00
Impuestos Diferidos por paso a Solvencia Il 240,95 1.096,35
Balance Solvencia Il Pre Stress 574,08 1.096,35 522,27

Cifras en miles €
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ACTIVD

Valar Econdnilzo Valor
Contable

ACTIVO piar 1D

A continuacion, se detalla la informacién cuantitativa (Solvencia Il y Contable) de Activos a 31 de diciembre de
2020:

ACTIVE

Comisiones anticipadas y otros gastes de adquisicidn
i de fos activos que se posean para fondos “index-linked” y “unit linked™ [
Participaciones -B4ET 214 o.on
Douda Publica 13.59 D.0o 140
it del reaseguin !
Seguros de salud similares 3 los seguros distintos del seguro de vids -111.28 | 782 0.00
Otros activos no &n nhw -67 63 16.91 0,00
TOTAL ACTIVO 564,12 169,58 340
Provisiones técnicas-zeguros distintos del seguro de vida
Provisi écricas-seguros de salud (simi = los sequros dist del segum de wda)
PT calculadas en su conjunto
Mejar estimacién (ME) 421352 0.00 1.053.38
Margen de fiesgo (MR) 12720 31,80 000
Otras provisiones técnicas -158.29 0.00 39,57
DOtras iones no N!:I'I_y:«E 158.29 38,57 0,00
Forat sasvo 086,51 T 1055
Ajuste ID 240,95 1.096.35
0 C. b 333,13 0,00
1D Solvencia Il 574,08 1,096,35

Valor Solvencia |l

Valor Contabile

Comisiones anticipadas y ofros gastos de adquisicion 0,00 225
Inmevilizado intangible 0.00 412,59
Activos por impuesto diferido 574,08 33313
Inmovilizado material para uso propio 3.502.64 360264
Inversiones (distintas de los aclivos que se posean para fondos “index-linked” y "unit linked™ 9.653.29 972426
Participaciones 33543 420,00
Bonos 9.317.86 9.304.26
Deuda Piblica 0.00 9,304 26
Importes recuperables del reaseguro 24,23 B7.05
Seguros distintos del seguro de vida, y de salud similares a los seguros distintos del seguro de vif 2423 87.05
Seguros de salud simil 8 los seg distintos del seguro de vida 24.23 B7.05
Créditos por operaciones de seguro directo v cosseguro 120,06 120,06
Créditos por operaciones de reaseguro T0.02 70,02
Otros créditos 1.208.87 1.208.87
Efectivo y otros equivalentes al efectivo 2454 24,54
Otros activos no consignados en olras 0,00 67,63
TOTAL ACTVO 15.129.27 15.553,04
Cifras en miles €

PASIVD por 1D

El Activo asciende a 15.129,27 miles €, disminuyendo en 423,77 miles € con respecto al valor contable, debido
principalmente a la cancelacion del intangible, a la disminucion del valor de las participadas y al recuperable de

reaseguro.

Dentro de su cartera de Inversiones a 31 de diciembre 2020 no disponen de Activos que no sean regularmente

negociados en un Mercado Financiero.

A continuacion, se muestra comparativa de los ejercicios 2020 y 2019 del valor de Solvencia Il de los Activos:
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Comisiones anticipadas vy otros gastos de adquisicion

0.00

0.00

Inmevilizade intangible 0,00 0.00
Activas par impuesto diferido 574.08 584 99
Inmovilizado material para uso propio 350264 3.356.21
Inversiones (distintas de los activos que se posean para fondos “indexdinked” y “unit linked" 9.653.29 5.960.00
Participaciones 33543 293,95
Bonos 931786 5 666,04
Deuda Publica 9.317.86 5.666,04
Importes recuperables del reaseguro -24.23 -76.58
Seguros distintes del seguro de vida, y de salud similares a los seguros distintos del seguro de -24.23 -76.58
Seguros de salud similares a los seguros distintos del seguro de vida -24.23 -76.58
Créditos por operaciones de seguro directo y coasaguro 120,06 226 16
Créditos por operaciones de reaseguro 70.02 67,70
Otros créditos 1.208.87 153253
Efectivo y otros equivalentes al efectivo 24 54 186.32
Otros activos no consignados en otras partidas 0,00 0,00
[ TOTAL ACTIVO 15.129,27 11.837,32
Cifras en miles €

A 31 diciembre 2020 el Activo se sitla en 15.129,27 miles €, aumentando un 27,81% respecto al ejercicio

anterior (11.837,32 miles €) debido principalmente al aumento de la deuda publica, las participaciones y el valor

del inmovilizado destinado a uso propio.

D.2. Provisiones Técnicas

La Entidad valora los pasivos por el importe por el cual podrian transferirse o liquidarse entre partes interesadas

y debidamente informadas que realicen una transaccion en condiciones de independencia la Entidad (Market to

Model).

El detalle de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il a 31 diciembre 2020 y 31 diciembre 2019 es el siguiente:

PROVISIONES TECNICAS 2020 QRT ANUAL 2019 QRT ANUAL

Best Estimate Bruto 2.207,11 1.938,19
Best Estimate Primas -3.347,03 -2.978,12

Best Estimate Siniestros 5.554,14 4.916,31
Risk Margin 127,20 110,98
Provisiones Técnicas Brutas 2.334,31 2.049,17
Recuperables de Reaseguro -24,23 -76,58
Recuperable de Primas -111,28 -165,03
Recuperable de Siniestros 87,05 88,44
Best Estimate Neto 2.231,34 2.014,78
Risk Margin 127,20 110,98
Provisiones Técnicas Netas 2.358,54 2.125,76

cifras en miles €

51




NUEVAMUTUA

—

El Best Estimate de Primas y Siniestros se calcula segun la siguiente metodologia:
BE Primas:

(Anexo llI-Simplificacion de las provisiones para primas- de las Directrices sobre |la Valoracion de las Provisiones
Técnicas EIOPA-BoS-14/166 ES).

Para el Cash Flow de salida se parte del dato contable de PPNC y de la Cartera Renovada a 01/01 y se procede
a ajustar el resultado con la media de la tasa de siniestralidad del Seguro Directo neta de copago de los 3
dltimos ejercicios’, posteriormente se actualiza financieramente un periodo con la Curva de Tipos EIOPA sin
Volatility Adjustment.

' La tasa de siniestralidad del ejercicio 2020 se ha calculado, por un parte, ho considerando la provision de crénicos
contabilizada a 31 de diciembre de 2020 a efectos de no duplicar el gasto en 2021 de las embarazadas y enfermos de colon,
y por otra parte no considerando las otras provisiones técnicas por tratarse de reclamaciones de asegurados ante la DGSyFP
de primas y prestaciones anteriores al 2020, asi como de otros conceplos alejados del término siniestralidad no proyectables

por tanto a futuro.

Para el Cash Flow de entrada se toma el importe de la Renovacion Tacita deducidos los gastos de adquisicion.
Este calculo se realiza con periodicidad trimestral.

BE Siniestros:

La Entidad ha calculado el Best Estimate de Siniestros con metodologia estadistica Chain Ladder para obtener
el importe de los siniestros ocurridos pendientes de liquidacion o pago y pendientes de declaracién, y
posteriormente le ha agregado la provision de gastos internos de liquidacion de siniestros contable.

Este calculo se realiza con periodicidad trimestral.

Risk Margin:

La Entidad calcula el Risk Margin por aproximacién como un porcentaje del Best Estimate Neto, acorde al
método 4 especificado en la Directriz 62 de las Directrices sobre la Valoracion de las Provisiones Técnicas

(EIOPA-B0S-14/166 ES).

A continuacion, se detalla la informaciéon cuantitativa (Solvencia Il y Contable) de Provisiones Técnicas a 31 de
diciembre de 2020:
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| Prowi técnic quros distintos del seguro de vida 2733431 642063
i Provisiones técnicas-seguros de salud (similares a los seguros distintos del seguro de vida) 23343 6.420.63
’ PT calculadas en su conjunto 0,00 6.420,63
| Mejor estimaeicn (ME) 2.207.11 0.00
Margen de riesgo (MR} 127,20 0.00
Otras provisiones técnicas 0,00 158,29
TOTAL PROVISIONES TECNICAS 2341 6.578,92

iGi!ms en miles €

Las Provisiones Técnicas ascienden a 2.334,31 miles €, disminuyendo en 4.244,61 miles € con respecto al valor
contable, debido a las diferencias metodolégicas de calculo entre contabilidad y solvencia Il. Con arreglo a
Solvencia Il, se ha tenido en cuenta tanto las entradas de primas como los pagos por siniestros (tanto los ya
ocurridos como una estimacion de los futuros siniestros derivados de la cartera en vigor) asi como los gastos

esperados. A dicho importe de mejor estimacion posteriormente se le afiade el Margen de Riesgo.

A continuacion, se muestra comparativa de los ejercicios 2020 y 2019 del valor de Solvencia Il de las Provisiones

Técnicas:
i 1

Provisiones técnicas-seguros distintos del seguro de vida 2334 31 204917
Provisiones técnicas-seguros de salud (similares 2 los seguros distintos del seguro de vida) 233431 20487

PT calculadas en su conjunto 0,00 0.00
Mejor estimacién (ME) 2207 11 1.938.19

Margen de riesgo (MR) 127,20 110,88

Otras provisiones técnicas 0.00 0,00

TOTAL PROVISIONES TECNICAS 2.334.31 2.049,17

Cifras en miles €

A 31 diciembre 2020 las Provisiones Técnicas se sitian en 2.334,31 miles €, aumentando un 13,91% con
respecto al ejercicio anterior (2.049,17 miles €), debido a un mayor Best Estimate de Siniestros, a pesar de un
menor Best Estimate de Primas, provocado por unos CF Out menores debidos a una mejora de la siniestralidad

y por CF In mayores por aumento de la cartera renovada.

D.3. Otros pasivos

A continuacion, se detallan las valoraciones de otros pasivos diferentes de las provisiones técnicas a efectos
de Solvencia ll, asi como las explicaciones cualitativas de las principales diferencias de valoracion de los
mismos entre los criterios de Solvencia Il y los empleados para la elaboracién de las cuentas anuales (Valor
contable) al 31 de diciembre de 2020:
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OTROS PASIVOS

Valor Solvencia ll

Valor Contable

Otras provisiones no técnicas 158.29 0.00

| Provision para pansiones y obligaciones similares 1.008.08 1.008,05
Pasivos por impuesto diferido 1.096.35 0.00

| Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito 11341 11341
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 26,76 26.76
Deudas por eperaciones de reaseguro 22.64 2254
Otras deudas y partidas a pagar 31413 i3
Pasivos subordinados 0,00 0.00
Pasivos subordinados no incluides en los Fondos Propios Basicos (FPB) 0,00 0.00
Pasiyos subordinados incluidos en los Fondos Propios Basicos (FPB) 0.00 0.00
Otros pasivos no consignados an otras partidas 0,00 0.00

‘TOTAL OTROS PASIVOS 2.739,63 1.484,99

|Cifras en miles €

Los Otros Pasivos ascienden a 2.739,63 miles €, aumentando 1.254,64 miles € con respecto al valor contable,

debido al mayor pasivo fiscal por impuesto diferido.

Los Pasivos por Impuestos Diferidos resultan de aplicar el tipo impositivo a las diferencias de valoracién entre

el valor de solvencia Il y el valor contable que representen una disminucion de pasivo o un incremento de activo.

A continuacion, se muestra comparativa de los ejercicios 2020 y 2019 del valor de Solvencia Il de los Otros

Pasivos:

OTROS PASIVOS

2020

Otras provisiones no técnicas 168.29 0.00
Provisién para pensiones y obligaciones similares 1.008.05 490,51
Pasivos por impuesto diferido 1.096,35 777.16
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito 11341 0,00
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 26,76 10.15
Deudas por operaciones de reaseguro 22,64 15.40
Otras deudas y partidas a pagar 31413 200,89
Pasivos subordinados 0,00 0,00
Pasivos subordinados no incluidos en los Fondos Propios Béasicos (FPB) 0,00 0.00
Pasivos subordinados incluidos en los Fondos Prapios Basicos (FPB) 0.00 0.00
Otros pasivos no consignados en otras partidas 0,00 0.00
TOTAL OTROS PASIVOS 2.739,63 1.494,10

Cifras en miles €

A 31 diciembre 2020, se observa un aumento de Otros Pasivos del 83,36% respecto al ejercicio anterior debido

principalmente al mayor pasivo por impuesto diferido y al incremento de la provisién para para pensiones.

D.4. Métodos de valoracion alternativos

La Entidad no aplica Métodos de valoracién alternativos.

D.5. Cualquier otra informacion

Durante el ejercicio 2020, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que afecte de forma significativa

a la informacion expuesta en la presente seccién.
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E. Gestion de capital

Las cifras mostradas a efectos comparativos del ejercicio anterior pueden diferir de las reportadas a 31 de
diciembre de 2019 debido al ajuste sobre las mismas realizado en marzo 2021.

E.1. Fondos propios

Los elementos de los fondos propios se clasificaran en tres niveles, conforme a lo establecido en la Directiva

de Solvencia Il, a efectos de su capacidad para cubrir los distintos requerimientos de capital.

La Mutua tiene principalmente fondos propios de nivel uno, constituidos por su fondo mutual y las reservas que
se pudieran constituir en el futuro, pudiendo también tener fondos propios de nivel tres en lo referente a los

impuestos diferidos.

La Mutua, dentro de la ejecucién del proceso de evaluacion interna de los riesgos y la solvencia (ORSA),
ademas realiza un ejercicio de proyeccion de los fondos propios y de los capitales de solvencia para analizar la

evolucion del ratio de solvencia.

Respecto a la proyeccion de fondos propios, se realiza una evolucién esperada y bajo condiciones estresadas
de los fondos propios de la Mutua durante el periodo de planificacion de su actividad conforme a su plan de
negocio.

Respecto de la proyeccion de los capitales de solvencia, se realiza una evolucion esperada y bajo condiciones
estresadas del capital de solvencia obligatorio por cada uno de los modulos de riesgo a que se ve expuesta la
Mutua y del capital requerido a nivel global, durante el periodo de planificacion de su actividad conforme a su

plan de negocio.

Estas proyecciones se basan en los planes de capital, debidamente sometidos a condiciones de tension y tienen
en consideracion cualquier accion prevista que pudiera afectar a su importe o composicion. Por ejemplo, si esta
previsto reembolsar o rescatar cualquier elemento de los fondos propios, planes para obtener fondos propios

adicionales, etc.

La Mutua realiza el calculo del capital de solvencia conforme a la metodologia establecida por la formula

estandar.

» Capital de solvencia obligatorio: es el que deberan tener las entidades aseguradoras, en todo
momento, para garantizar econémicamente los compromisos con sus asegurados y cuya metodologia

de calculo viene definida por la férmula estandar.

»  Capital minimo requerido: es el importe de capital por debajo del cual la Mutua seria intervenida, cuya

metodologia de calculo viene definida, en funcion del CSO, por la formula estandar.
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La capacidad financiera de la Mutua se mide a través de la proporcién entre el nivel de fondos propios disponible

y los capitales de solvencia.

Este ratio mide la capacidad de la Mutua para cubrir los capitales de solvencia. Para el andlisis y la gestion de
capital de la Mutua se deben considerar los siguientes conceptos:

Concepto (sobre Fondos Propios) Descripcion

Nivel Minimo Limite inferior para la capitalizacion de la Mutua. Es el capital

de solvencia obligatorio. Es el nivel més bajo de Fondos Propios
con los que deberia contar la Mutua.

Nivel de Sequridad Nivel de capitalizacion considerado adecuado para el balance
de la Mutua en un entorno de negocio estable. En este caso,
los Fondos Propios de la Mutua deberian ser capaces de cubrir

el capital de solvencia obligatorioc mas un margen de seguridad.

Es el nivel de Fondos Propios deseado por la Mutua, mediante
el cual se permite cubrir el capital de solvencia obligatorio mas
contingencias futuras. Su nivel se determinara, al menos

Nivel Objetivo anualmente, sobre la base de:

+  Situacion del negocio.

. Capacidad de generar capital.

»  Riesgos relevantes y volatilidades.

A 31 de diciembre de 2020 la Entidad dispone de Fondos Propios clasificados en TIER 1, por un importe de
10.055,32 miles €:

FONDOS PROPIOS 31/12/2020 (miles €) 2020 TIER 1 TIER 2 TIER 3
Fondo Mutual 6.144.43 6.144,43 0.00 0,00
Reserva de Conciliacion 3.910,90 3.910,90 0,00 0,00
TOTAL 10.055,32 10.055,32 0,00 0,00

cifras en miles €

A 31 de diciembre de 2019 la Entidad poseia Fondos Propios clasificados en TIER 1, por un importe de 8.294,05

miles €:

FONDOS PROPIOS 31/12/2019(miles €) 2019 TIER 1 TIER 2 TIER 3
Fondo Mutual 6.144,43 6.144,43 0,00 0,00
Reserva de Conciliacion 2.149,62 2.149,62 0,00 0,00
TOTAL 8.294,05 8.294,05 0,00 0,00

cifras en miles €

La Entidad no dispone de Fondos Propios Complementarios

No se han producido movimientos significativos de los Fondos Propios a 31 de diciembre 2020.

A 31 diciembre 2020 al disponer de sus Fondos Propios como TIER 1 son plenamente disponibles.
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NUEVAMUTUA

E.2. Capital de solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio

La Entidad emplea la Formula Estandar para la determinacién del Capital de Solvencia Obligatorio (SCR).

El SCR sigue un enfoque modular, por lo que la cuantia de los requerimientos de capital se aproximara mediante

la agregacion de los requerimientos individualizados de cada médulo/submédulo de riesgo:

Composicion BSCR (Formula Estandar) 2020 2019
Riesgo de Mercado 981,29 941,96
Tipo de interés 0,00 0,00
Renta variable 130,50 94,63
Inmuebles 846,44 823,73
Spread 0,00 0,00
Tipo de cambio 0,00 0,00
Concentracién 252,45 287,89
Diversificacion dentro del madulo -248,11 -264,29
Riesgo de Contrapartida 202,09 320,40
Riesgo de Suscripcion Salud 5.918,65 5.489,94
Salud NON-SLT 5.920,15 5.474,79
Primas y reservas 5.795,15 5.365,53
Calda de cartera 125,00 109,26
Salud Catastrofe 428,98 429,98
Diversificacion dentro del médulo 431,47 -414,83
Intangibles 0,00 0,00
BSCR (antles correlacion entre madulos) 7.102,03 6.752,31
BSCR (correlacion entre médulos) -806,37 -857,78
BSCR 6.295,66 5.894 53
cifras en miles €
Composicion SCR 2020 2019
BSCR 6.295,66 5.804,53
Riesgo Operacional 1.004.11 934,06
Ajustes -1.824,94 -1.658,76
SCR 5.474,83 5.169,82

cifras en miles €

MCR

1.875,00

cifras en miles €

= 0D & D20 019
Fondos Propios admisibles para SCR 10.055,32 8.294,05
Fondos Propios admisibles para MCR 10.055,32 8.294,05
Ratio de Solvencia Obligatorio 183,66% 160,43%
Ratio Minimo de Solvencia 536,28% 442,35%

cifras en miles €
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Elimporte total de SCR en el afio 2020 asciende a 5.474,83 miles €, aumentando un 5,90% respecto al ejercicio
anterior (5.169,82 miles €), debido principalmente a un aumento del riesgo de primas y reservas (el que mayor
peso tiene en el SCR), por la evolucion del negocio. El riesgo de mercado aumenta un 4,17% por una parte
debido al incremento del riesgo de renta variable por una mayor inversién en participadas y por otra parte debido
al aumento del valor del inmueble.

El Activo Diferide derivado de la pérdida instantanea del BSCR + Operacional, cuyo importe ascenderia a
1.824.94 miles de euros se justificaria de la siguiente manera:

e 522,27 miles de euros con el exceso de Pasivos por Impuestos Diferidos del ejercicio, bajo la hipétesis de
que todos los Pasivos por Impuestos Diferidos sirven para justificar los Activos por Impuestos Diferidos.

e 1.302,67 miles de euros con beneficios futuros (Test de Recuperabilidad).

A 31 diciembre de 2020 la Mutua ha realizado un test de recuperabilidad de los Impuestos Diferidos concluyendo
que el 100% de éstos son recuperables de modo que el Ajuste por Capacidad de Absorcion de Pérdidas de los

Impuestos Diferidos es del 25%, aumentando con respecto al ejercicio anterior (24,29%).

El Test de Recuperabilidad se ha realizado sobre las siguientes hipotesis:

. Plan de Negocio 2020-2024 aprobado por el Consejo de Administracion, para los ejercicios 2021-2024
e Impacto en 2021 de la pérdida instantanea equivalente a BSCR + Riesgo Operacional
e Extrapolacion de 2025 (manteniendo resultado de 2024).

Las principales hipétesis para el 2021-2024 aprobadas por el Consejo de Administracion son:

. Incremento de las Altas en un 5% anual, como consecuencia del continuo esfuerzo comercial en ampliar
la cartera de asegurados fuera de la Comunidad de Madrid, asi como en la captacion de Grandes Cuentas.

o  Numero de bajas constante del 2% (sobre censo + altas).

e Numero de no renovaciones del 5% constante sobre el censo al final del afio.

e  Aumento del 2,6% anual en la Prima Media de Nueva produccion y de un 5% en la Prima Media de la
cartera.

. Ratio de Siniestralidad constante del 82%
. Copago equivalente al 10% del coste siniestral para la Cartera y del 4% para la Nueva Produccién
=  Crecimiento de los Gastos Generales en un 3% anual, excepto para el Gasta Tecnologico donde se incluye

la inversion en una nueva aplicacién informatica (SISNET), cuya implementacion esta prevista para 2021.

Posteriormente para 2021 se impacta una pérdida instantanea del BSCR mas el Riesgo Operacional cuyo

importe asciende a 7.299,77 miles de euros, parte en aumento de siniestralidad y parte en disminucién de prima.

El active por impuesto diferido justificado con beneficios futuros se recuperaria en 5 afios.
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A 31 diciembre 2020 el Ratio de Solvencia Obligatorio de la Entidad es del 183,66% (160,43% a 31 diciembre
2019). Esta ratio mide la relacién entre los Fondos Propios Admisibles y el Capital de Solvencia Obligatorio
(SCR).

El Capital Minimo Obligatorio (MCR) es el nivel de capital que se configura como un nivel minimo de seguridad
por debajo del cual no deben descender los recursos financieros. EI MCR se corresponde con el importe de los
Fondos Propios basicos admisibles por debajo del cual los tomadores y los beneficiarios estarian expuestos a

un nivel de riesgo inaceptable, en el caso de que la Entidad continuase su actividad.

A 31 de diciembre de 2020 el importe del MCR asciende a 1.875,00 miles €, mismo importe que en el ejercicio
anterior.

A 31 diciembre 2020 el Ratio Minimo de Solvencia de la Entidad es del 536,28% (442,35% a 31 diciembre
2019). Esta ratio mide la relacion entre los Fondos Propios Admisibles y el Capital Minimo Obligatorio (MCR).

Durante el ejercicio 2020 no se ha producido ninguna adicién de capital aplicado al SCR.

E.3. Uso del sub-médulo de riesgo de acciones basado en la duracién en el calculo del capital de
solvencia obligatorio

No aplica este epigrafe ni ninguno de sus apartados, puesto que la Mutua no hace uso del submaédulo de riesgo
de acciones basado en duraciones en el calculo del Capital de Solvencia Obligatorio.

E.4. Diferencias entre la férmula estandar y cualquier modelo interno utilizado

No aplica este epigrafe ni ninguno de sus apartados, puesto que la Mutua no utiliza ningtin Modelo Interno
parcial o completo, sino que realiza el calculo del Capital de Solvencia Obligatorio conforme a la férmula

estandar

E.5. Incumplimiento capital minimo obligatorio y el capital de solvencia obligatorio

La Entidad no ha incumplide el MCR y SCR durante el periodo de referencia del presente Informe.

E.6. Cualquier otra informacién

Durante el ejercicio 2020, no ha acaecido ninguna ofra circunstancia relevante que afecte de forma significativa

a la informacién expuesta en la presente seccion.

ANEXO - PLANTILLAS-
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S.02.01.02: Balance

Clave de la entidad... MO0380
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FLJA

Modelo SE.02.01
Pagina 1
Ejercicio 2020

N Ll S Ajustes por
ACTIVO Valor Solvencia II | Valor contable reclasificacién
€0010 C0020 EC0021
Fondo de comercio ROO10 0,00
Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion ROO20 2.245 95
Inmovilizado intangible ROO30 0,00 412.590,82 0,00
Activos por impuesto diferido ROD40 574.079.72 333.126.57 0,00
Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al
personal ROOS0 0,00 0.00 0,00
Inmovilizado material para uso propio RODBD 3.502.642.66 3.502.642.66 0.00
Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos
"index-linked" y "unit-linked") R0070 9.653.288,85 9.724.264 42 0,00
Inmuebles (ajenos a los destinados al use propio) ROOBO 0,00 0,00 0,00
Participaciones ROOS0 335.432,85 420.000,00 0,00
Acciones RO100 0,00 0,00 0,00
Acciones - cotizadas RO110 0,00 0,00 0,00
Acciones - no cotizadas RO120 0,00 0,00 0,00
Bonos RO120 9.317.856,00 9.304,264,42 0,00
Deuda Publica RO140 9.317.856,00 9.304.264,42 0,00
Deuda privada RO150 0,00 0,00 0,00
Activos financieros estructurados RO160 0,00 0,00 0,00
Titulaciones de activos RO170 0,00 0,00 0,00
Fondos de inversion RO180 0,00 0,00 0,00
Derivados RO190 0,00 0,00 0,00
Depdsitos distintos de los activos equivalentes al efectivo ROZ00 0,00 0,00 0,00
Otras inversiones RO210 0,00 0,00 0,00
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked" RO220 0,00 0,00 0,00
Préstamos con y sin garantia hipotecaria RO230 0,00 0,00 0,00
Anticipos sobre pdlizas RO240 0,00 0,00 0,00
A personas fisicas RO250 0,00 0,00 0,00
Otros RO260 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables del reaseguro RO270 -24.227 78 87.052 76 0.00
Seguros distintos del sequro de vida, y de salud similares a los seguros
distintos del seguro de vida ROZ80 -24.227.78 87.052,76
Seguros distintos del seguro de vida, excluidos los de salud RO290 0,00 0,00
Seguros de salud similares a los seguros distintos del seguro de vida RO300 -24.227,78 87.052,76
Seguros de vida, y de salud similares a los de vida, excluidos los de salud y los
"index-linked" y "unit-linked" RO310 0,00 0,00
Seguros de salud similares a los seguros de vida RO320 0,00 0,00
Seguros de vida, excluidos los de salud y los "index-linked" y "unit-linked" RO330 0,00 0,00
Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" RO340 0,00 0,00
Depdositos constituidos por reaseguro aceptado RO350 0,00 0,00 0,00
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro RO360 120.058.90 120.058,90 0,00
Créditos por operaciones de reaseguro RO370 70.022 99 70.022 99 0.00
Otros créditos RO380 1.208.866,99 1.208.866.99 0,00
Acciones proplas RO390 0,00 0,00 0,00
Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos RO400 0.00 0,00 0,00
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes RO410 24.535 88 24.535 88 0,00
Otros activos, no consignados en otras partidas RO420 0,00 67.630.26 0,00
TOTAL ACTIVO ROS00 15.129.268,21 15.553.038,20 0,00

60




Clave de la entidad... M0380

NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA

Modelo SE.02.01
Pagina 2
Ejercicio 2020

PASIVO Valor Solvencia IT | Valor contable |  FIMSIeS PO
0010 £0020 ___ECO021
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida RO510 2.334.312.70 6.420.625,25 0.00
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida (Excluidos
los de enfermedad) RO520 0,00 0,00
PT calculadas en su conjunto RO530 0,00
Mejor estimacion (ME) RO540 0,00
Margen de riesgo (MR} ROS550 0,00
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a los seguros
distintos del seguro de vida) ROS60 2.334.312 70 65.420.625,25
PT calculadas en su conjunto RO570 0,00
Mejor estimacion (ME) RO580 2.207,109,31
Margen de riesgo (MR) RO590 127.203,39
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos "index-linked" y
"unit-linked") ROG0OO 0.00 0.00 0,00
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a los seguros de
vida) RO610 0,00 0,00
PT calculadas en su conjunto ROG20 0,00
Mejor estimacion (ME) RO630 0,00
Margen de riesgo (MR) ROG40 0,00
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos los de salud y los
"index-linked" y "unit-linked") ROB50 0.00 0,00
PT calculadas en su conjunto ROGEO 0,00
Mejor estimacion (ME) ROG70 0,00
Margen de riesgo (MR} ROGBO 0,00
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" ROB9O 0.00 0.00 0,00
PT calculadas en su conjunto RO700 0,00
Mejor estimacién (ME) RO710 0,00
Margen de riesgo (MR) RO720 0,00
Otras provisiones técnicas RO730 158.293 89
Pasivo contingente RO740 0,00 0,00 0,00
Otras provisiones no técnicas RO7S0 158.293 89 0.00 0,00
Provision para pensiones y obligaciones similares RO760 1.008.050,37 1.008.050,37 0.00
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido RO770 0,00 0.00 0,00
Pasivos por impuesto diferidos RO780 1.096.350,35 0,00 0,00
Derivados RO790 0.00 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito ROB0O0 0,00 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito residentes ERO801 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito residentes en el resto de |la zona euro ER0802 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito residentes en el resto del mundo ERO803 0,00 0,00
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito RO810 113.410.96 113.410.96 0.00
Deudas con entidades no de crédito ERO811 0,00 0,00
Deudas con entidades no de crédito residentes ERO812 0,00 0,00
Deudas con entidades no de crédito residentes en el resto de la zona euro EidE1 0,00 0,00
Deudas con entidades de no crédito residentes en el resto del mundo ERO814 0,00 0,00
Otros pasivos financieros ER0OB15 113.410,96 0,60
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro RO820 26.760.74 26.760,74 0,00
Deudas por operaciones de reaseguro RO830 22.641,35 22.641,.35 0,00
Otras deudas y partidas a pagar RO840 314.12522 314.125 22 0,00
Pasivos subordinados RO850 0,00 0,00 0,00
Pasivos subordinados no incluidos en los fondos propios basicos ROBE0D 0,00 0,00 0,00
Pasivos subordinados incluides en los fondos propios basicos RO870 0,00 0,00 Q0,00
Otros pasivos, no consignados en otras partidas RO880 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO ROS00 5,073.945 .58 8.063.907.78 0,00
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS R1000 10.055.322,63 7.489.130,42 0,00
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5.05.01.02: Primas, Siniestralidad y Gastos

Clave de la entidad... MO380 Modelo AS.05.01
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARTA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA Pagina 1
Ejercicio 2020

‘Obligaciones de seguro y reaseguro de ne vida (Seguro directo y reaseguro proporcional
: aceptado)
Seguro de proteccién de
Ingresos
Co010| cogz0
Primas devengadas
Seguro directo - bruto RO110 33.503.894,67 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO120 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO130
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) RO140 194,726,75 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO200 33.309.167,92 0,00 0,00 0,00
Primas imputadas
Seguro directo - bruto RO210 33.470,299,89 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO220 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptade no proporcional - Bruto RO230
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO240 194.726,75 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO300 33.275.573,14 0,00 0,00 0,00
Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Segure directo - bruto RO310 29.766.912,35 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO320 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO330
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO340 7.441,08 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO400 29.759.471,27 0,00 0,00 0,00
Variacién de otras provisiones técnicas
Seguro directo - bruto RO410 -158,293,89 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO420 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO430
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) RO440 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO500 -158,293,89 0,00 0,00 0,00
Gastos técnicos RO550 4.085.712 36 0,00 0,00 0,00
Gastos administrativos
Seguro directo - bruto ROG10 229,161,70 0,00 0,00 1,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto ROG20 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO630
Reaseguro cedido {Participacion del reaseguro) RO640 81.057,17 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO700 148.104,53 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestién de inversiones
Seguro directo - bruto RO710 55.891,37 0,00 0,00 0,00
Reasegure aceptado proporcional - Bruto RO720 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO730
Reaseguro cedida [Participacién del reaseguroa) RO7F40 0,00 0.00 0,00 o.00
Importe neta ROBOOD 55.891 37 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de siniestros
Seguro directe - bruto RO810 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO820 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO830
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) RO840 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO900 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de adquisicién
Seguro directo - bruto RO910 1.224.173,38 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO920 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO930
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO940 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1000 1.224.173,38 0,00 0,00 0,00
Gastos generales
Seguro directo - bruto R1010 2.657.543,08 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto R1020 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto R1030
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) R1040 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1100 2.657.543,08 0,00 0,00 0,00
Otros gastos R1200
Total gastos | R1300

T
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Clave de la entidad... MO380

NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA

Modelo AS.05.01
Pagina 5
Ejercicio 2020

Total
£0200]

Primas devengadas
Seguro directo - bruto
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro)
Importe neto

Primas imputadas
Sequro directo - bruto
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro)
Importe neto

Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro directo - bruto
Reasequro aceptado proporcional - Bruto
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro)
Importe neto

Variacién de otras provisiones técnicas
Seguro directo - bruto
Reasequro aceptado proporcional - Bruto
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reaseguro cedido {Participacion del reaseguro)
Importe neto

Gastos técnicos

Gastos administrativos
Importe bruto - Seguro directo
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores
Importe neto

Gastos de gestion de inversiones
Importe bruto - Seguro directo
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores
Importe neto

Gastos de gestién de siniestros
Impaorte bruto - Seguro directo
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores
Importe neto

Gastos de adquisicién
Importe bruto - Seguro directo
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores
Importe neto

Gastos generales
Importe bruto - Seguro directo
Importe bruto - Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto - Reaseguro no proporcional aceptado
Cuaota de los reaseguradores
Importe neto

Otros gastos
Total gastos

RO110
RO120
RO130
RO140
RO200

RO210
R0O220
RO230
RO240
RO300

RO310
RO320
RO330
RO340
RO400

RO410
RO420
RO430
RO440
RO500
ROS550

RO610
RO620
RO630
ROG40
RO700

RO710
RO720
RO730
R0O740
RO8B00O

ROB10
RO820
RO830
RO840
ROS00

ROS10
ROS20
ROS30
ROS940
R1000

R1010
R1020
R1030
R1040
R1100
R1200
R1300

33.503.894,67

0,00

0,00

194.726,75

33.309.167,92

33.470,299,89

0,00

0,00

194.726,75

33.275,573,14

29.766.912,35

0,00

0,00

7.441,08

29.759.471,27

-158.293,89

0,00

0,00

0,00

-158.293 89

4,085.712,36

229.161,70

0,00

0,00

81.057,17

148.104,53

55,891.37

0,00

0,00

0,00

55.891,37

0,00

4,00

0,00

0,00

0,00

1.224.173,38

0,00

0,00

0,00

1.224.173,38

2.657.543,08

0,00

0,00

0,00

2.657.543,08

0,00

4,085.712,36

o
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Clave de la entidad... MO0O380

NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA

Modelo §.23.01
Ejercicio 2020
Pagina 3

Exceso de los activos respecto a los pasivos

Acciones propias (incluidas como activos en el balance)
Dividendos, distribuciones y costes previsibles

Otros elementos de los fondos propios basicos

Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a FDL y CSAC

Total reserva de conciliacion

R0O700
R0710
R0720
RO730
RO740
RO760

10.055.322,63

0.00

0,00

6.144.425 00

0,00

3.910.897,63

Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros de vida
Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros distintos

del seguro de vida

Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras

RO770

RO780

RO790

0,00

0,00

0,00
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S.25.01.21: Capital de Solvencia Obligatorio

Clave de la entidad.,. MO0380 Modelo 5.25.01
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA Ejercicio 2020

Riesgo de mercado ROD10 981.285,21 981.285,21 0,00
Riesgo de incurnplimiento de contraparte ROOZO 202.091,33 202.091,33' 0,00
Riesgo de suscripcidn de seguro de vida ROO30 0,00 0,00 0,00
Riesgo de suscripcién de seguros de salud ROD40 5,918.654,70 5.918.654,70 0,00
Riesgo de suscripcidn de seguros distintos del seguro de vida ROOS0 0,00 0,00 0,00
Diversificacion ROOBO -B806.367,00 -806.367,00
Riesgo del inmovilizado intangible ROO70 0,00 0,00
Capital de solvencia obligatorio basico RO100 6.295.664,24 6,295.664,24

Ajuste por la agregacién del CSO nocional para FDL/CSAC RO120 0,00
Riesgo operacional RO130 1.004.109,00
Capacidad de absorcién de pérdidas de las PPTT RO140 0,00
Capacidad de absorcitn de pérdidas de los impuestos diferidos RO150 —1.824.943(3_;
Requerimiento de capital para actividades desarrolladas de acuerdo con el Articulo 4 de

la Directiva 2003/41/EC RO160 0,00
Capital de Solvencia Obligatorio luida la adicién de capital RO200 5.474.829 Q-§|
Adicién de capital RO210 0,00,
Capital de Solvencia Obligatorio RO220 5.474829,93'

Requisito de capital para el riesgo del submédulo de renta variable por duraciones RO400 0,00
Importe total CSO nocional para la parte restante RO410 0,00]
Importe total CSO nocional para los FOL RO420 0,00]
Importe total CSO nocional para las CSAC RO430 0,00]
Diversificacion per la agregacion de FDL y CSAC bajo el articulo 304 RO440 0,00]
Método utilizado para calcular el ajuste por la agregacion del CSO notional para FDL y

CSAC RO450]%38

Beneficios discrecionales futuros netos RO460 0,00
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S.28.02.01: Capital Minimo Obligatorio

Clave de la entidad.., M0380

NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIIA

Modelo AS.28.01
Ejercicio 2020

Pagina 1
CAPITAL MiNIMO OBLIGATORIO (CMO). Excepto para entidades mixtas
Informacién general
Componentes del Mejor estimacién neta mas .
CMO provisiones calculadas en su Primas emitidas netas
conjunto i ? :
0010 C0020 C0030
Componente de la férmula lineal para las
obligaciones de seguro y de reaseguro distinto del
seguro de vida
Resultado CMO L 1,670,403 74|R0010
Seguro de gastos médicos y su reaseguro proporcional ROO20 2.231.337,09 33.309.167,92
Seguro de proteccion de los ingresos y su reaseguro proporcional ROO30 0,00 0,00
Seguro de accidentes laborales y su reaseguro proporcional RO0C40 0,00 0,00
Seguro de responsabilidad civil en vehiculos automdviles y su reaseguro
proporcional ROOS0 0,00 0,00
Otros seguros de vehiculos automoviles y su reaseguro proporcional RODG0O 0,00 0,00
Seguro maritimo, de aviacion y de transporte y su reaseguro proporcional RO0O70 0,00 0,00
Seguro de incendios y otros dafios a los bienes y su reaseguro proporcional ROO8B0 0,00 0,00
Seguro de responsabilidad civil general y su reaseguro proporcional RODS0 0,00 0,00
Seguro de crédito y caucion y su reaseguro proporcional RO100 0,00 0,00
Seguro de defensa juridica y su reasequro proporcional RO110 0,00 0,00
Seguro de asistencla y su reaseguro proporcional RO120 0,00 0,00
Pérdidas pecuniarias diversas y su reaseguro proporcional RO130 0,00 0,00
Reasegurc de enfermedad no proporcional RO140 0,00 0,00
Reasegure no proporcional de responsabilidad civil por dafios RO150 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacién y de transporte RO160 0,00 0,00
Reaseguro no proporcional de dafios a los bienes RO170 0,00 0,00
Informacién general
‘Componentes del Mejor estimacién neta mas
cMo provisiones calculadas en su Capital en riesgo
- conjunto
_coo40) €0050 0060
Componente de la férmula lineal para las
obligaciones de seguro y de reaseguro de vida
Resultado CMO 0.00jr0200
Obligaciones con participacidn en beneficios - prestaciones garantizadas ROZ210 0,00
Obligaciones con participacién en beneficios - prestaciones discrecionales futuras RO220 0,00
Obligaciones de "index-linked" y "unit-linked" RO230 0,00
Otras obligaciones de (rea)seguro vida RO240 0,00
Capital en riesgo respecto a la totalidad de obligaciones de (rea)seguro de vida RO250 0,00
Calculo global del Capital Minimo Obligatorio (CMO) SmE S
_ C0070
Capital Minimo Obligatorio lineal RO300 1.670.403,74
Capital de Solvencia Obligatorio RO310 5.474.829,93
Limite superior del Capital Minimo Obligatorio RO320 2.463.673,47
Limite inferior del Capital Minimo Obligatorio RO330 1.368.707,48
Capital Minimo Obligatorio combinado RO340 1.670.403,74
Limite minimo absocluto del Capital Minimo Obligatorio RO350 1.875.000,00
Capita'IL!glinimo Obligatorio RO400 1.875,000,00
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Clave de la entidad...

MO380

NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA

CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (CMO). Excepto para entidades mixtas
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Ejercicio 2020
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Diligencia que levanta Dfia. Esther Montalvd Medina por ausencia del Secretario del Consejo de Nueva
Mutua Sanitaria del Servicio Médico, Mutua de Segquros a Prima Fija, Don Luis Rodriguez Ramos, para
hacer constar que:

Los miembros del Consejo de Administracion en la reunién del 5 de abril de 2021, han procedido a formular
el Informe de Situacion Financiera y de Solvencia (ISFS) correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2020, y han procedido todos ellos a suscribir el presente documento que se compone
deq( pédginas impresas por una cara y numeradas de la pagina 1 a 1a90, y visadas por mi a efectos de
identificacion, firmando cada uno de los sefores Consejeros cuyos nombres y apellidos constan a
continuacion de la presente diligencia de la que doy fe.

El consejero D. Luis Rodriguez Ramos no firma, al no haber podido asistir al Consejo de Administracién
por motivos técnicos de conexion.

D. Luis Rodriguez Ramos
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D. Juan Antonio Crenfés Sanz-Pastor D. José Ignacio Rodriguez Rodriguez
/ \
Dfia.’Ana Clara ello Pastual D. Roman Gil Alburquergue

’Q%L e

D. Javier Rivera y Sar Angela Cerrillos Valledor

_Mhna,

D. Hilario Herndandez Marques




