NUEVAMUTUASANITARIA

Guia de contratacion

Alumni
Universidad Europea

Calle Villanueva n° 14, 42 planta, 28001 Madrid

comerc ial@nuevamu tuasan itaria.es
91 290 90 90



NUEVAMUTUASANITARIA

;Cémo contratar el seguro de salud para estudiantes?

El proceso de contratacién de una pdliza de salud para estudiantes se compone por 4 fases

principales:

1. Cumplimenta el formulario de solicitud de seguro y el cuestionario de salud.

2. Al recibir tu solicitud, procesaremos el alta de la pdliza y te contactaremos para notificarlo.

3. Teenviaremos el enlace de pago para que puedas pagar con tarjeta. En el email que contiene
el enlace se incluyen las instrucciones que precisas para realizar el pago. Es necesario que
nos facilites un certificado en el que se indique que estudiaras en la Universidad Europea.

4. Finalmente, después de que realices el pago, te contactaremos para enviarte el certificado

de seguro vy las condiciones particulares. Con estos documentos podras tramitar tu VISA.

Este proceso puede durar unos 3 dias habiles, por lo que no te demores en iniciar los trdmites para
contratar el seguro. Podemos realizar la contratacion del seguro con hasta 4 meses de antelacion

a la fecha de tu llegada a Espaiia y sélo cobraremos por el periodo de la estancia.
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Solicitud de Seguro

A continuacién, se realizan algunas observaciones sobre los campos que debes de ir rellenando al

cumplimentar el formulario de solicitud del seguro.

En primer lugar, debes acceder a la URL del formulario correspondiente, dependiendo de si eres
Alumni o estudiante de la Universidad Europea. Al ingresar, veras una serie de campos que deberas

completar con tus datos:

DATOS DEL TOMADOR

NOMBRE:

PRIMER APELLIDO:

SEGUNDO APELLIDO

TRATAMIENTO:

[INDEFINIDO v |

NIF/ NIE/ PASAPORTE:

[NIF ~] | Seleccionar archivo | NINGUN AR...ECCIONADO

PROVINCIA:

POBLACION:

CODIGO POSTAL:

DIRECCION COMPLETA:

CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL):

NUMERO DE TELEFONO MOVIL:
[ESPARA (24) ~

OTRO N° TELEFONO
[ESPANA (34) v

PROFESION:

[ SELECCIONE UNA OPCIBN v |

EL TOMADOR, ;DESEA SER ASEGURADO DE LA POLIZA?

Csl ®@nNo

EL TOMADOR, : DESEA TENER LA MISMA DIRECCION PARA LA PRESTACION (ASISTENCIA A DOMICILIO)?
sl No

Debes tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Eltomador del seguro seras tu, aunque quien pague sea otra persona. En los seguros para

estudiantes el tomador debe de ser también el asegurado.
e Se podra contratar con DNI/NIE/PASAPORTE.

e Es imprescindible aportar un nimero de teléfono mévil para validar mediante firma
electrdnica el cuestionario de salud. Se enviard un SMS con una clave de 7 digitos al

teléfono movil indicado.

Presta atencién cuando pongas tu teléfono maévil. Debes indicar el pais de donde sea la

linea de teléfono ya que es un dato muy importante de cara a recibir el SMS para firmar

de forma digital la solicitud de seguro.

e El email también es un dato imprescindible para poder ir informandote del proceso de

contratacion de tu seguro. Cualquier comunicacion contigo se hara a través del email que

nos facilites.
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e Ladireccion que debes de incluir en la solicitud es la que la direcciéon en donde residiras
en Espana. Esto es importante porque sera en esa direcciéon donde te vamos a enviar la

tarjeta sanitaria que utilizaras para ir al médico. Si todavia no sabes dénde vas a vivir

puedes poner la de tu pais y posteriormente indicarnos una direccién en Espaia.
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Cuestionario de salud

En el mismo formulario de solicitud de contratacién, deberds completar el cuestionario de salud.
En él deberas contestar de forma veraz a la Unica pregunta formulada y dispones de un campo

para realizar observaciones relacionadas con la contratacion.

Después de completar el cuestionario, se facilita informacion contractual que, segin la normativa

actual, debemos proporcionarte antes de que contrates el seguro.

Finalmente, se ha de validar el cuestionario de salud mediante firma digital (OTP). Este proceso
inicia cuando marcas “He leido y acepto la politica de privacidad y comparto el tratamiento de mis
datos”. Automaticamente surgird una ventana informativa donde se indica que recibirds un SMS

con un cédigo de 7 digitos.

www.nuevamutuasanitaria.es dice

Recibira un SMS con un cédigo, en los préximos segundos, para

confirmar su solicitud y que debera de introducir en el campo Clave OTP

Posteriormente, deberas introducir el cédigo de 7 digitos en el campo “Clave OTP”. En caso de

haber superado el tiempo de validez del cédigo, solicita un nuevo codigo pulsando sobre “Nuevo
OTP”".

CLAVE OTP:
I J

En caso de haber superado un minuto y no haber
recibo la clave OTP por SMS, puede pulsar en el
siguiente boton.

Una vez incluido el cédigo de firma OTP, debes pinchar en el botén “ENVIAR” y en ese momento

se enviara la solicitud del seguro y el cuestionario de salud.
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Pago del seguro

En la tercera fase del proceso, te enviaremos un correo electrénico que incluye el enlace donde

podras pagar tu seguro.

En el caso de las pélizas para estudiantes, el pago del seguro se realiza en un Unico desembolso
mediante pago con tarjeta bancaria. El pago con tarjeta acepta VISA y MasterCard. No

recomendamos la utilizacién de otras tarjetas como American Express porque pueden dar errores.

Si surge alguna incidencia con el pago puedes ponerte en contacto con Atencién al asegurado en
el teléfono +34 912 908 075 en horario de 09:00h a 15:00h. El pago se podra realizar por TPV con

tarjeta bancaria.

Si la estancia en Espafna es por un periodo inferior a un ano, debes de acreditarlo mediante

certificado de estudios y se te cobrara la parte proporcional.

La validez del link es de 5 dias. Si transcurren los 5 dias y no ha procedido al pago, se le enviard

otro enlace para que pueda pagarlo a través del nuevo link.




