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¢Quiénes somos?

Nueva Mutua Sanitaria, con 70 anos de experiencia, es una de las primeras aseguradoras de salud
de abogados y profesionales de Espana. Somos una entidad comprometida con la salud de
nuestros asegurados, construyendo una mutua en base a la cercania, calidad y excelencia en el

servicio.
Nuestra Identidad:

En Nueva Mutua Sanitaria, ponemos en el centro a cada uno de nuestros asegurados, adaptando
nuestros servicios a sus necesidades individuales. Contamos con un equipo de profesionales
comprometidos con el bienestar integral y la mejora continua de la calidad de vida, ofreciendo una

atencién cercana y personalizada.

Prestamos una asistencia sanitaria de maximo nivel, con coberturas y servicios que responden a
los mas altos estandares de calidad tecnoldgica y humana que exigen los profesionales de hoy.
Ademads, para asistencia o gestiones en el extranjero, contamos con la colaboracién del Grupo
MSH, una entidad con mas de 50 anos de experiencia en el disefio y desarrollo de soluciones de

seguros médicos internacionales.

Desde 1954, siempre cerca de los profesionales
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Concierto MUFACE exterior

El concierto de la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (en adelante MUFACE) para el
aseguramiento de la asistencia sanitaria a los mutualistas destinados y/o residentes en el exterior y sus
beneficiarios durante los anos 2025, 2026 y 2027 recoge la cartera de servicios y la totalidad de
procedimientos y requisitos establecidos para la prestacién, siendo esta guia un documento de caracter
meramente informativo.
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Las prestaciones sanitarias cubiertas en el
extranjero son las derivadas de enfermedad
(comun o profesional); las lesiones derivadas de
un accidente; el embarazo, parto y puerperio; y
las actuaciones establecidas de prevencion y
promocion de la salud.

La cartera de servicios se estructura en:

e Atencion primaria.

e Atencién especializada.

e Atencién de urgencias y emergencias.

e Cuidados paliativos.

e Rehabilitacion.

e Salud bucodental / Odontoestomatologia.

e Prestacion farmacéutica y productos
dietéticos.

sanitario, evacuacion y

e Transporte
repatriacion.
e Otras prestaciones:
— Podologia.
— Terapias respiratorias domiciliarias.

— Prestacion ortoprotésica y prestaciones
sanitarias.
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ATENCION ESPECIALIZADA

Incluye las actividades asistenciales,
diagnésticas, terapéuticas y de rehabilitacion y
cuidados paliativos, asi como aquellas de
prevencidon cuya naturaleza hace necesaria la
intervencion de médicos especialistas.

La atencién especializada, sea programada o de
urgencia, podra ser prestada en consulta externa
o en régimen de hospitalizacién que incluye
internamiento, hospital de dia médico o
quirargico y hospitalizacién domiciliaria.

ATENCION PRIMARIA

Incluye la atencidon sanitaria a cargo de
especialistas en medicina familiar y comunitaria
o médicos generalistas, especialistas en pediatria
y profesionales de enfermeria, odontélogos,
fisioterapeutas, matronas y poddlogos, que se
dispensara a nivel ambulatorio, domiciliario y de
urgencia.

SALUD MENTAL

Incluye el diagndstico y seguimiento clinico, el
tratamiento farmacolégico y la psicoterapia
individual, de grupo o familiar, de enfermedades
psiquiatricas propiamente dichas o en relacién con
procesos oncolégicos, si procede. Nueva Mutua
Sanitaria estd obligada a facilitar un ndmero
maximo de 20 sesiones de psicoterapia por ano
natural (psicoterapia breve o terapia focal), salvo
para los casos de trastornos de la alimentacion y
victimas de violencia de género y sus beneficiarios,
en que se facilitardn todas las sesiones que el
responsable de la asistencia considere necesarias
para la correcta evolucion del caso.
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Se realiza en régimen de hospitalizacion, Protonterapia

consultas externas y urgencias, garantizando
en cualquier caso la necesaria continuidad
asistencial. La hospitalizacién, incluida la de
dia, se prolonga durante el tiempo que el
psiquiatra responsable de la asistencia al
paciente considera necesario y, por tanto,
hasta el alta hospitalaria, y puede abarcar
todos los procesos tanto agudos como
crénicos.

Es necesaria autorizacién de Nueva Mutua
Sanitaria, previa verificacion por MUFACE de que el
tratamiento prescrito se ajusta a los criterios e
indicaciones aprobados para el SNS.

Se excluyen el psicoandlisis, la psicoterapia
psicoanalitica, la hipnosis y la narcolepsia
ambulatoria, asi como el internamiento
social de pacientes afectados de algun tipo
de demencia, de alcoholismo o
drogadiccion.

Cirugia plastica, estética y reparadora

Queda cubierta la cirugia plastica, estéticay
reparadora que guarde relaciéon con accidente,
enfermedad o malformacién congénita. En los
supuestos de enfermedad profesional o
accidente en acto de servicio incluye la cirugia
necesaria en los casos en que, aun habiendo sido
curadas las lesiones, quedaran deformaciones o
mutilaciones que produzcan alteraciones del
aspecto fisico o dificulten la total recuperacién del
paciente. De igual manera se incluyen las lesiones
derivadas de actos de violencia de género.

Trasplantes

Comprende los trasplantes de todo tipo, asi como
los injertos 6seos y/o tendinosos. La obtenciony
trasplante de drganos se realiza conforme a lo
establecido en la legislacién sanitaria vigente del
pais donde se produzca el trasplante,
correspondiendo a Nueva Mutua Sanitaria asumir
los gastos de obtencidn y trasplante del 6rgano o
tejido.

Nueva Mutua Sanitaria, siempre cerca
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DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LA
ESTERILIDAD

Los tratamientos de reproduccion asistida tienen
la finalidad de ayudar a lograr la gestacion en
aquellas personas con imposibilidad de
conseguirlo de forma natural, no susceptibles de
tratamientos exclusivamente farmacoldégicos, o
tras el fracaso de los mismos. Un tratamiento de
reproduccion asistida puede estar indicado desde
el punto de vista médico, pero no incluido en los
limites de la cartera de servicios del SNS.

Se atiende la cobertura de técnicas de
reproduccion humana asistida en las siguientes
situaciones:

e Trastorno documentado de la capacidad
reproductiva, constatado tras el
correspondiente protocolo diagndstico y no
susceptible de tratamiento médico o tras la
evidente ineficacia del mismo.

e Ausencia de consecucién de embarazo tras
un minimo doce meses de relaciones
sexuales con coito vaginal sin empleo de
métodos anticonceptivos.

e Mujeres sin pareja, personas transexuales
que conservan la capacidad de gestar.

NUEVAMUTUASANITARIA

Para su cobertura se precisa que la mujer sea
beneficiaria, no tenga ningln hijo previo y sano
y sea mayor de 18 aios y menor de 40 anos.
En las parejas sin ningln hijo comun, previo y
sano y el hombre mayor de 18 afnos y menor
de 55 anos.

Incluye los gastos necesarios para obtener el
diagnéstico de la esterilidad, que se extiende
cuando procede a la pareja,

y todas las técnicas incluidas en la cartera de
servicios del SNS, con los limites establecidos
en cuanto al nimero de ciclos y edad de la
paciente.

Esta incluida la criopreservacién y mantenimiento
de gametos y del tejido ovarico para uso propio
diferido de beneficiarios que vayan a someterse a
tratamientos médicos y/o quirdrgicos que puedan
afectar de forma importante a su fertilidad, hasta
cumplir 50 afios en mujeres y 55 afos

en hombres, y la crioconservacién y
mantenimiento de los preembriones sobrantes de
ciclos FIV autorizados hasta que la mujer cumpla
los 50 anos.

También se emplean estos tratamientos para
evitar enfermedades o trastornos genéticos
graves en la descendencia y cuando se precisa de
un embrién con caracteristicas inmunoldgicas
idénticas a las de un hermano afecto de un
proceso patolégico grave, que no sea susceptible
de otro recurso terapéutico, de acuerdo a la
normativa vigente.

Inseminacion artificial

Limites

‘ NP° de ciclos maximo 4 6

Semen de pareja Semen de donante Gametos propios Gametos donados

Fecundacion in vitro *

Edad maxima de la
persona con < 38 < 40
capacidad de gestar

<40 <40

* Incluidas las técnicas complementarias. En los casos de utilizacion de ovocitos y tejido ovarico criopreservados, el limite de
edad sera el establecido para la técnica FIV con donacién de gametos/preembriones. Las edades se computan hasta el dia

anterior en que la mujer cumpla 38 o 40 afios, segln el caso.

Nueva Mutua Sanitaria, siempre cerca
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ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

Se incluye la atencién de urgencia en los casos en
gue la situacion clinica obligue a una atencién
sanitaria inmediata durante las 24 horas del dia
todos los dias del afno, en el lugar en que se
produzca la necesidad de la asistencia y en los
centros sanitarios.

CUIDADOS PALIATIVOS

Comprende la atencién integral, individualizada y
continuada, de personas con enfermedad en
situacién avanzada no susceptible de recibir
tratamientos con finalidad curativa y con una
esperanza de vida limitada, asi como de

las personas a ellas vinculadas.

El nivel de complejidad del enfermo determinara el
lugar mas adecuado para proporcionar la atencién
de cuidados paliativos, que se prestara en el
domicilio del paciente, si fuera preciso, en régimen
de hospitalizacién.

REHABILITACION

Los tratamientos de rehabilitacién y fisioterapia en
pacientes con déficit funcional recuperable
prescritos por médicos rehabilitadores o
especialistas responsables de las patologias
susceptibles de dichos tratamientos, aunque
requieran la intervencién de distintos profesionales
o técnicas rehabilitadoras.

SALUDBUCODENTAL/
ODONTOESTOMATOLOGIA

Comprende el tratamiento de afecciones
estomatoldgicas en general, incluyendo las
extraccionesy la limpieza de boca una vez por afno
(salvo informe justificativo del especialista).
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Incluye el programa de salud bucodental dirigido a
los menores de 15 anos, consistente en revisiones
periddicas, aplicacion de fltor topico, y en las
piezas permanentes: selladores oclusales,
obturaciones, empastes o reconstrucciones,
tratamientos pulpares (endodoncias),
tartrectomias y tratamientos de incisivos y caninos
en caso de enfermedad, malformaciones o
traumatismos. Ademas, entre 6 y 15 anos, incluye
los gastos de ortodoncia por maloclusiones
severas tras intervencién quirurgica de fisura
palatina, labio leporino u otra malformacién
esquelética facial.

Se incluyen especificamente:

e Las protesis maxilares superior e inferior (tanto
implantosoportadas como no) para pacientes
con malformaciones congénitas que cursan
con anodoncia, grandes traumatismos y para
pacientes con procesos oncolégicos que
afectan a la cavidad oral que impliquen la
pérdida de dientes relacionada directamente
con la patologia o tratamiento.

e Para las aseguradas embarazadas, el seguimiento
preventivo de la cavidad oral con aplicacién de
fldor tépico de acuerdo con las necesidades
individuales.

e Para los pacientes discapacitados psiquicos,
los gastos de hospitalizacién, quiréfano y
anestesista necesarios para la realizacién de
los tratamientos y prestaciones odontoldgicas
excluidos de la cobertura del Concierto.

En general quedan excluidos: empastes,
endodoncia, periodoncia, prétesis dentarias,
implantes osteointegrados, ortodoncia,
tratamientos con finalidad exclusivamente estética
y pruebas complementarias para tratamientos no
incluidos.
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FARMACIA, PRODUCTOS SANITARIOS Y
PRODUCTOS DIETETICOS:

Incluye, cuando exista una prescripcion médica por
escrito, cualquier medicamento o principio activo,
efecto, accesorio y/o producto dietoterapico
complejo y de nutricién enteral domiciliaria que esté
cubierto a efectos de financiaciény con las
mismas indicaciones previstas en el SNS, con las
siguientes especificaciones:

e |a totalidad del coste de los productos
farmacéuticos, sanitarios y dietéticos
necesarios para cualquier tratamiento en el
ambito hospitalario, incluidos los que segun la
legislacion sanitaria espafiola estén calificados
como de uso hospitalario o que por Resolucion
de la Direccién General de Cartera Basica de
Servicios del SNS y Farmacia estén
desprovistos de cupdn precinto y se limite su
dispensacién a los servicios de farmacia de los
hospitales a pacientes ambulantes o externos,
asi como los quimioterapicos tanto por via
intravenosa como intravesical.

e Los tratamientos de hormona de crecimiento
requeriran la previa autorizacion de MUFACE.
Para obtener esta autorizacion el asegurado con
documento asimilado al de afiliacion debera
presentar debidamente cumplimentado por
facultativo especialista el protocolo que a estos
efectos figura en la pagina web del Ministerio de
Sanidad.

e Aquellos tratamientos que tengan su origen en
accidente en acto de servicio o enfermedad
profesional.
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e El 70% del coste de los medicamentos y demas

productos sanitarios incluidos en la prestacién del
SNS de Espana para su dispensacion a través de
oficinas de farmacia.

En el caso de medicamentos y efectos y
accesorios sujetos a aportacién reducida
conforme a lo previsto en el apartado 3.2 del
anexo V del Real Decreto 1030/2006, de 15 de
septiembre, por el que se establece la cartera de
servicios comunes del Sistema Nacional de Salud
y el procedimiento para su actualizacion, asi como
los prescritos para pacientes diagnosticados de
fibrosis quistica y de Enfermedad de Paget en
tratamiento con calcitonina, el nivel de cobertura
serd del 90 % del coste del producto dispensado,
excepto cuando la cantidad que corresponda
aportar al paciente supere 4,24 euros por envase,
en cuyo caso la Entidad abonarj la diferencia
entre el coste y dicha aportacion.

El 70% del coste de la adquisicion de articulos
para incontinencia urinaria si son necesarios
desde el punto de vista médico, hasta un maximo
de 600 euros al afio.

La totalidad del coste de los productos
dietoterapicos complejos destinados a las personas
que padezcan determinados trastornos metabdlicos
congénitos y de nutricion enteral domiciliaria para
aquellos a los que no es posible cubrir sus
necesidades nutricionales con alimentos de
consumo ordinario.
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e L3 t.ota!ldad del coste <.je los produFtos 5 TRANSPORTE SANITARIO, EVACUACION
sanitarios que se relacionan a continuacion: Y REPATRIACION

— Los dispositivos intrauterinos (DIU), incluidos Incluve:
los sistemas de liberacion intrauterinos (DIU ncidye:
hormonales) y los pesarios. e El transporte sanitario en el interior del mismo

— Las bombas de infusién local para la pais donde ocurra la contingencia o la necesidad
administracién parenteral de insulina y de la asistencia para desplazarse al hospital o
otros farmacos. centro sanitario donde recibir asistencia o

tratamiento periédico cuando la patologia del

paciente le impida desplazarse por sus propios

medios, acreditado este extremo mediante la

prescripcion escrita del facultativo en la que

— Los medios, elementos o productos conste la necesidad del traslado.
farmacéuticos precisos para la realizacion de
técnicas diagndsticas, tales como medios de
contraste y laxantes drasticos, u otros.

— El material fungible necesario para la
administracién parenteral de insulina,
farmacos antidiabéticos u otros farmacos.

El transporte debera realizarse en el medio mas
adecuado en funcién del estado fisico del
paciente y otras circunstancias, en los siguientes

— Las tiras reactivas para la medicion en medios: ambulancia, ambulancia medicalizada,
pacientes diabéticos de glucemia, glucosuriay UVI movil, avién y helicoptero medicalizados.
combinadas glucosa/cuerpos ceténicos, asi
como el glucometro, lancetas y el material e La evacuacion sanitaria de un asegurado,
necesario, de acuerdo con los criterios Yy como consecuencia de una enfermedad o
estandares establecidos por las lesidn cubierta, en fase terminal, debidamente
administraciones sanitarias y sociedades justificada mediante el
cientificas y siempre que, a juicio del profesional informe del médico responsable de la asistencia.
responsable, se adapten mejor a las Dicho informe debera ser presentado a Nueva
necesidades y habilidades del paciente. Mutua Sanitaria para su autorizacién que

abonara los gastos derivados de la evacuacién
del paciente a Espana o al pais de residencia
habitual, desde el pais donde haya sido atendido,
en el medio de transporte mas adecuado al
estado fisico del paciente, incluyendo, de ser
necesarios, los gastos del personal médico o de
enfermeria que acompafe al paciente, hasta un
maximo de 200.000 euros.

— Los sistemas de administracién de nutricion
enteral domiciliaria, canulas de traqueotomia
y laringectomia, sus accesorios y sondas
vesicales especiales, asi como otras sondas
especiales y productos de ostomia, cuando
dichos productos hubieran sido
debidamente indicados por el especialista.

— Los colirios de suero autélogo, cuando
hayan sido debidamente indicados por el
especialista correspondiente. Los sistemas
de monitorizacion de glucosa (tipo Flash o
de medicion continua en tiempo real),
siempre y cuando el beneficiario cumpla con de los restos mortales, de un acompanante,
los requisitos establecidos por el Ministerio embalsamamiento y ataud, hasta un maximo
de Sanidad y sean prescritos por el médico de 10.000 euros.
especialista (pediatra o endocrino).

e La repatriacion del cadaver o cenizas de un
asegurado desde el pais donde se ha producido
el ébito a Espana o al pais de residencia
habitual, que incluira los gastos de transporte

Nueva Mutua Sanitaria, siempre cerca
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OTRAS PRESTACIONES

Podologia

Se incluye la atencion podoldgica para
pacientes con pie diabético, asi como para
pacientes diagnosticados de pie neuropatico de
etiologia distinta a la diabetes.

La atencion por el poddlogo requiere prescripcién
médica. El nimero de sesiones maximo por
paciente serd de seis al ano.

Terapias respiratorias domiciliarias

Comprende la cobertura de cualquiera de las
técnicas oxigenoterapia crénica a domicilio,
oxigenoterapia en modalidad ambulatoria y
ventilacion mecanica a domicilio utilizadas en el
SNS, cuando las circunstancias del paciente asi lo
requieran, incluyendo, entre otros, los
concentradores de oxigeno fijos y portatiles, los
cilindros de oxigeno comprimidos y el uso de
mochilas o dispositivos portatiles de oxigeno
liquido.

También se incluye el tratamiento del sindrome
de apnea-hipopnea del suefio mediante CPAP,
autoCPAP y servoventilador, asi como los
equipos de monitorizaciéon

nocturna para su diagnéstico (monitor de apnea,
poligrafia cardiorrespiratoria, etc.)
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Igualmente se encuentran incluidas en las
terapias respiratorias domiciliarias la
aerosolterapia con nebulizadores y los equipos de
apoyo, como son la pulsioximetria, los asistentes
de la tos y los aspiradores de secreciones.

Prestacion ortoprotésica y prestaciones
sanitarias complementarias
* Implantes quirurgicos, terapéuticos o

diagnosticos, entendiéndose por tales, aquellos
productos sanitarios disenados para ser
implantados total o parcialmente en el cuerpo
humano mediante un determinado acto médico
o intervencién quirdrgica, asi como la renovacion

de cualquiera de sus accesorios, incluidos los
externos.

Se incluyen los materiales utilizados para realizar
técnicas de osteosintesis.

e Estudios de monitorizacién de acuerdo con lo
establecido en la Orden SSI1/1356/2015, de 2 de
julio, por la que se modifican los anexos I, I11 y IV
del Real Decreto 1030/2006, de 15 septiembre,
por el que se establece la cartera de servicios
comunes del SNS y el procedimiento para su
actualizacion.

e Prétesis externas, sillas de ruedas, értesis y
ortoprotesis especiales, previa prescripcion
médica, con el contenido y extension previstos en
la normativa especifica de MUFACE.

e Audifonos, laringdéfonos, colchones
antiescaras previa prescripcion médica, con el
contenido y extension previstos en la
normativa especifica de MUFACE.

Estan excluidas las prétesis oculares previstas en
la normativa especifica de MUFACE, excepto
cuando medie enfermedad profesional o
accidente en acto de servicio que seran por
cuenta de Nueva Mutua Sanitaria, previo
reconocimiento por MUFACE del derecho a las
prestaciones derivadas de tales contingencias.
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PRESTACIONES QUE REQUIEREN AUTORIZACION PREVIA

Para la asistencia, de conformidad con los previsto el Concierto, la prestacién de los servicios que se
indican a continuacién requieren autorizacion.

Pruebas diagnésticas complejas: Actos terapéuticos complejos:

« Estudios genéticos, PET-TAC, PET-RMN, PET TAC, * Cirugia Vascular, Cardiaca y General:
PSMA, Gammagrafias, estudio de dianas esclerosis terapeuticas de varices (por
terapéuticas, monitorizacion video EEG, estudios sesion), marcapasos, implantacion de
polisomnograficos, TAC coronario, inflitraciones de reservorios para quimioterapia o para
cualquier tipo. dialisis.

« Todo acto médico que implique la administracion * Aparato Digestivo: endoprotesis digestiva,
de medicacion sin ingreso o bien la implantacion de mucosectomias, resecciones endoscopicas
material protésico. complejas no diagnosticas.

+ Ingresos hospitalarios (incluido hospital de dia e * Cardiologia: hemodinamica diagnostica y
ingresos ambulatorios). terapéutica; estudios y tratamientos

. Intervenciones quirdrgicas. electrofisioldgicos; cualquier marcapasos.

+ Tratamientos oncolégicos, Inmunoterapia. * Multiespecialidades: infiltraciones

» Oftalmologia: Retinografia y tratamiento laser, terapeuticas.

Tomografia Optica de Coherencia, Tomografia » Diagnéstico y tratamiento de la infertilidad.

Optica con Laser Confocal (HTR - Heidelberg + Oxigenoterapia: C.P.A.Py B.P.A.P.

Retina Tomograph), Polarimetria Laser GDX, y * Radiologia intervencionista.

Tratamiento de la degeneracion macular asociada a + Rehabilitacion: rehabilitacion distinta de la
la edad (DMAE) por Terapia Fotodinamica o del aparato locomotor, rehabilitacion
Inyeccion intravitrea de antiangiogénicos. neuroldgica, rehabilitacién del suelo

pélvico y rehabilitacién cardiaca.

* Tratamiento del Dolor.

» Urologia: biopsia de préstata por fusion,
criocirugia, fotovaporizacién, hipertermia,
microultrasonidos y laser holmio de la

- prostata, instilaciones intravesicales.

* Prestaciones especiales.

* Chequeo médico preventivo.

*Para la autorizacion de estas prestaciones siempre se solicitara el informe clinico del médico prescriptor, que
serd valorado por el Area Médica para su autorizacion.
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Asistencia Sanitaria en Espana

Cuadro Médico Nacional Telemedicina

A través de la APP

Contactos en Espana

Urgencias 24h Atencion al asegurado y autorizaciones
+34 800 654 365 +34 912908075
+34 912908076 muface.exterior@nuevamutuasanitaria.es

autorizaciones.medicas@nuevamutuasanitaria.es

Tarjeta Nueva Mutua Sanitaria para asistencia en Espana

SALUDPROFESIONAL [nullEEles

Urgencias 24 horas en Espaia:
Atencion al asegurado en Espaia:
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|
Contactos en Espana
Atencion al asegurado Urgencias 24h / 365 dias
+34 91 29080 75 +34 800 654 365
muface.exterior@nuevamutuasanitaria.es +34 912908076
Autorizaciones Gestion de citas
+34 91 290 80 75 gestioncitas.muface@nuevamutuasanitaria.es

autorizaciones.medicas@nuevamutuasanitaria.es

Calle Villanueva n° 14, 4° planta, 28001, Madrid

Atencion presencial: lunes a viernes, de 09:00 a 14:00h

Pdgina web de MUFACE exterior

https://nuevamutuasanitaria.es/muface-exterior

;Qué hacer en caso de urgencia?

En caso de urgencia, ponemos a su disposicion un servicio telefénico disponible las 24 horas del

dia los 365 dias del ano, al que podra contactar y ser atendido por un equipo de profesionales

médicos.

Llame al numero El profesional médico- Recibird la ayuda que
telefonico del servicio de sanitario analizard su caso precisa para solventar su
urgencias (24h/365 dias) y determinard la mejor urgencia: asesoramiento,

+34 800 654 365 forma de ayudarle ambulancia, entre otros.

Nueva Mutua Sanitaria, siempre cerca
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APP Nueva Mutua Sanitaria

En Nueva Mutua Sanitaria, sabemos lo importante que es contar con un acceso rapido y sencillo a los
servicios de su seguro de salud. Por eso, hemos desarrollado una aplicacién pensada para usted, con la

que podra gestionar su pdliza de manera facil, cdmoda y segura, sin importar dénde se encuentre.

Con nuestra APP, tendra siempre a su disposicion todas las herramientas necesarias para agilizar sus

gestiones y acceder a la mejor atencién médica en el momento en que lo necesite.

;Qué podrd encontrar en la APP?

= NUEVAMUTUASANITARIA

Do

o7

Urgencias

0

Mis Pélizas

0000 - MUFACE exterior

Telemedicina

Mis Gestiones

& O g @

Cuadro médico Telemedicina

©

Autorizaciones

+

Urgencias  Autorizac

Cuadro médico

Asistencia MSH - Nueva Mutua Sanitaria

S —
p—- Reembolso

H\

Gestion citas NOMBRE APELLIDOS Contacto

MUFACE exterior
Tu seguro si te encuentras
fuera de Espafia

Accede

Extranjero

Tarjeta

Descargue la aplicacion Nueva Mutua Sanitaria a través de los siguientes enlaces:

Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nms.areapersonal

APP Store: https://apps.apple.com/es/app/nueva-mutua-sanitaria/id6472489926

Nueva Mutua Sanitaria, siempre cerca
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Area Privada Nueva Mutua Sanitaria

En el Area Privada de Nueva Mutua Sanitaria podra encontrar todas las funcionalidades de la APP en un
formato web, para que pueda acceder a nuestros servicios desde cualquier dispositivo, sin necesidad de

descargar una aplicacion movil.

¢;Como acceder al Area Privada?

Acceda a nuestra web: https://nuevamutuasanitaria.es/

Pulse sobre el apartado “Area Privada” ubicado en la esquina superior derecha de la web.

Pulse sobre el botén “Acceder” del apartado Area Privada Asegurados.

ool .

Introduzca su usuario y contrasefa de la APP y pulse “Entrar”.

NUEVAMUTUASANITARIA Bienvenido, NOMBRE DEL ASEGURADO

MI CUENTA
DATOS GENERALES TOMADOR ASEGURADOS CUADRO MEDICO PRIMAS AUTORIZAR

0000- MUFACE

Todas las funciones detalladas a continuacién le permitiran gestionar su seguro en Espafia
Si necesita solicitar asistencia o gestionar su seguro en el extranjero, debera hacerlo a través de MSH-Nueva Mutua Sanitaria

Acceder a asistencia en el extranjero

Acceso directo al Area Privada: https://app.nuevamutuasanitaria.es/portal/login

Nueva Mutua Sanitaria, siempre cerca
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;Como registrarse?

Para acceder por primera vez a la APP o al Area Privada de Nueva Mutua Sanitaria, tendra que completar

los siguientes pasos:

1. Descargue la APP de Nueva Mutua Sanitaria disponible en APP Store y Google Play o acceda
al Area privada Asegurados.

2. Seleccione la opcion “;Has olvidado la contraseia?”
Complete con su nimero de documento de identidad y seguidamente, pulse en “Enviar”.
Finalmente, recibird un correo electronico con las instrucciones para restablecer su

contrasena.

Descargar APP en Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nms.areapersonal

Descargar APP en APP Store: https://apps.apple.com/es/app/nueva-mutua-sanitaria/id6472489926

Acceder al Area Privada: https://app.nuevamutuasanitaria.es/portal/login

¢ Como seleccionar donde recibir la asistencia?

Dependiendo de si desea recibir la asistencia o

= NUEVAMUTUASANITARIA gestionar su seguro en Espafia o en el extranjero,

Mis Pélizas deberd seguir las instrucciones diferentes que se

0000 - MUFACE exterior describen en esta guia de uso.

Mis Gestiones

Por este motivo, una vez haya introducido su usuario y

B O §7 @

Cuadro médico Telemedicina Urgencias  Autorizac

contrasefa, accederd a la pagina principal de la APP o

al Area Privada y podra seleccionar dénde desea recibir
Asistencia MSH - Nueva Mutua Sanitaria
la asistencia sanitara:

MUFACE exterior P
% .

Tu seguro si te encuentras
fuera de Espania

o « En Espafia: continGe sus gestiones en la APP o Area

Tarjeta Privada.

« En el extranjero: si desea recibir la asistencia
NOMBRE APELLIDOS

sanitaria o gestionar su seguro desde el exterior,

debera pulsar sobre el apartado: “Asistencia MSH -

Nueva Mutua Sanitaria”.
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Telemedicina

Con el servicio de telemedicina incluido en su seguro, siempre tendrd un especialista a su disposicién,
esté donde esté y cuando lo necesite, a través de su mévil. Ademas, puede elegir la forma de atencion

gue mas le convenga: videoconsulta, chat médico o consulta telefénica.

WA

Es importante destacar que, si no se encuentra en Espaia, debera acceder al servicio de telemedicina de
MHS.

¢;Como acceder a la telemedicina?

Para concretar una cita, tendra que completar los siguientes pasos:

1. Inicie sesion en la APP o Area privada de Nueva Mutua Sanitaria con su usuario y
contrasefa.

2. Pulse sobre el icono de “Telemedicina” que se encuentra en el menu “Mis gestiones”

3. Pulse sobre el tipo de asistencia que desee recibir: videoconsulta, chat médico o consulta
telefénica.

4. Indique el asegurado que desea recibir la asistencia.

5. Seleccione una de las 12 especialidades disponibles.

6. Elija la cita disponible que desee.

7. Encontrard su cita en el menu principal de telemedicina para acceder a ellas.

Nueva Mutua Sanitaria, siempre cerca
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Tarjeta para asistencia en Espana

Para recibir asistencia sanitaria en Espana, debera presentar la tarjeta de Nueva Mutua Sanitaria en el

centro médico u hospital. Esta tarjeta esta disponible en la APP o Area Privada Nueva Mutua Sanitaria.

NUEVAMUTLUAS AN TARLA

o
e’

conco - SaLUD PROFESICMAL

Mis Tarjetas
-’-.sq;—gurs Ao

MOWERE AFELLIDOS

SALUDPROFESIONAL m

NUEVAMUTUASAMITARIA

¢;Como consultar su tarjeta de asegurado en Espana?

1. Acceda ala APP o Area Privada de Nueva Mutua Sanitaria con su usuario y contrasefa.

2. Pulse sobre “Ver mis tarjetas”.
Una vez redirigido, vera la tarjeta del asegurado principal. Ademas, contard con un menu
desplegable en el que podra seleccionar otros asegurados asociados a su pdliza en caso de
tenerlos.

4. Finalmente, si necesita solicitar una nueva tarjeta fisica en caso de robo o pérdida, seleccione

el asegurado del que desea solicitar la tarjeta y pulse sobre “Solicitar nueva tarjeta”.

Nueva Mutua Sanitaria, siempre cerca
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Autorizaciones

Una de las sefas de identidad de Nueva Mutua Sanitaria es simplificar operativamente el uso del seguro.
Por este motivo, el 75% de los actos médicos en Espafa no requieren autorizaciéon y en ningln caso es

necesario un volante fisico.

;Qué debe hacer el asegurado si recibe una prescripcion para un acto médico a
realizarse en Espana?

» Si el acto médico no requiere autorizacion

No es necesario realizar una gestién adicional ya que se genera de forma automatica. Sélo

debera presentar la prescripcién y su tarjeta de asegurado de Nueva Mutua Sanitaria el dia de su

cita.

Si lo desea, puede solicitar un justificante a su médico.

» Si el acto médico requiere autorizacion

Solicite la autorizacion a través de los canales disponibles: APP o Area Privada, teléfono y correo

electronico.

Nueva Mutua Sanitaria, siempre cerca
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Autorizaciones

En los casos en los que se necesite autorizacion para un acto médico que se realizara en Espana, podra
solicitarla de manera sencilla a través de nuestro correo electrénico, APP Nueva Mutua Sanitaria o

teléfono.
Puede solicitar la autorizacion a través de los siguientes canales:

1. APP Nueva Mutua Sanitaria:
1. Acceda ala APP con su usuario y contrasefa.
2. Pulse sobre el apartado de “Autorizaciones”, ubicado en el menu “Mis gestiones”.
3. Complete los campos del formulario:
1. Seleccione el asegurado.
Adjunte la prescripciéon que le ha facilitado el profesional sanitario.
Proporcione la informacién sobre el dia y el centro de la prueba.
Pulse sobre “siguiente” para enviar la solicitud.

Una vez recibida, tramitaremos su solicitud en un plazo de 24 a 48 horas.

S

Finalmente, podrd consultar la autorizacion en su APP, en el apartado de

“autorizaciones”.

2. Correo electrénico:
1. Envie el informe médico junto con la prescripcion al correo electrénico

autorizaciones.medicas@nuevamutuasanitaria.es. Adicionalmente, debe indicarnos el centro

en el que se realizara el acto médico junto con el dia y la hora de su cita.
2. Le enviaremos la autorizacién por correo electronico en un plazo de 24 a 48 horas

aproximadamente.

3. Teléfono:

1. Llame al +34 91 290 80 75.

4. Presencial:

Calle Villanueva 14, 4ta planta, 28001, Madrid. De lunes a viernes no festivos de 8:00h a
15:00h.
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Cuadro Médico

NUEVAMUTUASANITARIA

RmMmuface

Incorporamos la dltima tecnologia a nuestras prestaciones a fin de ofrecer no sélo un cuadro médico

completo, sino uno de alta especializacion, con criterios de calidad asistencial y excelencia.

Con cobertura nacional, nuestro cuadro médico concertado ofrece asistencia en los grandes grupos

hospitalarios del pais. Este estd compuesto por cerca de 35.000 profesionales sanitarios en toda

Espana.

Algunos centros médicos de prestigio incluidos en nuestro cuadro médico

P uﬂ.v_:'f’siF;tFJFundacién
). Jiménez Diaz

o ¥'quironsalud

Fundacion Jiménez Diaz

Madrid, hospital N.° 1 de Espaina

¢. Clinica
' Universidad

de Navarra
ISR Exclusivo en la sede de Pamplona

Clinica Universidad de Navarra

OH[ o HLA Grupo Hospitalario

Presencia nacional

@ HO i Hospital Ntra. Sra. del Rosario
Ntra. Sra. del Rosario

Madrid

apeavsisll  MD Anderson Cancer Center
\_Jull&k:— el
Madrid - Espana
[ Madrid
Viamed salud

l;'viamed

Presencia nacional
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Hermanas Hospitalarias
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Presencia nacional
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Presencia nacional
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Presencia nacional
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Cuadro Médico

Encuentre al especialista que precise en el
buscador de cuadro médico. Acceda a él a

través de nuestra web o APP.

Ademas, en el buscador de la web podra
descargar todo el cuadro médico de su

provincia en formato PDF.

;Como encontrar al profesional que necesita en el cuadro médico?

Para encontrar al profesional que necesita dispone de 2 canales:
1. APP Nueva Mutua Sanitaria, que puede descargar en App Store y Google Play
2. Péagina web Nueva Mutua Sanitaria:

https://nuevamutuasanitaria.es/cuadro-medico/

;Como utilizar el buscador de cuadro médico en nuestra APP?

Inicie sesién en la APP Nueva Mutua Sanitaria con su usuario y contrasefa.

2. Pulse sobre el icono de “cuadro médico” que se encuentra en el menu “Mis gestiones”.
Complete el formulario aplicando filtros seglin su provincia, cédigo postal, especialidad vy tipo
de prueba para conseguir resultados mas especificos.

4. Pulse sobre “buscar”. Encontrard los resultados de su busqueda localizados en el mapa y

listados en la parte inferior. Ademas, podra anadir profesionales sanitarios a sus favoritos.

;Queé ocurre si no puedo encontrar al profesional sanitario que quiero visitar?

La cobertura de la asistencia sanitaria en Espaia seleccionada segun la cldusula 3.3. del documento de
prestaciones técnicas del concierto MUFACE Exterior 2025-2027 es mediante red concertada por Nueva
Mutua Sanitaria, es decir, a través del cuadro médico nacional. Podrd consultar los detalles de la
modalidad asistencial en el documento de “Modalidad Asistencial en Espafia - MUFACE Exterior” en la

web https://nuevamutuasanitaria.es/muface-exterior/

Nueva Mutua Sanitaria, siempre cerca
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Asistencia Sanitaria en Espana

Gestion de citas médicas

:Necesita una cita médica y no la tiene concertada?

Con nuestro servicio de gestion de citas médicas, nos
encargamos de gestionar las citas médicas con un
especialista y/o una prueba diagndstica en cualquier

centro de nuestro cuadro médico en Espana.

Para solicitar el servicio, Unicamente deberd acceder a
su APP, pulsar sobre el icono de “Gestién cita” y

completar los campos con sus preferencias.

Ademas, podrad solicitar la cita a través del email

gestioncitas.muface@nuevamutuasanitaria.es

Gestion citas

= NUEVAMUTUASANITARIA

Mis Pdélizas

0000 - MUFACE exterior

Mis Gestiones
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Cuadro médico Telemedicina Urgencias  Autorizac

Asistencia MSH - Nueva Mutua Sanitaria

MUFACE exterior

Tu seguro si te encuentras
fuera de Espana

Accede
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Nueva Mutua Sanitaria, siempre cerca 30

>



NUEVAMUTUA
SANITARIA

Servicios adicionales
para asegurados

M Muface Nueva Mutua Sanitaria, siempre cerca



R Muface NUEVAMUTUASANITARIA

Servicios adicionales para
asegurados en Espana

Servicios adicionales para asegurados disponibles a través de la APP o Area Privada
Nueva Mutua Sanitaria

Club Y+ o, Claud-ia
(y I Club de beneficios y ofertas claud-ia Plataforma de salud donde tendra su
exclusivas para asegurados historial médico siempre a mano
. Fisify oo Tienda online
ﬁs,fy Fisioterapia remota con la mejor o_c-)ALUD Encuentre todos los articulos de
tecnologia y personalizacion salud y bienestar en nuestra tienda
online

NUEVAMUTUASANITARIA

o]
o

Mis Servicios

@ fisify

Tienda Fisioterapia
online remota

P

claud-ia Club < I

Historia Club de
clinica descuentos

Centro de ayuda
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Asistencia Sanitaria en el exterior (MSH)

Cuadro Médico mundial Telemedicina

Espacio de Asegurado MSH

Contactos en el exterior

Urgencias 24h Atencion al asegurado y autorizaciones
Urgencias médicas:
+33 144 20 84 86
Repatriacion:
+97142781303

+33 144 20 84 86

muface.exterior@msh-intl.com

Tarjeta MSH - NMS para asistencia en el exterior

Otros paises Estados Unidos

g
g — )
MSH Bmuface | NuevamutuasaniTaria !
DiotSises Group - |
I
. Call USHAS Care Management at B00-382-8075 for plan requied price authorizalion. |
First name FALLIRE TO CALL FOR PRIGR AUTHORIZATION MAY REDUCE BENEFITS i
) L

'L;’Eg;“a"”c- For Members:

: OptumRx: J—
1D number: I UnitedHealtheare MSH
Network in UAE: Platinum s e
o Consultation: 100% For Providers: s40) 911-87601-04

onsultation: OptumRx: S e .
op1 100% Emergency hosp (48 hours): 100% X Group Number 76570039
op Lm;'g;l‘gg“}ﬁ IP incl. delivery: Prior approval Claims: UHC Sickal, P01 Membe

an: IP Room class: Contact MSH : o ~dopTUM
OP Pharmac y: 100% Other: Contact MSH Depandants} RxBIN: 610127
Dental/Optical: Not Covered vependentisy Rx PCN: 01960000

N Rx GRP: 01980007
Care inSpain exclusively covered bynss | 7T
mail: muface. exterior @nuevamutuasanitaria.es
I e
O PP ek
Possession of this card does not certify coverage. Eligibility check at www.msh-intl.com (Login fical »v.:.u/‘
Provider: £or efecsve date of coverage ca 8003625075
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Asistencia sanitaria en el extranjero

Para asistencia o gestiones en el extranjero, contamos con la colaboraciéon del Grupo MSH, una
entidad con mas de 50 afos de experiencia en el disefio y desarrollo de soluciones de seguros médicos
internacionales. Su red abarca mas de 1,8 millones de proveedores médicos, garantizando acceso a

atencion sanitaria de calidad en cualquier parte del mundo.

Si necesita recibir asistencia fuera de Espana, debera presentar la tarjeta MSH disponible en el Espacio
de Asegurado MSH-NMS. Ademas, cuenta con centros de gestién alrededor del mundo, disponibles las
24 horas los 7 dias de la semana para que pueda recibir la asistencia que precise. Si necesita asistencia

en Estados Unidos, podra acceder a los servicios de UHCG y debera presentar la tarjeta de facturacion

directa de la entidad.

P,
MSH

DiotSiaci Group
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Contactos especificos para MUFACE Exterior:
Teléfono: +33 144 20 84 86

Correo electronico : muface.exterior@msh-intl.com

Contactos de Urgencias
Urgencia Médica: +33 144 20 84 86

Evacuacion y Repatriacion: +97142781303 | international.assist@msh-intl.com

Contactos centros de gestion

O EUROPA ONORTEAMERICA  ©CHINAY
23 allées de |'Europe <
oy o Europ Y SUDAMERICA HONG-KONG
Francia 2900, 605 - 5Th Avenue S.W Calgary, 5/F, North Tower, Building 9 Lujiazui
Tel: +331442048 15 Alberta, T2P 3H5 Software Park, Lane 91, E Shan Road,
Ndmero gratuito en Europa: Canada Shanghdi
+00 800 20 20 99 99 Tel: +1 403 539 6136 P.R. China 200127
Fax: +33 144 20 48 03 Nuamero gratuito en EEUU: Tel: +86 21 6187 0591
admineurope@msh-intl.com +1 888 842 1530 Fax: +86 21 6160 0153

Fax: +1 403 265 9425 adminchina@msh-intl.com

adminamerica@msh-intl.com

© ORIENTE MEDIO © ASIA- PACIFICO O AFrRICA
19Th Floor, One by Omniyat B-12-1, Menara UOA Bangsar Tower Immeuble Azur Work Space
Business Bay B, 5 Jalan Bangsar Utama 1, Bangsar 42 rue Platon - Zone d”
P.O. BOX: 506537 Dubai 59000 Kuala Lumpur activité Khaireddine
Emiratos Arabes Unidos Malasia Lac 3 - Tdnez - Thnez
Tel: +971 4 365 1302 Tel: +60386 810 800 Tel: +216 31 384555
Fax: +971 4 363 7327 adminasia@msh-intl.com adminafrica@msh-intl.com

adminmea@msh-intl.com
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Espacio de Asegurado MSH-NMS

En su espacio de asegurado MSH-NMS encontrard todas las herramientas y funcionalidades
necesarias para gestionar y utilizar su seguro de manera facil y eficiente en el exterior. Entre las

principales opciones disponibles, podra:

» Consultar y descargar su resumen de garantias, guia practica, tarjeta de seguro personalizada y
certificado de seguro.
» Actualizar sus datos personales.
* Presentar solicitudes de reembolso y solicitar un abono directo hospitalario.
* Hacer seguimiento en tiempo real de sus solicitudes de reembolso:
o Recibir notificaciones por correo electrénico cuando se reciba su solicitud y cuando la
declaracion de reembolso esté disponible en linea.
o Visualizar y descargar en PDF sus historiales de reembolso.
* Encontrar médicos y centros sanitarios en cualquier parte del mundo.
» Enviar mensajes directos para consultas o solicitudes.
» Acceder a servicios de salud como videoconsultas.

» Consultar documentos relacionados con la proteccién de datos personales

¢Como registrarse en el Espacio de Asegurado MSH-NMS?
Para registrarse en el portal, deberd completar los siguientes pasos:

+ Acceda a su Espacio Asegurado MSH-NMS a través de la APP o Area Privada de Nueva
Mutua Sanitaria y pulse sobre “Asistencia MSH - Nueva Mutua Sanitaria”.

» Pulse sobre "Para obtener sus claves de acceso, pulse aqui”.

* Complete los campos del formulario con sus datos sin utilizar tildes. Por favor, solo indique
su primer apellido en el apartado destinado para ello.

* Recibiremos sus datos y, posteriormente, le enviaremos dos correos electrénicos: uno con su

usuario y otro con su contrasena.
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Espacio de Asegurado MSH-NMS

Una vez ingrese al Espacio de Asegurado MSH-NMS, tendrd acceso directo a todos los servicios vy
herramientas disponibles para solicitar asistencia o gestionar su seguro en el exterior. Podra acceder a cada

funcion de manera sencilla a través de los iconos habilitados.

En el lateral izquierdo, encontrard un menu desplegable que le permitirad navegar de forma agil por todas las

opciones disponibles para la gestion de su pdliza y asistencias médicas.

/M'S’H\ Bienvenido a su Espacio de Asegurado

DiotSiaci Group

INICIO
SU AFILIACION >
5
= ) /
SOLICITUD DE AUTORIZACION MEDICA \ ~ { |
\

— g

SUS REEMBOLSOS > Solicite una llamada Sus garantias Sus solicitudes de reembolso Encontrar un profesional
n S Simplif se |2 vida en médico

GUIA PRACTICA = .
ENCONTRAR UN PROFESIONAL MEDICO
SU SALUD >

PREGUNTAS FRECUENTES / TUTORIALES

SOLICITE UNA LLAMADA
CONTACTENCS >
CONDICIONES GENERALES >

DESCONECTARSE
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Teleconsultas

Con el servicio de teleconsultas incluido en su seguro, siempre tendrd un especialista a su disposicion,

esté donde esté a través de su dispositivo movil.

;Coémo acceder a la telemedicina?

Para concretar una cita, tendrad que completar los siguientes pasos:

1.

2
3.
4

Inicie sesién en el Espacio de Asegurado MSH-NMS con sus credenciales de acceso.

Seleccione la opcidn “Su salud” localizado en el menu lateral.

Pulse en la opcién “Teleconsulta”.

Seleccione la opcion de asistencia que desee recibir “Médica” o “Psicologia, psiquiatria y
logopedia”.

Una vez seleccionado el tipo de asistencia, siga los pasos descritos por la guia. En las

siguientes paginas encontrara el procedimiento segun su seleccion.

v
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Teleconsulta médica

Con la teleconsulta médica podra obtener respuestas a preguntas sobre su salud, consejos médicos, una
opinién o diagndstico en cualquier momento las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Asi mismo,
podra obtener una prescipcidn en caso necesario a MédecinDirect (Médico de guardia) del grupo

Teladoc Health, lider mundial en telemedicina.

¢;Como registrarse en el servicio de teleconsultas médicas?

1. Seleccione al asegurado que desee recibir la asistencia.

2. Pulse sobre “Inscribirse”.

3. Seguidamente, se le redirigird a una pagina con sus datos preregistrados: afnada su sexo y su
codigo postal y pulse en “Continuar”.

4. Elija su nombre de usuario y su contrasefa de acceso.

¢;Como acceder a teleconsultas médicas después del registro?

Seleccione al asegurado que desee recibir la asistencia.
Pulse sobre “Iniciar sesion”.

Introduzca su usuario y contrasena de teleconsultas.

A w0 Dd P

Acceda a la teleconsulta.

;Debo realizar algun pago por adelantado?

No, no es necesario. Las teleconsultas a través de MédecinDirect estdn completamente cubiertas por su

poliza de salud, por lo que no tendra que abonar ninglin importe por adelantado.
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Teleconsulta psicologia, psiquiatria y
logopedia

Con este tipo de teleconsulta podra consultar profesionales de la salud mental (psicélogos, psiquiatras,
logopedas y neuropsicélogos) en la lengua que usted desee desde dénde se encuentre. Para este

servicio, contamos con la colaboracion de Eutelmed.

;Como registrarse en el servicio de teleconsultas de psicologia, psiquiatria y

logopedia?

1. Acceda al sitio web de Eutelmed: www.eutelmed.com
Complete el formulario con sus datos.

3. Seleccione la respuesta “si” en el apartado de “;Tiene un cédigo de acceso?” e introduzca el

cédigo de acceso: MSH19E.

4. Recibira un correo electrénico a la direcciéon indicada para finalizar su inscripcién.

¢;Como acceder a teleconsultas después del registro?

Seleccione al asegurado que desee recibir la asistencia.
Pulse sobre “Iniciar sesion”.

Introduzca su usuario y contrasefa de teleconsultas psicoldgicas.

> w D e

Seleccione el profesional con quien desee tener la consulta y agende su cita.

¢Debo realizar algun pago por adelantado?

En el caso de las teleconsultas de psicologia, psiquiatria y logopedia con Eutelmed, el funcionamiento es
por reembolso. Esto significa que deberd abonar el importe de la consulta por adelantado v,

posteriormente, solicitar el reembolso a través de los canales habilitados por MSH.
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Tarjeta de asegurado

La tarjeta es el documento que le identifica como asegurado y debera presentarla en los centros

para recibir la asistencia en el exterior.

[,
MSH

DiotSiaci Group

First name:

Last name:

DOB:

ID number:

Network in UAE: Platinum

OP Consultation: 100%

OP Imaging:100%

OP Lab:100%

OP Pharmacy: 100%
Dental/Optical: Not Covered

Care in Spain exclusively covered by NMS
email: muface.exterior@nuevamutuasanitaria.es

K\\\;‘:sc:;cn of this card does not certify coverage. Eligibility check at www.msh

NUEVAMUTUASANITARIA

Rmuface

Emergency hosp (48 hours): 100%
IP incl. delivery: Prior approval

IP Room class: Contact MSH
Other: Contact MSH

intl.com (Login / Medical Provider |/

RmMmuface

NUEVAMUTUASANITARIA

/

Healix
(AL

EUROPE

Members

433 (0)1 44 20 84 86

Care in Spain:

Toll free +34 800 65 43 65
Providers:
providers.eurape@msh-intl.com
Russia-CiS: +7 (495) 221 0403
Healix: +44 (0) 203 376 3906

NORTH & SOUTH AMERICA
Members
+1403 539 6136

Providers:
providers.americas@msh-intl.com

CONTACTS FOR MEMBERS AND PROVIDERS

CHINA & HONG-KONG

Member QHMS SHG

+86 21 6187 0591

Providers
directshanghai@msh-intl.com

MIDDLE EAST
Members:

+971 4 365 1302

Providers
providers.mea@msh-intl.com
Lebanon: +961 1425 426

For members: muface.exterior@msh-intl.com

& This p nen-t

It must

Y
Best AsSistance

youare no longer eligiblefor coverage

~

ASIA PACIFIC
Members
+60 3 8681 0800

Providers
providers.asia@msh-intl.com

AFRICA "
&G
e

Members:
+216 31 384 555

Providers
providers.africa@msh-intl.com
Egypt: +20 127 238 2666

www.msh-intl.com

/

¢;Como consultar la tarjeta de asegurado MSH-NMS?

Para consultar su tarjeta de asegurado, deberad completar los siguientes pasos:

O bde

Pulse sobre el apartado “Su Afiliacion”.

Acceda a su Espacio de asegurado MSH-NMS.

Seguidamente, pulse sobre “tarjeta de Seguro”.

Seleccione el asegurado del que quiere consultar la tarjeta y pulse sobre el siguiente icono:

5. Finalmente, verd su tarjeta en formato PDF, la cual podrd presentar de forma virtual o

imprimirla.
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Asistencia en Estados Unidos

:Como recibir asistencia en Estados Unidos?

Se utilizara una tarjeta de facturacion directa de UHCG.

Nueva Mutua Sanitaria junto con MSH International se han asociado con UnitedHealthcare Global (UHCG)
y OptumRx para ofrecer a los asegurados de MUFACE una excepcional red de proveedores en Estados
Unidos. Los asegurados tendran acceso a la red de UHCG, que cuenta con mas de 1,1 millones de
proveedores en EE.UU. Para acceder al pago directo de los gastos médicos y farmacéuticos
subvencionables, los asegurados deberdn de presentar la tarjeta de UHGC, siendo los asegurados los
responsables de la parte que no cubra su seguro de salud.

¢ Coémo consultar el cuadro médico en Estados Unidos?

Pulse en “Buscar un centro
sanitario” y seleccione “EE.UU." y,

Pulse en “Buscar un Médico” o

Acceda a su Espacio de Asegurado seguidamente, pulse en “n d ‘s sob
MSH-NMS “UnitedHealthcare Global pref'l ermas so Ire .Sus ”
Network”. Serd redirigido al sitio SEDEE R CliuE IR
web de UHCG

:Como obtener su tarjeta?

7 dias habiles después de la fecha de alta, los asegurados reciben un correo electrénico con una copia de su
tarjeta electrénica (tarjeta de facturacion directa) y un folleto completo de UHCG y OptumRx con
informacién detallada sobre cémo acceder a la red de proveedores en Estados Unidos.

A los asegurados que hayan indicado una direcciéon en EE.UU., se les enviaran las tarjetas en formato fisico
por correo a la direccion que hayan facilitado en un plazo de 10 a 20 dias laborables.

S — Si los asegurados tienen alguna pregunta, pueden contactar
e st s e sch e s e s con el Equipo de Atencion al Asegurado de MSH para
Estados Unidos:

Call USNAS Care Management at 500-382-8075 for plan required prior authorization.
FAILURE TO CALL FO& PRIOR AUTHORIZATION MAY REDUCE BENEFITS.

For Members:  #=""="""" " ="mmmm e n e e e N « +1800 382 9075|+1888 842 1530
MU UnitedHealthe: o |
| ¥ HERAaTicATE = |  providers.americas@msh-intl.com
For Providers: ssuer (BOB40) 911-87601-04 :
OptumBRx: Member ID: Group Number: T6570039 |
i uH"L:.‘_‘-d.aI_P_EJ Member: i
i Dependent(s) Rui. 810127 i La tarjeta de facturacion directa de UHCG sélo es aplicable a
1 o ! . qe , .
[ — eGP e i los proveedores médicos y farmacéuticos que forman parte
]
it i del cuadro médico en Estados Unidos.
o PO ! . ..
. _‘;0‘“ 1 Los proveedores solo pueden enviar las solicitudes de
‘\ ider- For eflective date: of cover: EBI!II»JHZ-W.'E—"I , . , .
- reembolso odontolégico y oftalmolégico por correo postal,
email o fax:
£ e . < * providers.americas@msh-intl.com
Mads informacion
e +1403 2659425

* PO Box 30526, Salt Lake City UT, 84130-0526
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Autorizaciones

La autorizacién previa es la solicitud que le permitird acceder a prestaciones cubiertas por su seguro

de salud. No todas las prescripciones requieren autorizacion.

Las urgencias médicas nunca estan sujetas al procedimiento de autorizacién previa.

¢;Como obtener una autorizacion?

1.Espacio de Asegurado MSH - NMS:

Podra solicitar una autorizacién a través de su espacio asegurado siguiendo los siguientes pasos:
1. Acceda a su Espacio de Asegurado MSH-NMS con su usuario y contrasefa.

Pulse sobre el apartado “Solicitud de Autorizacion Médica”.

Complete los campos del formulario. No olvide adjuntar los justificantes.

Pulse en “confirmar”.

LA A

Revisaremos su solicitud y le responderemos en un plazo maximo de 72 horas.

2. Centro de gestion

Adicionalmente, tiene la posibilidad de contactar con su centro de gestién por teléfono o correo

electrénico, donde le indicaran los pasos a seguir para obtener su autorizacion.
¢Cédmo consultar mi centro de gestion?
Acceda a su Espacio de Asegurado MSH-NMS con su usuario y contrasena.

Pulse sobre el apartado “Contactenos”.

Seguidamente, pulse sobre “nuestros datos”.

H 0w Ddh -

Visualizara los datos de contacto de su centro de gestidn seglin su ubicacién geografica.
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Cuadro Médico

!

Con MSH usted cuenta con una red de profesionales distribuidos alrededor del mundo. Para encontrar

el profesional que necesita, ponemos a su disposicion un buscador en el que podra encontrar todos los

profesionales sanitarios que forman parte de nuestro cuadro médico.

:Como acceder al buscador de cuadro médico?

Acceda a su Espacio de Asegurado MSH-NMS.

Pulse sobre el apartado “Encontrar un profesional médico”

Seleccione el pais donde desea recibir la asistencia.

Utilice los filtros disponibles para segmentar los resultados de la busqueda.

Pulse en “buscar”.

A T o

Seguidamente, encontrara un listado con los profesionales y centros disponibles con sus
respectivas especialidades.

Pulse sobre el icono de lupa para obtener la informacién de contacto del centro.
Finalmente, contacte con el profesional sanitario o con el centro para obtener una cita

médica.
Tipos de proveedor

En nuestra red existen 3 tipos de proveedores, identificados con circulos de colores que lo categorizan
segun la siguiente descripcion:

© Proveedor dado de alta en la red MSH que acepta el pago concertado de ciertos actos

O Proveedor que puede aceptar el pago concertado de ciertos actos
O Proveedor indicado con caracter informativo

Nueva Mutua Sanitaria, siempre cerca




R Muface NUEVAMUTUASANITARIA

Cuadro Médico

¢ Qué debo hacer si el profesional no forma parte del cuadro médico?

En primer lugar, le recomendamos verificar si el profesional o centro al que desea acudir pertenece a
nuestra red de centros concertados. Contamos con una amplia red a nivel mundial, por lo que es muy
probable que forme parte de ella, o bien puede optar por otro profesional dentro de la red.
En caso de que necesite acudir a un profesional o centro no incluido en la red, podra solicitar el

reembolso de la factura médica correspondiente.

Puede solicitar reembolsos a través de su Espacio de Asegurado MSH-NMS completando los siguientes

pasos:
1. Acceda a su Espacio de Asegurado MSH-NMS con su usuario y contraseia.
2. Pulse sobre el apartado de “Sus Reembolsos”.
3. Seguidamente, pulse en “solicitud de reembolso”.
4. Seleccione el asegurado que ha recibido la asistencia.
5. Complete el formulario y adjunte los documentos que se le solicitan.
6. Siha empezado a completar su solicitud de reembolso y quiere terminarla mas tarde, puede

utilizar la opcion “Modo borrador” para guardar los datos ya introducidos. La préxima vez que
inicie sesidn, aparecera una venta emergente para recordarle que tiene una solicitud

pendiente.

Una vez recibamos la solicitud, nuestro equipo comprobard que es apta para el reembolso. Una vez
procesado, le enviaremos un correo para confirmar que su solicitud ha sido gestionada conforme a las
coberturas de su péliza.

Recibira su reembolso mediante transferencia bancaria a la cuenta que elija y en la moneda de su cuenta
bancaria.
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Campanas de prevencion

Inmunizaciones

Vacunas del calendario comun de vacunacioén a
lo largo de toda la vida del SNS, incluyendo la de
grupos de riesgo.

Vacunas del calendario de vacunacion y de
campanas especificas de vacunacion
establecidas como obligatorias en el Estado de
residencia o destino.

Vacunaciones sistematicas recomendadas por
la Organizacion Mundial de Salud, asi como
aquellas recomendadas en funcion de la zona
geografica de residencia o trabajo, o por
pertenecer a grupos de riesgo.

Vacunas obligatorias para viajeros que vengan
exigidas para la entrada en el pais de acuerdo
al Reglamento Sanitario Internacional, siempre
qgue el motivo de desplazamiento sea laboral.

Nueva Mutua Sanitaria, siempre cerca

Programas de cribado neonatal

Programas de cribado neonatal de enfermedades
endocrino- metabdlicas de la cartera comun basica
del SNS.

e Programas de cribado de cancer colorrectal, con
determinacién de sangre oculta en heces cada
dos afnos en hombres y mujeres de 50 a 69
anos.

e Cancer de cuello uterino (cérvix), mediante
citologia en mujeres de 25 a 34 anos cada tres
anos y determinacién de VPH de alto riesgo en
mujeres de 35 a 65 anos cada cinco anos.

e Cancer de mama, con mamografia en las
mujeres de 50 a 69 anos cada dos anos.

Mds recursos para la prevencion en
salud

Acceda a materiales informativos con
consejos y recomendaciones para la salud en
el apartado “Promocién de la salud” dentro
de su Espacio Asegurado MSH-NMS,
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