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APP Móvil

NOMBRE APELLIDOS

Tarjeta

Ver mis tarjetas

0000 - SALUD PROFESIONAL



NOMBRE APELLIDOS

Tarjeta

Ver mis tarjetas

0000 - SALUD PROFESIONAL

APP Móvil

En la Aplicación Móvil de Nueva Mutua Sanitaria tiene todo lo que necesita al alcance de
su mano. Podrá desde gestionar sus citas con el cuadro médico hasta solicitar
autorizaciones y visualizar sus recibos.

En esta guía, le explicaremos todas las funcionalidades que necesita saber de la APP para
poder usarla al máximo. 

Telemedicina

Cuadro médico

Reembolso

Gestión citas

Urgencias

Recibos

Autorizaciones

Copagos

Contacto

5



Iniciar sesión en la APP móvil de Nueva Mutua Sanitaria

Una vez que haya instalado la APP Móvil de
Nueva Mutua Sanitaria, inicie sesión con sus
credenciales.

Si todavía no tiene sus credenciales pulse en
“solicitar credenciales”. Posteriormente,
recibirá sus credenciales por SMS.

Si es la primera vez que usa la APP, pulse en
“alta nuevo usuario”. Deberá introducir su
DNI y credenciales.

6

Guía primer acceso al Área Privada

https://apps.apple.com/es/app/nueva-mutua-sanitaria/id6472489926
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nms.areapersonal&amp;pcampaignid=web_share
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/09/Alta-Area-Privada-asegurados.pdf
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/09/Alta-Area-Privada-asegurados.pdf
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Mi cuenta
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Acceder a Mi Cuenta

Puede encontrar el menú “Mi cuenta” en el apartado derecho de la APP. Una vez dentro,
podrá acceder a distintos espacios como “Mi perfil” o “Mis asegurados”. Le explicamos las
funcionalidades de cada uno a continuación.

0000 - SALUD PROFESIONAL

NOMBRE APELLIDOS

Tarjeta

Acceda a su información dentro del menú “Mi cuenta”. Podrá consultar y modificar
algunos datos de su perfil, así como la información de la póliza y del tomador. También
podrá añadir asegurados y ver sus autorizaciones.

8



01

02

Dentro de este apartado, puede
consultar su nombre de
usuario, así como editar su
email y teléfono.

Mi perfil

Puede editar y consultar
algunos datos en las secciones
“Datos generales” y “Datos
tomador”.

Información personal

Puede consultar los datos de su
póliza, así como solicitar la
modificación de los datos de
pago, de domicilio y de
contacto.

Datos generales

En esta pestaña, puede
comunicar la modificación de
los datos personales del
tomador, su domicilio y sus
datos de contacto.

Datos tomador

9



03 En este espacio, puede
visualizar la información de los
asegurados de su póliza. Así
como generar acceso a otros
usuarios de la póliza.

Mis asegurados

Pulsando en el botón “Generar
usuario Área Privada” puede
generar acceso a otros usuarios de
su póliza.

Generar acceso a otros usuarios

10



04 Dentro de “Mi cuenta”, también
podrá cambiar su contraseña en
los ajustes de la App, así como
seleccionar el idioma de la App.

Otras funcionalidades

03 También puede activar la
posibilidad de autorizar para
realizar en el área privada
gestiones de todos los
asegurados menores de la
póliza.

Mis asegurados

11

Guía cambio de contraseña

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Video-tarjetas.mp4


02
Mis tarjetas
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Puede acceder mediante el Menú
izquierdo de la App a la sección “Mis
tarjetas”. O a través de la sección “Ver
mis tarjetas” de la página principal.

Acceder a “Mis tarjetas”

0000 - SALUD PROFESIONAL

NOMBRE APELLIDOS

Tarjeta

Ver mis tarjetas

Videoguía Tarjetas

0000 - SALUD ABOGACÍA

01

02

Dentro de este espacio, podrá
visualizar sus tarjetas y las de los
asegurados de su póliza. Así como
mostrarlas en los centros del cuadro
médico al que acudan.

Mis tarjetas

13

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Video-tarjetas.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Video-tarjetas.mp4


Puede seleccionar el asegurado de la
póliza cuya tarjeta quiera consultar.
También puede solicitar una tarjeta
nueva por motivo de pérdida, robo o
deterioro.

Mis tarjetas

Una vez dentro, verá su tarjeta sanitaria
virtual. Para usarla, bastará con
mostrarla en la recepción del centro al
que acuda.

0000 - SALUD PROFESIONAL

NOMBRE APELLIDOS

1 2 3 4 5

Videoguía Tarjetas 14

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Video-tarjetas.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Video-tarjetas.mp4
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Cuadro
Médico
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Cuadro Médico

Con la funcionalidad de Cuadro Médico podrá buscar centros y especialidades por
ubicación y tipo de prueba. También podrá ver los datos de contacto de los profesionales
sanitarios para solicitar sus citas médicas, así como guardar o eliminar centros y médicos
como favoritos.

Videoguía Cuadro Médico

A continuación, le explicamos cómo acceder y utilizar el buscador de Cuadro Médico.

16

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/06/Video-buscar-cuadro-medico-3.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/06/Video-buscar-cuadro-medico-3.mp4


01

Cuadro Médico

Puede acceder a Cuadro Médico desde distintas opciones:

0000 - SALUD ABOGACÍA

Mediante el Menú izquierdo de la App

02 A través de la página principal, en “Mis gestiones”

0000 - SALUD PROFESIONAL

03 En la pantalla principal

17



Buscador de Cuadro Médico

Una vez dentro, encontrará la sección “Buscador de centros y especialidades”, mediante la
cual puede seleccionar el centro que más se ajuste a sus necesidades.

CENTRO MÉDICO CLAUDIO COELLO

18

Videoguía Cuadro Médico

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/06/Video-buscar-cuadro-medico-3.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/06/Video-buscar-cuadro-medico-3.mp4


Seleccionar un centro como favorito

Para seleccionar un Centro Médico o un médico como favorito, solo tendrá que pulsar
sobre el icono en forma de corazón.

Para eliminar un Centro Médico o un médico de favorito, pulse de nuevo sobre el icono  
en forma de corazón, se pedirá una confirmación para evitar eliminar un favorito por error.

19

Videoguía Cuadro Médico

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/06/Video-buscar-cuadro-medico-3.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/06/Video-buscar-cuadro-medico-3.mp4
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Telemedicina

Desde el servicio de Telemedicina, puede realizar consultas médicas sin necesidad de
desplazarse, ya sea mediante consulta telefónica, videconsulta, chat médico o
teledermetalogía.

Videoguía Telemedicina

21

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/07/Video-telemedicina-1.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/07/Video-telemedicina-1.mp4
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0000 - SALUD ABOGACÍA

Mediante el Menú izquierdo de la App

02 A través de la página principal, en “Mis gestiones”

0000 - SALUD PROFESIONAL

Telemedicina

Puede acceder a Telemedicina desde distintas opciones

En este apartado, puede elegir entre los cuatro servicios disponibles, ver
las consultas pendientes, así como el historial de consultas realizadas

Consulta Telefónica
Solicita que un médico o un psicólogo de nuestro equipo te llame
cuando lo necesites, el servicio está disponible las 24 horas

Videoconsulta
Agenda una videoconsulta con un médico desde la comodidad de
tu casa y consúltale lo que te preocupa

Teledermatología
Consulta a un dermatólogo sobre tu lesión y recibe
una respuesta en <48 horas

Chat
Incia ahora un chat con un médico de nuestro equipo 22



Puede solicitar una consulta telefónica
completando el cuestionario con los datos de
usuario, número de teléfono, especialidad a
consultar, ubicación y zona horaria.

Consulta Telefónica
Solicite que un médico o un psicólogo de nuestro equipo le llame
cuando lo necesite, el servicio está disponible las 24 horas

Debe indicar el motivo de consulta y puede adjuntar documentación al respecto.

Puede visualizar los detalles de la consulta en la página principal de Telemedicina.

También puede cancelar la consulta dentro del detalle de la cita.

Videoguía Telemedicina

23

¿Cómo solicitar una consulta telefónica?

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/07/Video-telemedicina-1.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/07/Video-telemedicina-1.mp4


Consulta Telefónica
Solicita que un médico o un psicólogo de nuestro equipo te llame
cuando lo necesites, el servicio está disponible las 24 horas

Videoconsulta
Agende una videoconsulta con un médico desde la comodidad de su casa y
consúltele lo que le preocupa

Puede solicitar una videoconsulta completando el
cuestionario con los datos de usuario, número de
teléfono, especialidad a consultar, ubicación, zona
horaria y fecha en la que tendrá lugar la
videoconsulta.

Puede elgir la fecha y hora de la videonsulta, así como indicar el motivo de la consulta y
adjuntar documentación al respecto.

Puede visualizar los detalles de la consulta en la
página principal de Telemedicina.

También puede cancelar la consulta dentro del detalle de la cita.

Videoguía Telemedicina

24

¿Cómo solicitar una videoconsulta?

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/07/Video-telemedicina-1.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/07/Video-telemedicina-1.mp4


Teledermatología
Consulte a un dermatólogo sobre su lesión y reciba una respuesta
en <48 horas

Puede solicitar una consulta de teledermatología
completando el cuestionario con los datos de
usuario, número de teléfono, ubicación y zona
horaria.

Debe indicar el motivo de consulta así como rellenar un cuestionario personalizado y  
adjuntar documentación al respecto.

Puede visualizar los detalles de la consulta en la página principal de Telemedicina.

También puede cancelar la consulta dentro del detalle de la cita.

irritación en la mano

Videoguía Teledermatología

25

¿Cómo solicitar una consulta de teledermatología?

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Videoguia-teledermatologia.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Videoguia-teledermatologia.mp4


Chat
Incie ahora un chat con un médico de nuestro equipo

Puede solicitar una consulta de chat médico
completando el cuestionario con los datos de
usuario, número de teléfono, ubicación y zona
horaria.

Debe indicar el motivo de consulta y puedes adjuntar documentación al respecto.

Puede visualizar los detalles de la consulta en la página principal de Telemedicina.

También puede cancelar la consulta dentro del detalle de la cita.

Videoguía Telemedicina
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¿Cómo solicitar un chat médico?

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/07/Video-telemedicina-1.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/07/Video-telemedicina-1.mp4
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0000 - SALUD PROFESIONAL

NOMBRE APELLIDOS

Tarjeta

Ver mis tarjetas

Urgencias

Puede acceder al servicio de urgencias pulsando sobre
el icono en “Mis gestiones”. Aparecerá una ventana
emergente con el número de urgencias y el botón para
llamar al servicio.

Si necesita utilizar el servicio de urgencias, puede hacerlo desde la APP. Pulsando el
botón de urgencias, se le redirigirá al número de teléfono de urgencias para que pueda
llamar rápidamente.

28
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Autorizaciones
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Puede acceder a través del Menú izquierdo,
pulsando en Autorizaciones.

0000 - SALUD PROFESIONAL

0000 - SALUD PROFESIONAL

También puede encontrar el servicio
en el menú “Mis gestiones”.

 Autorizaciones

Videoguía Autorizaciones

30

Solicite las autorizaciones que necesita para el asegurado que desee, tanto si tiene fecha
y centro para la cita como si prefiere que le gestionemos su cita.

¿Cómo acceder a autorizaciones?

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Autorizaciones-1.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Autorizaciones-1.mp4


Autorizaciones

En este apartado, puede solicitar
autorizaciones completando el
formulario con sus datos y adjuntado la
documentación facilitada por el médico.

Si no conoce el dia y centro de la
prueba, puede solicitar que un asesor
gestione la cita por usted.

Videoguía Autorizaciones

31

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Autorizaciones-1.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Autorizaciones-1.mp4


Si quiere que gestionen tu cita:

Complete el formulario con la fecha y hora
preferente. En nuestro buscador, podrá
escoger el centro que prefiera.

Si ya tiene fecha y centro:

Tendrá que completar los campos del
formulario, indicando el teléfono de
contacto y nombre del centro.

Videoguía Autorizaciones

32

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Autorizaciones-1.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Autorizaciones-1.mp4
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¿Cómo acceder al servicio de gestión de citas?
Para usar el servicio de Gestión de Citas, puede acceder a
través de estas opciones:

01 Desde de la página principal, en “Mis gestiones”

0000 - SALUD PROFESIONAL

Solicitar

En este apartado, puede completar el
cuestionario para solicitar la gestión de la cita.

Una vez completado el cuestionario, pulse en el
botón “solicitar”.

Tenga en cuenta que este servicio está
disponible dos veces al mes por asegurado.

Solicitar

Asegurados: asegurado que acudirá a la cita
Teléfono para la cita: teléfono de contacto al cual
se enviará la cita
Provincia: seleccionar en la lista
Población: seleccionar en la lista
Especialidad: seleccionar en la lista
Observaciones: servirá para intentar ajustar la
cita médica lo máximo posible a sus necesidades

Gestión de citas
Mediante este servicio, puede solicitar que un asesor de Nueva Mutua Sanitaria concerte
una cita médica por usted.

Videoguía Gestión de Citas

34

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Video-gestion-de-citas.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Video-gestion-de-citas.mp4


¿Cómo acceder al servicio de gestión de citas?
Otra posibilidad para acceder al servicio de gestión de citas a
través de la App es:

02 Desde el servicio de Cuadro Médico

Solicitar

En la zona inferior al buscador de centros, aparece
el acceso a la solicitud de gestión de cita.

Al pulsar sobre “gestionar cita”, se le redirigirá a
la pantalla del cuestionario de solicitud de cita.

Tenga en cuenta que este servicio está
disponible dos veces al mes por asegurado.

Solicitar

0000 - SALUD ABOGACÍA

35

Videoguía Gestión de Citas

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Video-gestion-de-citas.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Video-gestion-de-citas.mp4
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En caso de que tenga contratado un
seguro de reembolso, y acuda a un
profesional fuera de nuestro cuadro
médico, puede solicitar el reemobolso
de la factura.

Reembolso

Puede acceder mediante el menú
izquierdo o desde “Mis gestiones”.

0000 - SALUD PROFESIONAL

Acceder a Reembolso

37



Dentro de este apartado, puede
consultar el estado de sus reembolsos,
así como solicitar uno nuevo.

Reembolso

0000 - SALUD PROFESIONAL

Para solicitar un reembolso, debe
indicar el asegurado que ha acudido a la
cita, el importe de la factura, así como
adjuntar esta factura.

38
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Copago
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¿Cómo acceder a copagos?

Para consultar sus copagos, puede acceder mediante el menú
izquierdo de la APP.

0000 - SALUD PROFESIONAL

0000 - SALUD PROFESIONAL

O a través de “Mis gestiones” en la página principal

Copago

Si tiene contratado un seguro con copagos, puede consultar toda la información de sus
copagos así como buscarlos por fecha.

40



Copagos

Puede consultar toda la información referente a sus copagos, así como
seleccionar la fecha del copago que busca.

Si considera que hay algún copago erróneo, puede comunicarlo
indicando el motivo

41
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0000 - SALUD PROFESIONAL

01 Utilizando el menú izquierdo de la APP

02 A tavés del menú principal, en “Mis gestiones”

0000 - SALUD PROFESIONAL

¿Cómo acceder a recibos?

Puede acceder a la función Recibos mediante las siguientes
opciones:

Recibos

Esta función está diseñada para los seguros que tengan recibos, y permite vsualizar los
detalles de los mismos, así como utilizar distintos filtros para buscarlos. En caso de que su
seguro sea con copagos, también los podrá consultar a través de esta funcionalidad.

43

Videoguía Visor de Recibos

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Video-gestion-de-citas.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Video-gestion-de-citas.mp4


Recibos

Una vez dentro, podrá ver todos sus recibos, así como la fecha, tipo,
estado e importe de cada uno.

También puede personalizar la búsqueda utilizando distintos filtros

Filtrar por fecha

Puede personalizar la fecha de
búsqueda o selccionar rangos
rápidos

Filtrar por estado del recibo

Puede elegir entre pagado o
pendiente de pago

Filtrar por tipo de recibo

En caso de que su seguro sea con
copagos, puede filtrar entre prima
o copago

44

Videoguía Visor de Recibos

https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Video-gestion-de-citas.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Video-gestion-de-citas.mp4
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¿Cómo acceder a contacto?

Puede acceder desde el menú principal en “Mis gestiones”. Una vez
dentro, verá las direcciones y teléfonos de los distintos sirvicios de
los que dispone.

0000 - SALUD PROFESIONAL

Contacto

En este espacio puede consultar las direcciones para contactar con los distintos servicios
de su seguro.

46



Área Privada
Puede acceder al Área Privada de la web de Nueva Mutua Sanitaria
utilizando el mismo usuario y clave que en la APP



En el Área Privada, puede acceder a  las
distintas funcionalidades desde el menú
principal.

Área Privada

En esta pestaña, puede consultar los
datos generales de la póliza, datos de
pago y domicilio.

DATOS GENERALES

Puede consultar los datos personales
del tomador y los datos de contacto.

TOMADOR

Revise los datos y tarjetas de los
distintos asegurados. Puede también
solicitar certificados y añadir nuevos
asegurados.

ASEGURADOS

Utilice el buscador del centros médicos
y especialidades o solicite la gestión de
la cita.

CUADRO MÉDICO

Puede solicitar una autorización para el
asegurado que desee, así como solicitar
la gestión de la cita.

AUTORIZAR

48



Puede visualizar su tarjeta sanitaria, así
como la de los asegurados de la póliza.

Tarjeta

Utilice el buscador del centros médicos
y especialidades, o solicite la gestión de
la cita.

Cuadro Médico

Acceda a los distintos servicios:
Consulta Telefónica, Videoconsulta,
Teledermatología y Chat Médico.

Videoconsulta

Puede solicitar una autorización para el
asegurado que desee, así como solicitar
la gestión de la cita.

Autorizaciones

Visualice la información de sus recibos,
puede filtrar por fecha, estado y tipo.

Recibos

Puede consultar sus copagos
seleccionando la fecha que desee.

Copagos

Puede visualizar el estado de sus
reembolsos, así como solicitar un
reembolso si acude a un profesional
fuera del cuadro médico.

Reembolso

Acceda a Club Y+ y consiga ofertas
exclusivas en diferentes servicios.

Club Y+

Si tiene alguna duda acerca del Área
Privada, puede consultar las preguntas
frecuentes en el centro de ayuda.
También encontrará la información de
contacto en caso de no encontrar la
ayuda que necesite.

Ayuda

49



Contacto
91 290 80 75
atencionasegurados@nuevamutuasanitaria.es
www.nuevamutuasanitaria.es
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	Puede encontrar el menú “Mi cuenta” en el apartado derecho de la APP. Una vez dentro, podrá acceder a distintos espacios como “Mi perfil” o “Mis asegurados”. Le explicamos las funcionalidades de cada uno a continuación.
	0000 - SALUD PROFESIONAL
	NOMBRE APELLIDOS


	Mi perfil
	Información personal
	Datos generales
	Datos tomador
	Mis asegurados
	Generar acceso a otros usuarios
	Mis asegurados
	Otras funcionalidades
	Guía cambio de contraseña
	Mis tarjetas
	Mis tarjetas
	Dentro de este espacio, podrá visualizar sus tarjetas y las de los asegurados de su póliza. Así como mostrarlas en los centros del cuadro médico al que acudan.

	Videoguía Tarjetas
	Acceder a “Mis tarjetas”
	Puede acceder mediante el Menú izquierdo de la App a la sección “Mis tarjetas”. O a través de la sección “Ver mis tarjetas” de la página principal.
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	Videoguía Tarjetas
	Mis tarjetas
	Una vez dentro, verá su tarjeta sanitaria virtual. Para usarla, bastará con mostrarla en la recepción del centro al que acuda.
	Puede seleccionar el asegurado de la póliza cuya tarjeta quiera consultar. También puede solicitar una tarjeta nueva por motivo de pérdida, robo o deterioro.
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	Cuadro Médico
	Cuadro Médico
	Videoguía Cuadro Médico
	Cuadro Médico
	Puede acceder a Cuadro Médico desde distintas opciones:
	Mediante el Menú izquierdo de la App
	A través de la página principal, en “Mis gestiones”
	En la pantalla principal

	Videoguía Cuadro Médico
	Buscador de Cuadro Médico
	Una vez dentro, encontrará la sección “Buscador de centros y especialidades”, mediante la cual puede seleccionar el centro que más se ajuste a sus necesidades.

	Videoguía Cuadro Médico
	Seleccionar un centro como favorito
	Telemedicina
	Telemedicina
	Videoguía Telemedicina
	Telemedicina
	Puede acceder a Telemedicina desde distintas opciones
	Mediante el Menú izquierdo de la App
	A través de la página principal, en “Mis gestiones”
	En este apartado, puede elegir entre los cuatro servicios disponibles, ver las consultas pendientes, así como el historial de consultas realizadas
	Consulta Telefónica
	Solicita que un médico o un psicólogo de nuestro equipo te llame cuando lo necesites, el servicio está disponible las 24 horas

	Videoconsulta
	Agenda una videoconsulta con un médico desde la comodidad de tu casa y consúltale lo que te preocupa

	Teledermatología
	Consulta a un dermatólogo sobre tu lesión y recibe una respuesta en <48 horas

	Chat
	Incia ahora un chat con un médico de nuestro equipo


	Consulta Telefónica
	Videoguía Telemedicina


	¿Cómo solicitar una consulta telefónica?
	Consulta Telefónica
	Solicita que un médico o un psicólogo de nuestro equipo te llame cuando lo necesites, el servicio está disponible las 24 horas
	Agende una videoconsulta con un médico desde la comodidad de su casa y consúltele lo que le preocupa
	Videoguía Telemedicina


	¿Cómo solicitar una videoconsulta?
	Puede solicitar una videoconsulta completando el cuestionario con los datos de usuario, número de teléfono, especialidad a consultar, ubicación, zona horaria y fecha en la que tendrá lugar la videoconsulta.
	Puede elgir la fecha y hora de la videonsulta, así como indicar el motivo de la consulta y adjuntar documentación al respecto.
	Puede visualizar los detalles de la consulta en la página principal de Telemedicina.
	También puede cancelar la consulta dentro del detalle de la cita.

	Teledermatología
	Videoguía Teledermatología
	¿Cómo solicitar una consulta de teledermatología?
	irritación en la mano
	Incie ahora un chat con un médico de nuestro equipo

	Videoguía Telemedicina

	¿Cómo solicitar un chat médico?
	Puede solicitar una consulta de chat médico completando el cuestionario con los datos de usuario, número de teléfono, ubicación y zona horaria.
	Debe indicar el motivo de consulta y puedes adjuntar documentación al respecto.
	Puede visualizar los detalles de la consulta en la página principal de Telemedicina.
	También puede cancelar la consulta dentro del detalle de la cita.

	Urgencias
	Si necesita utilizar el servicio de urgencias, puede hacerlo desde la APP. Pulsando el botón de urgencias, se le redirigirá al número de teléfono de urgencias para que pueda llamar rápidamente.

	Urgencias
	Puede acceder al servicio de urgencias pulsando sobre el icono en “Mis gestiones”. Aparecerá una ventana emergente con el número de urgencias y el botón para llamar al servicio.
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	Autorizaciones
	Autorizaciones
	Solicite las autorizaciones que necesita para el asegurado que desee, tanto si tiene fecha y centro para la cita como si prefiere que le gestionemos su cita.
	Videoguía Autorizaciones

	¿Cómo acceder a autorizaciones?
	Puede acceder a través del Menú izquierdo, pulsando en Autorizaciones.
	También puede encontrar el servicio en el menú “Mis gestiones”.
	Videoguía Autorizaciones

	Autorizaciones
	Si ya tiene fecha y centro:
	Videoguía Autorizaciones
	Si quiere que gestionen tu cita:
	Gestión de citas
	Gestión de citas
	Mediante este servicio, puede solicitar que un asesor de Nueva Mutua Sanitaria concerte una cita médica por usted.
	Videoguía Gestión de Citas

	¿Cómo acceder al servicio de gestión de citas?
	Para usar el servicio de Gestión de Citas, puede acceder a través de estas opciones:
	Desde de la página principal, en “Mis gestiones”

	En este apartado, puede completar el cuestionario para solicitar la gestión de la cita.
	Asegurados: asegurado que acudirá a la cita
	Teléfono para la cita: teléfono de contacto al cual se enviará la cita
	Provincia: seleccionar en la lista
	Población: seleccionar en la lista
	Especialidad: seleccionar en la lista
	Observaciones: servirá para intentar ajustar la cita médica lo máximo posible a sus necesidades

	Una vez completado el cuestionario, pulse en el botón “solicitar”.
	Solicitar

	Tenga en cuenta que este servicio está disponible dos veces al mes por asegurado.
	Solicitar

	Videoguía Gestión de Citas

	¿Cómo acceder al servicio de gestión de citas?
	Otra posibilidad para acceder al servicio de gestión de citas a través de la App es:
	Desde el servicio de Cuadro Médico

	En la zona inferior al buscador de centros, aparece el acceso a la solicitud de gestión de cita.
	Al pulsar sobre “gestionar cita”, se le redirigirá a la pantalla del cuestionario de solicitud de cita.
	Solicitar

	Tenga en cuenta que este servicio está disponible dos veces al mes por asegurado.
	Solicitar


	Reembolso
	Reembolso
	En caso de que tenga contratado un seguro de reembolso, y acuda a un profesional fuera de nuestro cuadro médico, puede solicitar el reemobolso de la factura.

	Acceder a Reembolso
	Puede acceder mediante el menú izquierdo o desde “Mis gestiones”.

	Reembolso
	Dentro de este apartado, puede consultar el estado de sus reembolsos, así como solicitar uno nuevo.
	Para solicitar un reembolso, debe indicar el asegurado que ha acudido a la cita, el importe de la factura, así como adjuntar esta factura.

	Copago
	Copago
	Si tiene contratado un seguro con copagos, puede consultar toda la información de sus copagos así como buscarlos por fecha.

	¿Cómo acceder a copagos?
	Para consultar sus copagos, puede acceder mediante el menú izquierdo de la APP.
	O a través de “Mis gestiones” en la página principal

	Copagos
	Recibos
	Recibos
	Esta función está diseñada para los seguros que tengan recibos, y permite vsualizar los detalles de los mismos, así como utilizar distintos filtros para buscarlos. En caso de que su seguro sea con copagos, también los podrá consultar a través de esta funcionalidad.
	Videoguía Visor de Recibos

	¿Cómo acceder a recibos?
	Puede acceder a la función Recibos mediante las siguientes opciones:
	Utilizando el menú izquierdo de la APP
	A tavés del menú principal, en “Mis gestiones”
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	Videoguía Visor de Recibos

	Recibos
	Una vez dentro, podrá ver todos sus recibos, así como la fecha, tipo, estado e importe de cada uno.
	También puede personalizar la búsqueda utilizando distintos filtros
	Filtrar por fecha
	Filtrar por estado del recibo
	Filtrar por tipo de recibo

	Contacto
	Contacto
	En este espacio puede consultar las direcciones para contactar con los distintos servicios de su seguro.

	¿Cómo acceder a contacto?
	Puede acceder desde el menú principal en “Mis gestiones”. Una vez dentro, verá las direcciones y teléfonos de los distintos sirvicios de los que dispone.

	Área Privada
	Área Privada
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