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APP Movil

NUEVAMUTUA
SANITARIA

En la Aplicacion Mévil de Nueva Mutua Sanitaria tiene todo lo que necesita al alcance de
su mano. Podrd desde gestionar sus citas con el cuadro médico hasta solicitar

autorizaciones y visualizar sus recibos.

En esta guia, le explicaremos todas las funcionalidades que necesita saber de la APP para

poder usarla al maximo.
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#  Disponible en

L App Store

DISPONIBLE EN

Google Play

Nueva Mutua
Sanitaria

Iniciar sesion en la APP moévil de Nueva Mutua Sanitaria

Una vez que haya instalado la APP Mévil de
Nueva Mutua Sanitaria, inicie sesién con sus
credenciales.

Si es la primera vez que usa la APP, pulse en
“alta nuevo usuario”. Deberd introducir su
DNI y credenciales.

Si todavia no tiene sus credenciales pulse en
“solicitar ~ credenciales”.  Posteriormente,
recibira sus credenciales por SMS.

Usuario

Usuario

Contrasena

Contrasena L\‘

Entrar

Alta nuevo usuario

Si todavia no tienes tus credenciales
pulsa en "Solicitar credenciales" para que
comprobemos tus datos, y si son correctos,
facilitarte las credenciales de acceso

Solicitar credenciales

Guia primer acceso al Area Privada

NUEVAMUTUASANITARIA



https://apps.apple.com/es/app/nueva-mutua-sanitaria/id6472489926
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nms.areapersonal&amp;pcampaignid=web_share
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/09/Alta-Area-Privada-asegurados.pdf
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/09/Alta-Area-Privada-asegurados.pdf

Mi cuenta




Acceda a su informaciéon dentro del menu “Mi cuenta”. Podrd consultar y modificar
algunos datos de su perfil, asi como la informacién de la péliza y del tomador. También

podra afadir asegurados y ver sus autorizaciones.

Acceder a Mi Cuenta

Puede encontrar el menu “Mi cuenta” en el apartado derecho de la APP. Una vez dentro,
podra acceder a distintos espacios como “Mi perfil” o “Mis asegurados”. Le explicamos las
funcionalidades de cada uno a continuacion.

p— NUEVAMUTUASANITARIA

= Mi cuenta

Mis Pélizas 2 Mi perfil >
0000 - SALUD PROFESIONAL hd [3 Informacion personal >
Mis gestiones [F] Mis asegurados b
DG H‘:I':l ( € Primas >
Cuadro Médico Telemedicina Urgencias  Autori @ Ajustes de la App ?
Aa Seleccionar Idioma >

(5> Cerrar sesion >
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NUEVAMUTUASANITARIA

NUEVAMUTUASANITARIA

Mi perfil

Dentro de este apartado, puede
consultar su nombre de
usuario, asi como editar su
email y teléfono.

< Inicio

Mi perfil

Usuario
00000001R

Email /
parragah@nuevamutuasanitaria.es

Teléfono /
652637730

Nombre
USUARIO FACTURACION ASEGURADO
COLECTIVA

Identificacion Biomeétrica

Condiciones de uso @

Informacion personal

Puede editar vy consultar
algunos datos en las secciones
“Datos generales” y “Datos
tomador”.

> Datos generales

Puede consultar los datos de su

poliza, asi como solicitar la
modificacién de los datos de
pago, de domicilio y de
contacto.
> Datos tomador

En esta pestana, puede
comunicar la modificacion de
los datos personales del

tomador, su domicilio y sus
datos de contacto.



Mis asegurados

En este espacio, puede
visualizar la informacién de los
asegurados de su poliza. Asi
como generar acceso a otros
usuarios de la poliza.

Asegurados

Asegurado

NOMBRE APELLIDOS W

NOMBRE APELLIDOS

Fecha de Nacimiento

7710/ 1955
Fecha de alta

7710/ 2025

Ver mis autorizaciones

Generar acceso a otros usuarios

Pulsando en el botén “Generar
usuario Area Privada” puede
generar acceso a otros usuarios de
su poliza.

+8 Generar Usuario Area Privada

Solicitud activacion acceso Area Privada a
un asegurado

Rellene los siguientes datos para dar acceso a la
aplicacion al asegurado seleccionado

Teléfono Mavil

600000000

Email {donde recibira el enlace)

nombre@gmail.com

10
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Mis asegurados

También puede activar |la
posibilidad de autorizar para
realizar en el area privada
gestiones de todos los
asegurados menores de la
poliza.

Autorizar para realizar en el Area Privada
gestiones de TODOS los asegurados menores

de la poliza

Otras funcionalidades

Dentro de “Mi cuenta”, también
podra cambiar su contrasefa en
los ajustes de la App, asi como
seleccionar el idioma de la App.

Seleccione idioma

Castellano v
Inglés
Catalan

Cancelar OK

Ajustes de la App
Acceso Biométrico

Informes de actividad [

Cambio de contrasefia

Guia cambio de contrasena
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https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Video-tarjetas.mp4

Mis tarjetas




Mis tarjetas Acceder a “Mis tarjetas”

Dentro de este espacio, podra Puede acceder mediante el Menu
visualizar sus tarjetas y las de los izquierdo de la App a la seccion “Mis
asegurados de su poliza. Asi como tarjetas”. O a través de la seccion “Ver
mostrarlas en los centros del cuadro mis tarjetas” de la pagina principal.
médico al que acudan.

Videoguia Tarjetas @ ‘ @ NUEVAMUTUASANITARIA

Mis Pdlizas

Do

0000 - SALUD ABOGACIA ~
Mis gestiones

B (gE)

Cuadro Médico Telemedicina Urgencias  Autori

f,:} Inicio >

Contacto b

B Mis Tarjetas < ¥

[_e_] Cuadro Médico >
04 Telemedicina »
@ Autorizaciones >
@ Reembolso b J
(®) Copagos >
Recibos >
¢y App Claud-ia b
@ Centro de ayuda >
@ | Mis Polizas
B 0000 - SALUD PROFESIONAL ~

Mis gestiones

) (B & o

Cuadro Médico Telemedicina Urgencias  Autori
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Mis tarjetas

Una vez dentro, vera su tarjeta sanitaria
virtual. Para wusarla, bastara con
mostrarla en la recepcién del centro al
que acuda.

NUEVAMUTUASANITARIA 0
=
0000 - SALUD PROFESIONAL

Mis Tarjetas
Asegurado

NOMBRE APELLIDOS

SALUDPROFESIONAL

:

Puede seleccionar el asegurado de la
poliza cuya tarjeta quiera consultar.
También puede solicitar una tarjeta
nueva por motivo de pérdida, robo o
deterioro.

SALUDPROFESIONAL

NUEVAMUTUASANITARIA
-—

identificate con este codigo o el nimero de tu
tarjeta

CODIGO DE IDENTIFICACION:

12345

C Solicitar nuevo codigo

Valido hasta 5/3/26 a las 7:58h (max. 5 usos)

Solicitar nueva tarjeta

Videoguia Tarjetas 14
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Cuadro
Médico




Cuadro Médico

Con la funcionalidad de Cuadro Médico podra buscar centros y especialidades por
ubicacion y tipo de prueba. También podra ver los datos de contacto de los profesionales
sanitarios para solicitar sus citas médicas, asi como guardar o eliminar centros y médicos
como favoritos.

Videoguia Cuadro Médico

A continuacién, le explicamos cémo acceder y utilizar el buscador de Cuadro Médico.

16
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https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/06/Video-buscar-cuadro-medico-3.mp4
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NUEVAMUTUASANITARIA

Cuadro Médico

Puede acceder a Cuadro Médico desde distintas opciones:

Mediante el Menu izquierdo de la App

B Mis Tarjetas ¥

NUEVAMUTUASANITARIA g
- [_e_] Cuadro Médico >
Mis Polizas 04 Telemedicina b
0000 - SALUD ABOGACIA ~ @ Autarizaciones >
@ Reembolso >

Mis gestiones
(®) Copagos >

DG I:I‘:II:I ( Recibos >

Cuadro Médico Telemedicina  Urgencias  Autori & App Claud-ia S

A través de la pagina principal, en “Mis gestiones”

= NUEVAMUTUASANITARIA

0
=
Mis Polizas

0000 - SALUD PROFESIONAL v

Mis gestiones

EXN (52 X
N

CuatméWedico Telemedicina Urgencias  Autori

En la pantalla principal

Cuadro Médico

Consulta nuestro -
cuadro Medico

Q.
Accede €— ;

NUEVAMUTUASANITARIA
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: \‘ Videoguia Cuadro Médico

-

Buscador de Cuadro Médico

Una vez dentro, encontrara la seccion “Buscador de centros y especialidades”, mediante la
cual puede seleccionar el centro que mas se ajuste a sus necesidades.

Buscador de centros

ndade [\ 9Segovia « (@ "~ CENTROMEDICO
Provincia lonte [iv-o) == 4 e Tk, ' cLaubiocoELLo
MADRID v Yeiila Ll : Detalles Esceciafidodes Prusbns Disgndencas
San @ (-2} _
) ) .:. e : @ CALLE CLAUDMD COELLO, 117
Poblacion ; B SBG06, MADRID, MADRID
AR Mé,s
Sy, AL 4 X Cita ontine disponible
-= TODAS - v 2l . . = b
Cadigo postal Llalavéia
gop e la Reina
oToledo
Codigo postal B (5|
- Lol \ R P
Especialidad \ v 'E'fh 1 GIL GARCIA, PALOMA
.Go gle Combinaciones deteclas  Datos del mapa  Términos -

SELECCIONA LA ESPECIALIDAD '
Dotalles  ©

) Q, Modificar busqueda
Tipo de prueba @ CALLE CLAUDIO COELLD, 17 BAJO DCHA

SELECCIONA LA PRUEBA DIAGNOSTICA W

¥ Cita enline disponible

Urg. 24
%, g1z2008079

Centro médico .
Urg. Dia

CENTRO MEDICO CLAUDIO COELLO

18
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https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/06/Video-buscar-cuadro-medico-3.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/06/Video-buscar-cuadro-medico-3.mp4

Videoguia Cuadro Médico

Seleccionar un centro como favorito

Para seleccionar un Centro Médico o un médico como favorito, solo tendra que pulsar
sobre el icono en forma de corazon.

+" ~ CENTRO MEDICO

el f
U &, . ' cLAuDIO COELLO

Detalles Escecialldades Pruebas Diagndsticas

® CALLE CLAUDIO COELLO, 117
28006, MADRID, MADRID

(34 Cita online disponible
%, 912908079

Para eliminar un Centro Médico o un médico de favorito, pulse de nuevo sobre el icono
en forma de corazoén, se pedira una confirmacion para evitar eliminar un favorito por error.

Mensaje de Confirmacion

% ¢Estas sequro que deseas eliminarlo
de favoritos?

Cancelar OK

19
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https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/06/Video-buscar-cuadro-medico-3.mp4
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Telemedicina




Telemedicina

Desde el servicio de Telemedicina, puede realizar consultas médicas sin necesidad de
desplazarse, ya sea mediante consulta telefénica, videconsulta, chat médico o

Videoguia Telemedicina

teledermetalogia.

NUEVAMUTUASANITARIA
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https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/07/Video-telemedicina-1.mp4
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Telemedicina

Puede acceder a Telemedicina desde distintas opciones

®

Mis Pdlizas

NUEVAMUTUASANITARIA

0000 - SALUD ABOGACIA

Mis gestiones

Bd) (5

Cuadro Médico Telemedicina

Urgencias

o
o

(

Autori

= NUEVAMUTUASANITARIA

Mis Pdlizas

0000 - SALUD PROFESIONAL

Mis gestiones

Mediante el Menu izquierdo de la App

B Mis Tarjetas

[e_] Cuadro Medico

04 Telemedicina 4_
@ Autorizaciones

@ Reembolso

(®) Copagos

| Recibos

¢y App Claud-ia

i A través de la pagina principal, en “Mis gestiones”

o}
o

@ ¢
N\

Cuadro Médico Telefmedicina

Urgencias

Autori

NUEVAMUTUASANITARIA

En este apartado, puede elegir entre los cuatro servicios disponibles, ver

las consultas pendientes, asi como el historial de consultas realizadas

Consulta Telefdnica

Solicita que un médico o un psicélogo de nuestro equipo te llame

cuando lo necesites, el servicio esta disponible las 24 horas

Videoconsulta
Agenda una videoconsulta con un médico desde la comodidad de

tu casa y consultale lo que te preocupa

Teledermatologia
Consulta a un dermatdlogo sobre tu lesién y recibe

una respuesta en <48 horas

Chat

Incia ahora un chat con un médico de nuestro equipo

NUEVAMUTUASANITARIA




@ Consulta Telefonica =

Solicite que un médico o un psicélogo de nuestro equipo le llame ——

cuando lo necesite, el servicio esta disponible las 24 horas

Videoguia Telemedicina

¢Como solicitar una consulta telefénica? &) Lldmame
Tipo de consulta *
Puede solicitar una consulta telefénica Medicina general
completando el cuestionario con los datos de Ubicacidn actual *
usuario, numero de teléfono, especialidad a il
Zona horaria *

consultar, ubicacién y zona horaria.

Europe/Madrid
Idioma *
Espariol

Debe indicar el motivo de consulta y puede adjuntar documentacion al respecto.

Motivo de la consulta *

Dolor de cabeza

v

Archivos adjuntos iGracias!

Tu solicitud de llamada se ha enviado correctamente.

Puede visualizar los detalles de la consulta en la pagina principal de Telemedicina.

Llamame - Medicina general

© PENDIEN A mar 2026 4

También puede cancelar la consulta dentro del detalle de la cita.

Cancelar cita

Esta accion no se podrd deshacer.

DE ACUERDO

CANCELAR

i Estd seguro de que desea cancelar esta cita?
CANCELAR )

23
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https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/07/Video-telemedicina-1.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/07/Video-telemedicina-1.mp4

Videoconsulta
Agende una videoconsulta con un médico desde la comodidad de su casa y

consultele lo que le preocupa

Videoguia Telemedicina

¢Cémo solicitar una videoconsulta? (@) videollamada

Tipo de consulta *

Puede solicitar una videoconsulta completando el eoeciaidad
speciali

cuestionario con los datos de usuario, niumero de

Ubicacién actual *

teléfono, especialidad a consultar, ubicacién, zona
horaria y fecha en la que tendrd lugar Ia
videoconsulta.

Espafia

Zona horaria *

Seleccione uno

Puede elgir la fecha y hora de la videonsulta, asi como indicar el motivo de la consulta y
adjuntar documentacion al respecto.

Motivo de la consulta *

: I = SRR Dolor de cabeza
1 1 12 13
6 1 18 1m0 Archivos adjuntos
0’ % 2 35 sileccionado
. ()
DB:13 13ls 1
- [ 130 |

18:30 19:20 20:30 2045 SOLICITAR

Puede visualizar los detalles de la consulta en la ’(@ Videollamada
pagina principal de Telemedicina.

Medicina general

© FENDIENTS 5 mar 2026 (%) 17:30

Motivo de la consulta

Dolor de cabeza

También puede cancelar la consulta dentro del detalle de la cita.

Cancelar cita

? CANCELAR ) i Estd seguro de que desea cancelar esta cita?

Esta accin no se podra deshacer.

DE ACUERDO

cANCELAR 24
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https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/07/Video-telemedicina-1.mp4
https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2024/07/Video-telemedicina-1.mp4

o (L

Teledermatologia
Consulte a un dermatélogo sobre su lesion y reciba una respuesta
en <48 horas

Videoguia Teledermatologia

(=2) Telederm atologia

:Cémo solicitar una consulta de teledermatologia? —

Dermatologia

Puede solicitar una consulta de teledermatologia
completando el cuestionario con los datos de

Ubicacién actual *

Espafia
usuario, numero de teléfono, ubicacién y zona T
onahnoraria
horaria‘ Seleccione uno
Idioma *
Espaniol

Debe indicar el motivo de consulta asi como rellenar un cuestionario personalizado y
adjuntar documentacion al respecto.

Motivo de la consulta”
;Donde se encuentra la lesion? * Archivos adjuntos *

Al enviar sus fotografias, consiente su uso y
almacenamiento como parte de su historial médico,
Axilas Brazo permitiendo su revisién por médicos y especialistas
para fines diagnosticos o de derivacion. Las imagenes

también pueden ser compartidas con un especialista
m Torax para un mayor asesoramiento o como parte de su
remision.

Puede visualizar los detalles de la consulta en la pagina principal de Telemedicina.

®

Teledermatologia - Dermatologia

Irritacion en la mano

Cabeza Cara

G, =4 1 - [# - - 1 F o 18 : :
:Se acompana de algln sintoma? (Ej.: picor, dolor, Cuello Hombro
fiebre, etc.). *

Picor

irritacion en la mano

© PENDIENTE 4 mar 2026

También puede cancelar la consulta dentro del detalle de la cita.

Cancelar cita

CANCELAR ) ¢ Estd seguro de que desea cancelar estacita?

Esta accion no se podrd deshacer.

DE ACUERDO

CANCELAR 2 5

NUEVAMUTUASANITARIA



https://nuevamutuasanitaria.es/wp-content/uploads/2026/03/Videoguia-teledermatologia.mp4
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Chat

Incie ahora un chat con un médico de nuestro equipo

Videoguia Telemedicina

¢ Como solicitar un chat médico? '

Medicina general

Puede solicitar una consulta de chat médico
completando el cuestionario con los datos de
usuario, numero de teléfono, ubicacion y zona
horaria.

Ubicacion actual *

Espafia

Zona horaria *

Seleccione uno

Idioma *

Espafiol
Debe indicar el motivo de consulta y puedes adjuntar documentacion al respecto.

Motive de la consulta *

Dolor de cabeza

SOLICITAR

Puede visualizar los detalles de la consulta en la pagina principal de Telemedicina.

(@ Chat

Medicina general

@ PENDIENTE 4 mar 2026

También puede cancelar la consulta dentro del detalle de la cita.

Cancelar cita

CANCELAR ) ¢ Estd seguro de que desea cancelar estacita?

Esta accion no se podrd deshacer.

DE ACUERDO

CANCELAR 2 6
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Urgencias




=]

= s

Si necesita utilizar el servicio de urgencias, puede hacerlo desde la APP. Pulsando el
botén de urgencias, se le redirigira al nimero de teléfono de urgencias para que pueda
llamar rapidamente.

Urgencias

Puede acceder al servicio de urgencias pulsando sobre
el icono en “Mis gestiones”. Aparecerd una ventana
emergente con el nimero de urgencias y el botén para
[lamar al servicio.

Mis gestiones

M op @

Telemedicina Urgencias  Autorizaciones Gest

= NUEVAMUTUASANITARIA 0

Mis Pdlizas

0000 - SALUD PROFESIONAL ~

Cuadro Médico

=y —

B~ . Llamaral +34 912 908 076

accengs -l

Mis gestiones

0Jd

Telemedicina

Cancelar

28
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Autorizaciones

Solicite las autorizaciones que necesita para el asegurado que desee, tanto si tiene fecha
y centro para la cita como si prefiere que le gestionemos su cita.

Videoguia Autorizaciones

¢;Como acceder a autorizaciones?

Puede acceder a través del Menul izquierdo,
pulsando en Autorizaciones.

B Mis Tarjetas >
NUEVAMUTUASANITARIA 0 _ -
i [ Cuadro Médico >
Mis Pdlizas (04 Telemedicina »
0000 - SALUD PROFESIONAL v @ Autorizaciones < >
Mis gestiones & Reembolso %
E @ Copagos >
Recibos %
Urgencias  Autgrizaciones Gestion cita Re
Y App Claud-ia >
También puede encontrar el servicio .
en el menu “Mis gestiones”. = i A
Mis Pdlizas
0000 - SALUD PROFESIONAL v

Mis gestiones

Gestion cita Re

30
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Videoguia Autorizaciones

_

Autorizaciones

En este apartado, puede solicitar
autorizaciones completando el
formulario con sus datos y adjuntado la
documentacion facilitada por el médico.

Si no conoce el dia y centro de la
prueba, puede solicitar que un asesor
gestione la cita por usted.

« |Inicio

Ver mis autorizaciones

Solicitar autorizacion
Asegurado

ASEGURADOS L4

Enviar documentacion facilitada por el médico

Mo, gestidname la cita

i, tengo fecha y centro

Mo, gestioname la cita

®@ O] O®@

Si, tengo fecha y cenlro
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Si ya tiene fecha y centro:

Tendra que completar los campos del
formulario, indicando el teléfono de
contacto y nombre del centro.

Si, tengo fecha y centro @

04/02/2026

Solicitar autorizacion

Teléfono de contacto

Teléfono de contacto

Mombre del centro

Nombre del centro

Videoguia Autorizaciones

Si quiere que gestionen tu cita:

Complete el formulario con la fecha y hora
preferente. En nuestro buscador, podra
escoger el centro que prefiera.

Mo, gestiGname la cita

O @®

S5i, tengo fecha y centro

Solicitar autorizacion

Teléfono para cita

744484338

Fecha y hora preferentes

De lunes a miercoles de 9 a4

Zona o Centro que prefiera

Centro Claudio Coello
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Gestion de citas

Mediante este servicio, puede solicitar que un asesor de Nueva Mutua Sanitaria concerte
una cita médica por usted.

DTS OIS

Videoguia Gestion de Citas

¢;Como acceder al servicio de gestion de citas?

Para usar el servicio de Gestion de Citas, puede acceder a
través de estas opciones:

@ \) Desde de la pagina principal, en “Mis gestiones”

= NUEVAMUTUASAMITARIA

0
a
Mis Polizas

0000 - SALUD PROFESIONAL v

Mis gestiones

o @

Urgencias  Autorizaciones

En este apartado, puede completar el

. . . . ., ) Solicitar una cita para el asegurado
cuestionario para solicitar la gestion de la cita.

seleccionado
e Asegurados: asegurado que acudird a la cita
o Teléfono para la cita: teléfono de contacto al cual

se enviara la cita AEEELRARES e
e Provincia: seleccionar en la lista
¢ Poblacion: seleccionar en la lista

Asegurados

Teléfono para ia cita

o Especialidad: seleccionar en la lista Teléfono para la cita
o Observaciones: servira para intentar ajustar la
cita médica lo maximo posible a sus necesidades Bravincia
. . MADRID b
Una vez completado el cuestionario, pulse en el
botdn “solicitar”. I Poblacion
m ‘ Tu solicitud de '
gestion de cita Especialidad
médica ha sido
recibida ESPECIALIDAD v
correctamente

Observaciones

Tenga en cuenta que este servicio esta
disponible dos veces al mes por asegurado.

Por favor ponga su fecha/s y horafs preferente/s
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s %

Videoguia Gestion de Citas

¢;Como acceder al servicio de gestion de citas?

Otra posibilidad para acceder al servicio de gestién de citas a
través de la App es:

@ | Desde el servicio de Cuadro Médico

SRUSIRS > = NUEVAMUTUASANITARIA 2
(5] Cuadro Meédico <€—— b -

O s s Mis Pdlizas

@ Autorizaciones > 0000 - SALUD ABOGACIA v
Reembolso >

Mis gestiones
Vo

® Copagos >
Recibos > E (
& App Claud-ia > o Medico Telemedicina Urgencias Autori

En la zona inferior al buscador de centros, aparece . )
Solicitar una cita para el asegurado

el acceso a la solicitud de gestion de cita. soleccionado
Solicitud de gestion de cita médica Asegurados
ASEGURADOCS A
¢Necesitas ayuda para
gestionar tu cita ; 3
médica? Tglefono para ia cita

Gestionar cita Teléfono para la cita

Al pulsar sobre “gestionar cita”, se le redirigira a Provincia
la pantalla del cuestionario de solicitud de cita. MADRID v
Poblacion
POBLACION N

‘ gestion de cita Especialidad

médica ha sido
recibida ESPECIALIDAD e
correctamente

Observaciones

Tenga en cuenta que este servicio esta
disponible dos veces al mes por asegurado.

Por favor ponga su fecha/s y horafs preferente/s
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Reembolso

En caso de que tenga contratado un
seguro de reembolso, y acuda a un
profesional fuera de nuestro cuadro
médico, puede solicitar el reemobolso
de la factura.

Acceder a Reembolso

Puede acceder mediante el menu
izquierdo o desde “Mis gestiones”.

£ Mis Tarjetas >
Cuadro Médico >
(04 Telemedicina >
@ Autorizaciones >
& Reembolso €—— >
@ Copagos >
Recibos >
¢ App Claud-ia >
— NUEVAMUTEASANITARIA ,%
Mis Pdlizas
0000 - SALUD PROFESIONAL v

Mis gestiones
-

) B

Copago Contacto Rec

IIII I
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Reembolso

Dentro de este apartado, puede
consultar el estado de sus reembolsos,
asi como solicitar uno nuevo.

—_— NUEVAMUTUASANITARIA 0]

0000 - SALUD PROFESIONAL

Reembolso
Solicitar reembolso
Importe Estado
Importe factura ESTADO v

Para solicitar un reembolso, debe
indicar el asegurado que ha acudido a la
cita, el importe de la factura, asi como
adjuntar esta factura.

Solicitar reembolso

Asegurado
Importe Factura €
Adjuntar archivo

3 0
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Copago

Si tiene contratado un seguro con copagos, puede consultar toda la informacion de sus
copagos asi como buscarlos por fecha.

¢;Coémo acceder a copagos?

Para consultar sus copagos, puede acceder mediante el menu
izquierdo de la APP.

— Mis Tarjet
NUEVAMUTUASANITARIA 2 B3 Mis Tarjetas ?
Cuadro Médico >
Mis Pdlizas 04 Telemedicina >
0000 - SALUD PROFESIONAL v @ Autorizaciones 3

- - R |
Mis gestiones © Reembolse >
(® Copagos €—— >

D ¢ U ¢

2 Recibos >
Reembolso Copago Contacto Rec & App Claud-ia 5

O a través de “Mis gestiones” en la pagina principal

= NUEVAMUTUASANITARIA o)

Mis Pdlizas
0000 - SALUD PROFESIONAL v

Mis gestiones

S

Reembolso

:

Contacto Rec 40
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Copagos

Puede consultar toda la informacién referente a sus copagos, asi como

seleccionar la fecha del copago que busca.

Mis copagos

Mutua F. 15,00 €
15,00 €
01/02/2026 L IDCG HOSPITALES Y SANIDAD, S.L.U.
01f04/2025 Servicio Alergologia
2 nov 2023 Comunicar Incidencia
01/05/2025
01/06/2025
Mutua F. 15,00 €
01/07/2025 1ol
IDCQ HOSPITALES Y SANIDAD, S.L.U.
01/08/2025
Servicio Neumologia
01/09/2025

8 nov 2023 Comunicar Incidencia

Si considera que hay algun copago erréneo, puede comunicarlo

indicando el motivo

NG HE ACUDIDO A ESE CENTRO

MO HE ACUDIDO EN ESA FECHA

NQ HE ACUDIDO A ESA ESPECIALL..

NO ME HE REALIZADO ESA PRUEBA

REENVIO DE CARTA DE COPAGOS

AMPLIAR INFORMACION SOBRE ES...
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Recibos

Esta funcion esta disenada para los seguros que tengan recibos, y permite vsualizar los

detalles de los mismos, asi como utilizar distintos filtros para buscarlos. En caso de que su
seguro sea con copagos, también los podra consultar a través de esta funcionalidad.

11 N N L &

Videoguia Visor de Recibos

¢;Coémo acceder a recibos?

Puede acceder a la funcién Recibos mediante las siguientes
opciones:

Utilizando el menu izquierdo de la APP

g Mis Tarjetas
@ NUEVAMUTUASANITARIA o] B ! ¢
- =

[¥] Cuadro Médico b
is Poli

Mis Pélizas 04 Telemedicina »
0000 - SALUD PROFESIONAL W @ Autarizaciones >
Mis gestiones B Reembolse ¥
Copagos >

i @ By °
Recibos <—— >

olso Copago Contacto Recibos

¢ App Claud-ia >

A tavés del menu principal, en “Mis gestiones”

= NUEVAMUTUASANITARIA

-

0
o
Mis Polizas

0000 - SALUD PROFESIONAL v

Mis gestiones

) @ B

olso Copago Contacto
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Recibos

Videoguia Visor de Recibos

Una vez dentro, podra ver todos sus recibos, asi como la fecha, tipo,
estado e importe de cada uno.

2025/ 0000
PRIMA

& 01/12/2026
&= Domiciliacién bancaria

7]
e

PENDIENTE

50€

También puede personalizar la busqueda utilizando distintos filtros

Filtrar por fecha

Puede personalizar la fecha de
busqueda o selccionar rangos
réapidos

Recibos

re

e

Desde i) Hasta 5]

Filtrar por estado del recibo

Puede elegir entre pagado o
pendiente de pago

Estado
PENDIENTE
TODOS
PAGADO

PENDIENTE

L s S -~

NUEVAMUTUASANITARIA

Filtrar por tipo de recibo

En caso de que su seguro sea con
copagos, puede filtrar entre prima
0 copago

Tipo

PRIMA
TODOS

PRIMA

COPAGO

-
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Contacto

En este espacio puede consultar las direcciones para contactar con los distintos servicios
de su seguro.

) i\
o
s

¢;Coémo acceder a contacto?

Puede acceder desde el menu principal en “Mis gestiones”. Una vez
dentro, vera las direcciones y teléfonos de los distintos sirvicios de
los que dispone.

—_— NUEVAMUTUASANITARIA 9] = NUEVAMUTUASANITARIA O

& |nicio
Mis Polizas

Contacto
0000 - SALUD PROFESIONAL v
Urgencias médicas 24h

. o 91290 80 76
Mis gestiones

g O

Reembolso Copago

Atencion al asegurado
900 909 659

atencionasegurados@nuevamutuasanitaria.es

Rec Autorizaciones

91290 80 75
autorizaciones.medicas@nuevamutuasanitaria.es

Asistencia en viaje
91290 80 78
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Area Privada

Puede acceder al Area Privada de la web de Nueva Mutua Sanitaria
utilizando el mismo usuario y clave que en la APP

E ~ & B3 @ @ - B o ®@ 8 & « B | O 0 ota tae [ 4R [ Fresia

NUEVAMUTUASANITARIA

Guiénes somos Muestros Seguros « Cuadro Médico Servicios. Mutualidades y Colectives ~ Contacto

APP de Mueva Mulua Sanitaria
Disponibie en:

® a8 o ® m




Area Privada

En el Area Privada, puede acceder a las
distintas funcionalidades desde el menu
principal.

DATOS GENERALES

En esta pestana, puede consultar los
datos generales de la poliza, datos de
pago y domicilio.

TOMADOR

Puede consultar los datos personales
del tomador y los datos de contacto.

ASEGURADOS

Revise los datos y tarjetas de los
distintos asegurados. Puede también
solicitar certificados y anadir nuevos
asegurados.

CUADRO MEDICO

Utilice el buscador del centros médicos
y especialidades o solicite la gestion de
la cita.

AUTORIZAR

Puede solicitar una autorizacién para el
asegurado que desee, asi como solicitar
la gestion de la cita.
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Tarjeta

Puede visualizar su tarjeta sanitaria, asi
como la de los asegurados de la pdliza.

Cuadro Médico
Utilice el buscador del centros médicos

y especialidades, o solicite la gestion de
la cita.

Videoconsulta

Acceda a los distintos servicios:
Consulta Telefénica, Videoconsulta,
Teledermatologia y Chat Médico.

Autorizaciones

Puede solicitar una autorizaciéon para el
asegurado que desee, asi como solicitar
la gestion de la cita.

Recibos

Visualice la informaciéon de sus recibos,
puede filtrar por fecha, estado v tipo.

Copagos
Puede consultar sus copagos
seleccionando la fecha que desee.

Reembolso

Puede visualizar el estado de sus
reembolsos, asi como solicitar un
reembolso si acude a un profesional
fuera del cuadro médico.

Club Y+

Acceda a Club Y+ y consiga ofertas
exclusivas en diferentes servicios.

Ayuda

Si tiene alguna duda acerca del Area
Privada, puede consultar las preguntas
frecuentes en el centro de ayuda.
También encontrard la informacién de
contacto en caso de no encontrar la
ayuda que necesite. 49
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912908075 NUEVAMUTUASANITARIA

atencionasegurados@nuevamutuasanitaria.es
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