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Condicions Generals SALUT ADVOGACIA

Aquesta Polissa (la “Polissa”) es compon dels documents segtients: la Sol-licitud d'Asseguranca, les
declaracions de salut dels Assegurats, aquestes condicions generals (les “Condicions Generals”), les
condicions particulars (les “Condicions Particulars”), els seus annexos i, si escau, els suplements que
s'emetin que modifiquin els anteriors.

Aquestes condicions generals estan integrades per dues seccions: la seccié primera, que tracta les
bases legals del contracte d'asseguranca i la seccié segona, que recull la descripcié de les
prestacions i cobertures objecte d'aquest contracte d'asseguranca.

SECCIO PRIMERA: BASES DEL CONTRACTE
1.CLAUSULA PRELIMINAR
1.1. Entitat asseguradora i organ de control de la seva activitat

NUEVA MUTUA SANITARIA del Servei Médic, Matua d'Assegurances a Prima Fixa, amb domicili a
Madrid, Carrer Villanueva nim. 14, 4a planta, 28001, es troba inscrita al Registre Mercantil de
Madrid, Tom 29.864, Foli 40, Seccio 8, Full M -537332 i proveida de CIF V-86444965 (d'ara
endavant, la “M(tua”) i en el Registre de la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions: M-
380. La Mdtua esta subjecta al control de la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions,
que depén del Ministeri d'Economia.

1.2. Legislacié Aplicable
Aquest contracte es regeix per les normes seglients:

e Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'asseguranca (la Llei de contracte
d'asseguranca).

e Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacid, supervisié i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores.

Aixi mateix, el contracte es regeix per les altres disposicions legals i reglamentaries espanyoles que
lisiguin aplicables, per alld convingut a la propia Polissa i per les normes que en el futur substitueixin
o modifiquin les enumerades.

2. QUEIXES | RECLAMACIONS

La Mutua, de conformitat amb el que disposa la legislacié vigent, disposa d'un Servei d'Atencié al
Client (SAC) al qual es poden adrecar els Prenedors, Assegurats, beneficiaris, o causahavents de
qualsevol dels anteriors per presentar qualsevol queixes i reclamacions relacionades amb aquesta
Polissa, per a aixo la Mutua posara a disposicio d'aquests a les seves oficines impresos per a la
formulacié de les mateixes.

Les queixes o reclamacions, que s'hauran de formalitzar per escrit, s'hauran d'adrecar al SAC per
qualsevol dels mitjans seglients:
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e Personalment mitjancant el lliurament a les oficines de la Mutua.
e Per correu postal remés al Carrer Villanueva nim. 14, 4a planta, 28001 Madrid.
e Per correu electronic a I'adreca: sac@nuevamutuasanitaria.es.

El SAC acusara rebut per escrit de les mateixes i les resoldra de forma motivada i en el termini
maxim legal d’'un mes, comptat des de la data de presentacié de la queixa o reclamacio.

Aixi mateix, podran adrecar-se per escrit, al Defensor del Client “DA Defensor, SL”, C/ Julian
Camarillo, 29, Ed. 2, 4® pl. izqda. 28037 MADRID. , telefon 913 104 043, e-mail
reclamacions@da-defensor.org.

En cas de disconformitat amb alld resolt per qualsevol de les instancies anteriors, o si no han
obtingut resposta en el termini d'un mes, podran interposar reclamacié o queixa davant del Servei
de Reclamacions de la Direccio General d'Assegurances i Fons de Pensions, per a aixo que teniu a la
vostra disposicio el corresponent formulari a la web (http://www.dgsfp.mineco.es/). Per aixo
hauran d'acreditar que ha transcorregut el termini d'un mes des de la data de presentacio de la
reclamacié o queixa davant el SAC o el Defensor del Client, sense que aquests hagin resolt, o quan
hagi estat denegada I'admissié o desestimada, totalment o parcialment, la vostra peticid.

Sense perjudici de les actuacions anteriors, els interessats en tot cas poden exercir les accions que
estimin oportunes davant la jurisdiccié ordinaria.

3.OBJECTE DE L'ASSEGURANCA

La Mdtua, dins dels limits fixats en aquesta Polissa, cobreix |'assisténcia medicoquirurgica i
hospitalariacompresaen les especialitats que figuren en ladescripcié de les cobertures de la Polissa
de tota mena de malalties o lesions, previ cobrament de |la prima corresponent.

Els avencos diagnostics i terapéutics que es produeixin a la ciencia médica en el periode de vigencia
del'asseguranca poden passar a formar part de les cobertures d'aquesta Polissa, d'acord amb el que
estipulen la clausula 4 seglent. En cada renovacié, la Muatua detallara les noves técniques o
tractaments inclosos que passin a formar part de les cobertures de la Polissa per al periode seglient.

En aquesta asseguranca d'assisténcia sanitaria no es concediran indemnitzacions optatives en
metal-lic, en substituci6 de la prestacié d'assisténcia sanitaria, llevat dels casos en qué
expressament es permeti.

4. FORMA DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Dins dels limits i condicions estipulats a la Polissa i mitjancant el pagament de la prima
corresponent, la Muatua posa a disposicié de I'Assegurat els proveidors de serveis sanitaris
concertats inclosos en cada moment al quadre médic, dels quals I'Assegurat podra sol-licitar
I'assisténcia. medica descrita a les cobertures.

La incorporacié a la Polissa de nous procediments diagnostics, terapéutics i noves tecnologies es
fara conforme als principis de la medicina una vegada que n'hagin demostrat I'efectivitat i la
seguretat, i hi hagisuficient disponibilitat per ala sevarealitzacio als mitjans concertats de la Mutua.
No estaran coberts per aquesta Polissa els procediments assistencials, consultes, mitjans
diagnostics o terapéutics prescrits o ordenats per un facultatiu, encara que pertanyi al quadre
medic, mentre no estiguin inclosos en les prestacions objecte de cobertura per aquesta Polissa.
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4.1. Através del Quadre Médic

La Mutua assumeix les despeses derivades de |'assisténcia sanitaria que prestin els proveidors de
serveis sanitaris degudament autoritzats i incloses a cada moment al Quadre Médic, sempre que es
tracti d'un sinistre objecte de cobertura sota aquesta Polissa.

En cap cas la Mutua ha de fer front al pagament d'una factura abonada directament per I'Assegurat
a qualsevol proveidor de serveis sanitaris, fins i tot en el cas que es troba al Quadre Médic i la
prestacioé sanitaria estigui garantida per aquesta Polissa.

L'assisténcia es prestara a totes les poblacions on la Mutua tingui proveidors de serveis sanitaris
concertats, que estiguin inclosos al seu Quadre Médic. Els Assegurats poden acudir lliurement a les
consultes dels facultatius especialistes i d'atencié primaria que formen part del Quadre Médic de la
Mutua.

Enrebre els serveis que siguin procedents, I'Assegurat haura d'exhibir la targeta sanitaria personal
de lamdtua. Igualment, I'Assegurat estara obligat a exhibir el document nacional d'identitat, si li fos
requerit. Cada vegada que I'Assegurat rebi un servei cobert per la Polissa, abonar3, en els suposits
contemplats a les Condicions Generals i Particulars, les quantitats que hi figurin en concepte de
participacié en el cost del servei rebut (d'ara endavant, els “copagaments o franquicies”). Els
copagaments o franquicies seran repercutits al Prenedor o Assegurat al mateix compte bancari on
figurin domiciliats els rebuts de la prima.

Amb caracter general, sera necessaria la prévia autoritzacié expressa de la Mutua per a
intervencions quirurgiques, hospitalitzacions i per als métodes terapeutics i proves diagnostiques
detallades a I' Annex |, prévia prescripcié escrita dels facultatius del Quadre Médic . La Mutua
atorga aquesta autoritzacio, llevat que entengui que es tracta d'una prestacié no coberta per la
Polissa. Aquesta autoritzacié vinculara economicament a la Mutua, sense perjudici dels
copagaments o franquicies que hagi de fer el Prenedor o Assegurat.

LaMutuas'obligaaprestarels serveis adomicilia aquelles poblacions on tingui proveidors de servei
sanitaris concertats i Gnicament a I'adreca que figura a la Polissa. Qualsevol canvi de la mateixa
haura de ser notificat fefaentment.

Quan necessitats assistencials de caracter excepcional aixi ho requereixin, la Mdtua podra remetre
o traslladar I'Assegurat a centres hospitalaris de caracter public per al tractament médic o
hospitalitzacié.

4.2.Urgéncia

Els casos d'urgéncia vital seran atesos al centre més proper al lloc on es troba I'Assegurat. Si es
tracta d'un centre public o privat alié al Quadre Médic, la Mutua abonara a I'Assegurat, amb la
justificacio prévia, les despeses médico-assistencials exclusivament de caracter urgent. L'Assegurat
0, si s'escau, els familiars, han de comunicar el sinistre a la Mtua per qualsevol mitja, en el termini
de les 72 hores seglients a la seva ocurréncia. Sempre que la situacio clinica de I'Assegurat ho
permeti, sera traslladat a un centre del quadre médic.

Aixi mateix, I'Assegurat ha de trametre una descripcié per escrit del sinistre a la Mutua dins el
termini maxim de set dies des de la prestacié de I'assisténcia d'urgéncia en un centre no inclos al
quadre médic.

Un cop superada la urgéncia: La Mdtua no assumira els honoraris de facultatius aliens al Quadre
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Meédic, ni de les despeses d'internament i de serveis que aquests facultatius puguin ordenar. La
Mutua tampoc no es fa responsable de les despeses d'internament ni dels serveis originats en
centres privats o publics no concertats amb la Matua, sigui quin sigui el facultatiu prescriptor o
realitzador d'aquests.

5.PAGAMENT DE PRIMES

5.1. El Prenedor de I'asseguranca esta obligat al pagament de la prima, que es realitzara per
domiciliacié bancaria o mitjancant targeta de crédit, llevat de pacte en contra a les condicions
particulars.

5.2. Per al pagament mitjancant domiciliacié bancaria, el Prenedor facilitara a la Mdtua les dades
del compte bancarii donara, alhora, I'ordre oportuna a I'entitat financera.

5.3. D'acord amb l'article 15 de la Llei de contracte d'asseguranca, la primera prima o fraccid
d'aquesta sera exigible una vegada subscrita la Polissa. Si la primera prima o fraccié no ha estat
pagada per culpa del Prenedor, la MUtua té dret a resoldre el contracte o exigir el pagament en via
executivaamb base ala Polissa. Entot cas, sila primera prima o fraccié d'aquesta no ha estat pagada
abans que es produeixi el sinistre, la Mutua queda alliberada de la seva obligacid, llevat de pacte en
contra a les condicions particulars.

5.4. Les primes s'entendran satisfetes al venciment llevat que, intentat el cobrament dins del mes
seglient al venciment esmentat, no hi hagi fons suficients per al pagament. En cas de manca de
pagament de les primes successives o fraccions d'aquesta, la cobertura quedara suspesa un mes
després del dia del venciment del rebut, i si la Matua no reclama el pagament dins dels sis mesos
seglients a aquest venciment, s'entendra que la Polissa queda extingida. Si la Polissa no ha estat
extingida d'acord amb aixo, el Prenedor pot procedir al pagament de la prima dins dels sis mesos
seglients al dia de venciment del rebut, i en aquest cas, la cobertura torna a tenir efecte a les vint-i-
quatre hores del dia que el Prenedor pagui la Prima.

5.5. El Prenedor perdra el dret al fraccionament de la prima que s'hagi convingut a les condicions
particulars en cas d'impagament de qualsevol rebut, i la Mdtua podra exigir des d'aquest moment
la prima total acordada per al periode de I'asseguranca que resta fins al venciment segiient.

5.6.La Mutua només queda obligada en virtut dels rebuts lliurats pels seus representants legalment
autoritzats.

En cas d'extincié anticipada del contracte, la part de prima anual no consumida correspondra a la
Mutua excepte en el suposit de mort de I'Assegurat, cas en qué la Mdtua assumira els mesos de
prima no consumits de I'Assegurat mort.

6. OBLIGACIONS, DEURES | FACULTATS DEL PRENEDOR DE L'ASSEGURANCA I/0 DE
L'ASSEGURAT

El Prenedor de I'asseguranca i, si escau, I'Assegurat tenen les obligacions seglients:

a) Declarar a la Mutua, d'acord amb el gliestionari que aquesta, si s'escau, li sotmeti, totes les
circumstancies que coneguin que puguin influir en la valoracié del risc, aixi com aportar tota la
documentacio que se li requereixi per a aquest fi. El Prenedor queda exonerat d'aquesta obligacié
si la MUtua no sotmet a cap questionari o quan encara, sotmetent-s'ho, es tracti de circumstancies
que, podent influir en la valoracié del risc, no hi estiguin compreses. En cas de reserva o inexactitud
del Prenedor o Assegurat en aquesta declaracio, la Matua podra rescindir la Polissa mitjancant una
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declaracio adrecada al Prenedor de I'asseguranca en el termini d'un mes, a comptar de la data en
que tingui coneixement de lareserva o inexactitud. Correspondran ala Mutua, llevat que concorri
dolo o culpa greu per part seva, les Primes relatives al periode en curs en el moment en qué faci
aquesta declaracié. Si el sinistre sobrevé abans que la Mutua notifiqui la rescissio de la Polissa, la
prestacio d'aquest es reduira proporcionalment a la diferéncia entre la prima convinguda i la que
s'hagués aplicat si s'hagués conegut la veritable entitat del risc. Si hi va haver dolo o culpa greu del
Prenedor de I'Asseguranca, la Matua queda alliberada del pagament de la prestacié.

b) Comunicar a la Mutua, durant el curs del Contracte i tan aviat com sigui possible, I'alteracié dels
factorsiles circumstancies declarades al qliestionari previst a I'apartat anterior que agreugin el risc
i siguin de tal naturalesa que, si n'hi haguessin estat conegudes per la Mutua en el moment de la
perfeccio del Contracte, no ho hauria celebrat o ho hauria conclos en condicions més costoses. El
Prenedor o I'Assegurat no tenen obligacié de comunicar la variacié de les circumstancies relatives
al'estat de salut de I'Assegurat, que en cap cas no es consideren agreujament del risc.

La Mutua podra, en un termini de dos mesos des que I'agreujament sigui declarada, proposar una
modificacié de la Polissa. En aquest cas, el Prenedor disposa d'un termini de quinze dies a comptar
de larecepcié d'aquesta proposicié per acceptar-la o rebutjar-la. En cas de rebuig o silenci per part
del Prenedor, la Mdtua pot, transcorregut aquest termini, rescindir la Polissa prévia adverténcia al
Prenedor, donant-li perqué conteste un nou termini de quinze dies, transcorreguts els quals i dins
dels vuit dies seglients, comunicara al Prenedor la rescissié definitiva. Igualment, la Mdtua podra
rescindir la Polissa comunicant-ho per escrit a I'Assegurat en el termini d'un mes des del dia en qué
va tenir coneixement de I'agreujament del risc.

Si el sinistre es produeix abans que I'Assegurat comuniqués |'agreujament del risc, la Matua podra
reduir proporcionalment la indemnitzacié en els mateixos termes que a I'apartat anterior.

c) El Prenedor o Assegurat podran, durant la vigéncia de la Polissa, posar en coneixement de la
Mutua totes les circumstancies que disminueixin el risc i siguin de tal naturalesa que, si haguessin
estat conegudes per aquesta en el moment de la perfeccié del contracte, ho hauria conclos en
condicions més favorables.

En aquest cas, en finalitzar el periode en curs cobert per la Prima, s'haura de reduir I'import de la
Prima futura en la proporcioé corresponent, tenint dret el Prenedor en cas contrari a la resolucié del
Contracteialadevolucié de ladiferénciaentre la prima satisfetaila que li hagués correspost pagar,
des del moment de la posada en coneixement de la disminucié del risc.

d) Comunicar a la Mutua, tan aviat com sigui possible, el canvi de domicili de I'Assegurat que consti
ales Condicions Particulars.

e) Comunicar a la Mutua, tan aviat com sigui possible, les altes d'Assegurats que es produeixin
durant la vigéncia de la Polissa i almenys amb un mes d'antelacié al venciment del periode
d'asseguranca en curs, les baixes d'Assegurats . En general, les altes prendran efecte el dia primer
del mes seglient a la data de la comunicacié efectuada pel Prenedor i les baixes el dia 31 de
desembre d'aquest any, llevat de pacte en contra recollit a les condicions particulars, i es procedira
al'adaptacié de lI'import de la prima a la nova situacio.

f) Si l'assisténcia de la mare al part es realitza amb carrec a la Polissa de la MUtua de qué aquella fos
assegurada, els fills nounats tenen dret a ser inclosos a la Polissa de la mare des del moment del seu
naixement. Per fer-ho, el Prenedor ha de comunicar a la Matua aquesta circumstancia dins dels 15
dies naturals seglients a la data de l'alta hospitalaria del nadé i com a maxim 30 dies naturals
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transcorreguts des de la data de I'enllumenament, mitjancant |I'emplenament d'una sol:licitud
d'asseguranca. Les altes comunicades en termini retrotrauran els seus efectes a la data del
naixement, i s'aplicaran els mateixos periodes de caréncia que falten per consumir la mare, si és el
cas.

Si I'alta del nounat es comunica amb posterioritat al termini indicat al paragraf anterior, caldra
emplenar el Qliestionari de Salut i la MUtua podra denegar I'admissid. Si s'accepta el nou Assegurat,
son aplicables a aquest els periodes de caréncia establerts en aquesta Polissa. En tot cas, la Matua
ha de cobrir I'assisténcia sanitaria al nounat durant els primers quinze (15) dies naturals de vida, i
ha de finalitzar la cobertura transcorregut aquest termini si no se n'ha sol-licitat I'alta d'acord amb
el que estableix aquest apartat.

g) Minorar les consequéncies del sinistre, emprant els mitjans al seu abast per al restabliment aviat.
Sil'incompliment es produeix amb la intencié manifesta de perjudicar o enganyar la M(tua, aguesta
queda alliberada de tota prestacio derivada del sinistre.

h) Sera obligacié del Prenedor i/o Assegurat utilitzar els serveis dels proveidors assistencials que es
trobin en alta en cada moment al Quadre Médic . A aquests efectes, podran consultar el Quadre
Médic a laweb de la Mutua o sol:licitar-ho a les seves oficines.

i) L'Assegurat ha de facilitar a la Mutua la subrogacié en la posicié davant del tercer responsable. El
recobrament obtingut es repartira entre I'Assegurat i la MUtua en proporcié a la participacié de les
parts a la prestacio. Aixi mateix, I'Assegurat s'ha d'abstenir de fer qualsevol declaracié o accié que
pugui suposar una renuncia al dret abans esmentat, i és responsable I'Assegurat dels danys i
perjudicis que pateixi la MGtua com a conseqiiéncia d'aquestes declaracions .

Aquest dret de subrogacié no es pot exercir contra el conjuge de I'Assegurat ni contra altres
familiars fins al tercer grau civil de consanguinitat, pare adoptant o fill adoptiu que convisquin amb
I'Assegurat, excepte dol o responsabilitat emparada per un contracte d'asseguranca fins al limit del
seu abast.

j) El Prenedor de I'Asseguranca podra reclamar a la Mutua, en el termini d'un mes des del lliurament
de la Polissa, que s'esmenin les divergencies existents entre aquesta i la proposicié d'Asseguranca
o les clausules acordades, segons disposa l'article 8 de la Llei de Contracte d'Asseguranca. Si el
Prenedor no reclama a la Mutua en aquest termini, cal atenir-se al que estableix la Polissa.

7. OBLIGACIONS DE LA MUTUA

A més de prestar l'assisténcia contractada, la Mutua lliurara al Prenedor de I'asseguranca els
documents que integren la Polissa o, si escau, el document de cobertura provisional.

Igualment lliurara al Prenedor la Targeta Sanitaria Personal corresponent a cadascun dels
Assegurats inclosos a la Polissa.

En el moment de subscriure la Pdlissa, la Mudtua ha de facilitar a I'Assegurat el quadre médic
corresponent a la seva provincia de residéncia, amb especificacio dels extrems segtients: (i) centre
o centres permanents d'urgéncia médica i quirargica; (ii) serveis permanents d'assisténcia
ambulatoria; (iii) hospitals i cliniques; i (iv) de les adreces i horaris de consulta dels facultatius i dels
serveis d'informacio, urgéncia i assisténcia ambulatoria permanent a totes les capitals de les altres
provincies on la Mutua hi tingui preséncia.

El Quadre Medic podra ser actualitzat anualment per la Mdtua, mitjancant I'alta o la baixa dels
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facultatius, professionals, centres hospitalaris i altres establiments que l'integren. La Mutua
mantindra actualitzat el Quadre Médic a la seva pagina web.

8. DURADA DE L'ASSEGURANCA

L'asseguranca tindra la durada prevista a les Condicions Particulars i, al seu venciment, es
prorrogara tacitament per periodes anuals, sempre que el Prenedor accepti |'actualitzacié de la
prima, del copagament i de la franquicia proposada, si escau, per la M(tua .

No obstant aix0, qualsevol de les parts es pot oposar a la prorroga mitjancant una notificacié escrita
a l'altra, efectuada amb un termini d'almenys un mes d'anticipacié a la conclusié del periode de
['asseguranca en curs quan qui s'oposi a la prorroga sigui el prenedor, i de dos mesos quan sigui la
Mutua.

Si I'Assegurat estigués hospitalitzat, la comunicacié efectuada per la Mdtua oposant-se a la
prorroga de la Polissa no fara efecte respecte d'aquest Assegurat fins a la data en qué obtingués
I'alta médica hospitalaria, excepte rentncia de I'Assegurat a continuar el tractament.

Si el Prenedor s'hagués oposat a la prorroga amb I'antelacié indicada en aquesta Clausula, les
cobertures cessaran en tot cas en la data de venciment de la Prima del periode d'asseguranca en
curs, amb independéncia que I'Assegurat es trobi en aquest moment hospitalitzat.

9. PERIODE DE CARENCIA

Totes les prestacions que en virtut de la Polissa assumeixi la Mutua, seran facilitades des del
moment d'entrada en vigor del Contracte. Aixd no obstant, s'exceptuen d'aquest principi general
els suposits que a continuacid es detallen, que tindran els periodes de caréncia seglients:

e L'hospitalitzacié i les intervencions quirtrgiques, tant amb ingrés hospitalari com
ambulatories, inclosa I'assisténcia al part, 180 dies.

o Elstractaments recollits als apartats Métodes Terapeéutics i Altres Serveis (Clausules 17.4
i17.5), 180 dies.

e Prestacions Especials recollides a la Clausula 17.9 d'aquestes Condicions Generals, tindran
els periodes de caréncia seglients:

o Cirurgiarefractiva de la miopia, 24 mesos.
o Diagnosticitractament de la infertilitat, 24 mesos.
o Chequeig médic preventiu, 180 dies.

o Estudis del son, tractaments de radioterapia oncoldgica, dialisi o hemodialisi,
litotricia, Biopsia Assistida per Buit (BAV), capsula endoscopica i test DNA fetal,
180 dies.

e Rehabilitaci6 del dany cerebral (Clausula 17.3 apartat 28), 24 mesos.
e Cirurgia metabolica (Clausula 17.3 apartat 10), 24 mesos.

e En general, tots els actes terapeutics i proves diagnostiques que aixi es troben descrits a
I'Annex |, 180 dies.
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Els periodes de caréncia anteriorment esmentats no seran exigibles en el cas d'accidents coberts
per la Polissa, o de malalties que necessiten assisténcia d'urgéncia, aixi com en els casos de parts
prematurs, sempre que, si no hagués estat prematur, aquest part s'hagués produit una vegada
superat el periode de caréncia.

10. PERDUA DE DRETS, RESCISSIO | INDISPUTABILITAT DEL CONTRACTE
10.1. L'Assegurat perd el dret a la prestacio garantida en els casos seglients:
a) En cas de reserva o inexactitud en emplenar el gliestionari d'estat de salut.

b) En cas que per mala fe el Prenedor de l'asseguranca o I'Assegurat ometessin la
comunicacié de I'agreujament del risc (segons el que estableix la clausula 6 b).

c) Si el sinistre sobrevé abans que s'hagi pagat la primera prima, llevat de pacte en contrari.
d) Quan el sinistre s'hagi causat per mala fe de I'Assegurat.
e) En la resta de casos previstos per les lleis.

10.2. El Prenedor pot rescindir el contracte quan el quadre médic corresponent a la seva provincia
de residéncia pateixi una modificacié que afecti el 50 per 100 dels especialistes, i ha de notificar
aquesta decisié ala mutua fefaentment i per escrit. Aquesta norma no és aplicable quan es tracti de
substitucions transitories, originades per causa justificada, o es refereixi a metges de técniques
quirdrgiques especials, aixi com a odontolegs, analistes i radidlegs.

10.3. Si s'ha practicat reconeixement médic o s'ha reconegut una plenitud de drets, la Polissa és
indisputable quant a I'estat de salut de I'Assegurat, excepte dolo del Prenedor de I'asseguranca o de
I'Assegurat en la declaracié del risc.

En qualsevol altre cas, la Polissa sera indisputable transcorregut UN ANY des de l'alta a
I'asseguranca de cada Assegurat, llevat que el Prenedor i/o Assegurat hagin actuat amb mala fe.

10.4. La declaracié inexacta d'edat només donara lloc a la rescissid de la Polissa si I'edat real
excedeix els limits d'admissio establerts per la Mutua.

En el supdsit que, com a conseqiiéncia d'una declaracié inexacta de I'any de naixement, la prima
pagadahagués estat inferior ala que correspondria haver pagat, el Prenedor estara obligat a abonar
a la matua la diferéncia existent entre les quantitats efectivament satisfetes a aquesta en concepte
de Prima i les que, de conformitat amb les tarifes, li hagi correspost pagar segons la seva edat
veritable pel periode d'asseguranca en curs. La Matua podra exigir al Prenedor el pagament de la
dita diferéncia en qualsevol moment.

Si la prima pagada ha estat superior a la que s'hauria d'haver abonat, la Mdtua estara obligada a
reintegrar al Prenedor l'import corresponent a |'excés percebut.

11. INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL
1. Responsable del tractament de dades personals i Delegat de Proteccié de Dades

El responsable del tractament de les seves dades personals és NUEVA MUTUA SANITARIA
del Servei Médic, Mutua d'Assegurances a Prima Fixa (“Nueva Mutua Sanitaria”) amb domicili
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social al Carrer Villanueva nim. 14, 4a planta, 28001 Madrid.

Nueva Mutua Sanitaria ha nomenat un Delegat de Proteccié de Dades davant el qual podra
posar de manifest qualsevol qliestié relativa al tractament de les seves dades personals
dirigint-se al correu electronic dpo@nuevamutuasanitaria.es

2. Finalitat del tractament de les vostres dades de caracter personal

A NUEVA MUTUA SANITARIA tractem les vostres dades de caracter personal amb el maxim
respecte i compliment de la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades de caracter
personal.

En el marc de la contractacié de la present Polissa d'asseguranca, les dades de caracter
personal inherents al Prenedor, aixi com les dades dels Assegurats (incloses dades de caracter
sensible -com ara les dades de salut-) (les “Dades”) , facilitats directament per aquests a
NUEVA MUTUA SANITARIA per a I'execucié de la Polissa d'asseguranca contractada, seran
tractats per aquesta amb les finalitats seglients:

a) L'avaluacio,execucidicontrol delaPolissa(cosaque comportara-entre altres- que
la Mdtua pugui comunicar les Dades a prestadors de serveis el cost dels quals és
objecte de cobertura i sol-licitar-los aixi mateix informacié -incloses dades
personals, siescau, de salut- sobre la causa que motiva la prestacié el cost de la qual
és objecte de cobertura);

b) Elcompliment de les obligacions legals;

c¢) La liquidacio de sinistres, la col-laboracié estadistic actuarial per permetre la
tarifacio i seleccié de riscos, I'elaboracio d'estudis de técnica asseguradora i la
prevencio del frau, aixi com per a la cessié a reasseguradors per a l'avaluacio, el
desenvolupament, el compliment, el control i I'execucié de tal relacié contractual
de reasseguranca.

Respecte a les dades que s'identifiquen com a dades identificaries i dades de contacte, en cas
que presti el seu consentiment exprés marcant la casella que trobareu a aquest efecte en les
condicions particulars, les tractarem per donar-li a conéixer comunicacions comercials i
informacio (per mitjans ordinaris, correu electronic o altre mitja de comunicacio equivalent)
sobre serveis i productes de NUEVA MUTUA SANITARIA, ofertes o promocions especials de
la Mutua, aixi com campanyes de medicina preventiva.

Us informem que ens limitarem a tractar les vostres dades de caracter personal amb les
finalitats esmentades.

Us informem que, en cap cas, s'adoptaran decisions automatitzades en base al vostre perfil.
Termini de conservacié de les dades personals

En tractar-se de la Polissa d'asseguranca de salut, tractarem les vostres dades de caracter
personal durant tot el temps que romangui en vigor i, un cop finalitzi la relacié contractual,
durant el temps necessari per complir les exigéncies legals.

De la mateixa manera, en cas que hagueu prestat el vostre consentiment per a I'enviament
d'informacié comercial, tractarem les vostres dades de caracter personal fins que manifesteu
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el vostre desig de no continuar rebent informacié i comunicacions comercials per part nostra.
Legitimacio per dur a terme el tractament de les vostres dades de caracter personal

Us informem que la legitimacio per al tractament de les vostres dades és que el tractament és
necessari per al'execucié d'un contracte en qué voste és part.

Quant a I'enviament d'informacié comercial, us informem que la legitimacié per al tractament
de les vostres dades és el consentiment que, si escau, ens presti marcant la casella habilitada
a aquest efecte en les condicions particulars.

3. A quins destinataris es comuniquen les vostres dades?

- Aprestadors de serveis el cost dels quals és objecte de cobertura i sol-licitar-los aixi
mateix informacié -incloses dades personals, si escau, de salut- sobre la causa que
motiva la prestacié el cost de la qual és objecte de cobertura.

- A reasseguradors per a l'avaluacio, el desenvolupament, el compliment, el control i
I'execucio de relacié contractual de reasseguranca.

- Alesentitats a qué estiguem obligats per exigéncia legal.

A més, us informem també que NUEVA MUTUA SANITARIA treballa amb diverses entitats
que us presten un servei que requereix accés a dades de caracter personal, sent, per tant,
aquestes entitats encarregades del tractament de NUEVA MUTUA SANITARIA.

4. Dretsdel'interessat enrelacié amb el tractament de les vostres dades personals

Com a titular de les dades de caracter personal, tant en nom propi com a través d'un
representant -legal o voluntari- podra exercir els drets d'accés, rectificacio, limitacié del
tractament, supressio, oposicio, aixi com el dret a la portabilitat dels seus dades.

Per exercir-los, us heu de posar en contacte amb nosaltres a través del correu electronic
dpo@nuevamutuasanitaria.es indicant a I'Assumpte "Drets Proteccié de Dades" o, si ho
preferiu, per correu postal a NUEVA MUTUA SANITARIA del Servei Medic al Carrer
Villanueva N° 14 |, 4a planta, 28001 Madrid especificant quin dret vol exercir i enviant una
fotocopia del seu DNI.

En el termini maxim de 30 dies -posant tot el nostre esfor¢ i els mitjans que estiguin al nostre
abast per reduir aquest termini al maxim possible-, des que rebem la vostra sol-licitud,
obtindreu resposta per part nostra. En cas de no quedar conforme, podreu acudir a I'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades per sol-licitar la tutela de drets.

A més, us informem que podeu presentar una reclamacié en matéria de proteccié de dades
davant I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades. Disposa de tota la informacioé a la seva
pagina web: www.aepd.es

5. Origen de les dades de caracter personal

Les dades personals que tractem a NUEVA MUTUA SANITARIA han estat recollides a la
Polissa d'asseguranca i en altres documents relacionats.
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Les categories de dades que es tracten sén: Dades identificaries, dades de caracteristiques
personals, dades de circumstancies socials, dades d’ocupacid, dades académiques i socials,
dades economiques, financeres i d’assegurances i dades de salut.

12. COMUNICACIONS

Les comunicacions ala Mutua per part del Prenedor de I'asseguranca o de |'Assegurat, es realitzaran
al domicili social d'aquesta que figura a la Polissa. No obstant aix0, si les comunicacions esmentades
esrealitzen a l'agent representant de la Mutua que hagi intervingut a la Polissa, tenen els mateixos
efectes que si s'haguessin realitzat directament a aquesta.

Les comunicacions efectuades per un corredor d'assegurances a I'assegurador en nom del Prenedor
de I'asseguranca tenen els mateixos efectes que si la fes el Prenedor mateix, llevat d'indicacié en
contrad'aquest.

En tot cas, caldra el consentiment exprés del Prenedor de |'asseguranca per subscriure un nou
contracte o per modificar o rescindir el contracte d'asseguranca en vigor.

Les comunicacions de laMutua al Prenedor o I'Assegurat es realitzaran al domicili, adreca de correu
electronic o nimero de teléfon recollits a la Polissa, o aquells que s'hagi notificat a la Mutua en cas
de produir-se un canvi. Les comunicacions es poden fer igualment a través de I'area privada de
clients o aplicacié habilitada, si escau, a la pagina web de I'Entitat.

13.LLEI 1 JURISDICCIO

Sera jutge competent per al coneixement de les accions derivades de la Polissa el del domicili de
I'Assegurat.

La llei aplicable als conflictes derivats d’aquest contracte sera la llei espanyola.
14. PRESCRIPCIO

Les accions que es derivin d'aquesta Polissa prescriuen al cap de cinc anys des de |la data en qué es
van poder exercir.

15. ACTUALITZACIO ANUAL DE LES CONDICIONS ECONOMIQUES DE LA POLISSA
Les actualitzacions de les condicions economiques de la Polissa a cada anualitat seran les seglients:

15.1. La MUtua, en cada renovacié, podra actualitzar I'import de les Primes, aixi com les franquicies
i els imports dels Copagaments.

Aquestes actualitzacions de Primes, franquicies i Copagaments es realitzaran en virtut dels criteris
tecnicoactuarials necessaris per determinar la incidéncia de l'increment del cost dels serveis
sanitaris, I'augment de la freqliéncia de les prestacions cobertes per la Polissa, la incorporacié
d'innovacions tecnologiques o altres fets de conseqliéncies similars.

15.2. A més, a cada renovacio, la prima anual també pot variar d'acord amb els criteris segtients: (i)
la zona geografica corresponent al domicili de I'Assegurat i ( ii ) I'edat assolida per cadascun dels
Assegurats. La MUtua aplicara la tarifa de Primes que tingui en vigor a la data de cada renovacié.

Si I'Assegurat fa anys durant la vigéncia del contracte, de manera que passi a estar compres en un
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grup d'edat diferent, I'actualitzacié de la prima per aquest motiu es produira en el venciment anual
seglent.

La Mdatua notificara al Prenedor, amb dos mesos d'anticipacid al venciment, aquestes
actualitzacions, podent el Prenedor de I'asseguranca, optar entre la prorroga del Contracte, fet que
suposa l'acceptacié de les noves condicions economiques, o posar-hi terme al venciment de la
anualitat en curs. En aquest darrer cas, ha de notificar a la Mutua fefaentment i per escrit la seva
voluntat en aquest sentit amb almenys un mes d'antelacié a la data de renovacié de la Polissa. Si el
Prenedor no efectua cap declaracié sobre les noves condicions econdmiques abans d'aquesta data,
aquestes s'entenen acceptades i el pagament del primer rebut corresponent a la prima del segiient
periode d'asseguranca suposa |'acceptacio pel Prenedor de les noves condicions de la Polissa.

16. TARGETA SANITARIA

La Mutuallliurara al Prenedor, una vegada formalitzada la Polissa, una targeta sanitaria personal per
cada Assegurat. Aquesta targeta contindra, almenys, les dades seglients:

¢ Numero de Targeta.
e Nomicognoms de I'Assegurat.
e Datadalta.
La Targeta Sanitaria, propietat de la Mdtua, és un document d’'Us personal i intransferible.

En cas de pérdua, sostraccié o deteriorament, el Prenedor de I'asseguranca i I'Assegurat tenen
I'obligacié de comunicar-ho a la Mutua en el termini de setanta-dues hores. En aquests casos, la
Mutua emetrai enviara una nova targeta al domicili de I'Assegurat que figura ala Polissa, i anul-lara
I'extraviada, sostreta o deteriorada.

Aixi mateix, el Prenedor de I'asseguranca i I'Assegurat s'obliguen a tornar a la matua la targeta
sanitaria corresponent a |I'Assegurat que hagi causat baixa a la Polissa.

La Mutua no es responsabilitza de la utilitzacié indeguda o fraudulenta de la Targeta Sanitaria.
SECCIO SEGONA: CLAUSULES DESCRIPTIVES DE LES COBERTURES

17.DESCRIPCIO DE LES COBERTURES

17.1. Atencié primaria

L'atencio primaria coberta per aquesta Polissa integra els serveis seglients:

1. Medicina general: assisténcia medica en consultori, indicacioé i prescripcio de les proves i
mitjans diagnostics basics (analitica, ecografia i radiologia general), durant els dies i hores
establerts a aquest efecte pel facultatiu, a domicili quan, per motius que depenguin només
de la malaltia que afecti I'Assegurat, aquest es troba impedit de traslladar-se al consultori
del metge. En cas d'urgéncia, I'Assegurat podra acudir als serveis permanents d'urgéncia
gue té establerts la Mutua, o bé posar-se en contacte amb el Telefon d'Urgencies 24 hores
per sol:licitar el servei a domicili.

2. Pediatriai puericultura: comprén I'assisténcia en consultori de nens fins a complir els 14
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anys d'edat, laindicacid i prescripcio de les provesi els mitjans diagnostics basics (analitica,
ecografiairadiologia general), aplicant-se les mateixes normes ja esmentades en medicina
general.

3. Servei d'Infermeria: assisténcia en consultori i a domicili, prévia prescripcié d'un metge
de la Mutua i efectuant els avisos de la manera assenyalada a |'apartat relatiu a medicina
general.

17.2. Urgéncies

Compreén l'assisténcia sanitaria en casos d'urgéncia que seran atesos als centres inclosos al Quadre
Medic en aquest apartat. Els casos d'urgéncia seran atesos al centre més proper al lloc on es troba
I'Assegurat, encara que es tracti de centres publics o privats aliens al Quadre Medic, d'acord amb el
que estableix la Clausula 4.2.

En cas justificat, es facilitara el servei a domicili pels serveis permanents d'urgencies, sol-licitant
I'assisténcia al Teléfon d'Urgéncies 24 hores que figura al Quadre Médic.

17.3. Especialitats meédiques, quirdrgiques i proves diagnostiques.

Les proves diagnostiques seran realitzades pels serveis que la Mutua designi i caldra la prescripcié
escrita d'un metge pertanyent al Quadre Médic i, si escau, I'autoritzacié expressa de la Mutua.

Les especialitats médiques, quirdrgiques i proves diagnostiques cobertes per aquesta Polissa sén
les seglients:

1. Al-lergiaiimmunologia: Excloses les autovacunes i els tests de sensibilitzacié, que seran a
compte de I'Assegurat.

2. Analisis cliniques.

3. Anatomia patologica. Exclosos estudis de segona opinié d'anatomia patoldgica i els de
patologia molecular excepte error o manca d'informacio a I'estudi inicial en aquest cas cal
aportar informe del metge que indica la segona consulta o estudi. Inclou la realitzacié de les
dianes terapéutiques seglients: BRAF, ALK, K-RAS, N-RAS, C-ERB2/HER2, EGFR, C-Kit
prévia a l'administracié de farmacs citostatics, sempre que, a la fitxa técnica del dit farmac
establerta per I'Agéncia Espanyola de Medicaments i Productes Sanitaris, se n'exigeixi la
determinacio. Aquests criteris s'apliquen igualment als estudis genétics. S'hi inclouen els
marcadors histologics (immunohistoquimic) o moleculars pronostics predictius de resposta
o de toxicitat a tractaments oncologics: Només s'autoritzen aquells que hagin demostrat la
seva aplicabilitat clinica i que estiguin reflectits i recomanats a les guies cliniques nacionals
iinternacionals amb nivell d'evidéncia |. No es cobriran altres marcadors o determinacions
de mostres biologiques que no compleixin aquestes caracteristiques, ja que seran
considerats en vies de recerca (per exemple, I'is de plataforma multigéniques somatiques
per a caracteritzacié molecular global i recerca de dianes terapéutiques).

4. Anestesiologiaireanimacio.

5. Angiologia i cirurgia vascular. Exclos el tractament esclerosant de varius amb escuma,
microescuma i amb radiofreqliéncia. Tractament amb Endolaser exclusivament per a
varius amb afectacié troncular d'eixos safens.
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Aparell digestiu. Inclou les técniques endoscopiquesila capsula endoscopica enintesti prim
exclusivament per al diagnostic d'anémies d'origen desconegut. La prova diagnostica
Fibroescan esta coberta, unavegada al'any per Assegurat, només per avaluar I'evolucié del
grau de fibrosi hepatica en hepatopatias croniques, amb exclusié de les que tenen alguna
relaci6 amb I'alcoholisme. La técnica de disseccié endoscopica submucosa s'inclou
Unicament per al tractament de lesions de la mucosa gastrica/ colorrectal , premaligna o
maligna incipient en que s'ha descartat polipectomia convencional i es planteja el
tractament quirdrgic i exclusivament realitzada pels proveidors expressament autoritzats
per la Mutua.

Cardiologia.
Cirurgia cardiovascular.

Cirurgia general i de I'aparell digestiu: inclou la via laparoscopica en aquelles intervencions
de l'aparell digestiu on hi ha evidéncia cientifica que la seva eficacia ha superat les
técniques no laparoscopiques, exclusivament realitzades pels professionals especialment
acreditats per la Mutua per a aquestes. Inclou el monitoratge del nervi laringi recurrent
exclusivament per a reintervencions de tiroide i paratiroide , en cirurgia de tumors
malignes amb adenopaties positives o en intervencions amb lesions preexistents del nervi.

Cirurgia metabolica: comprén el tractament quirdrgic en les segiients indicacions:

a. Adults entre 18-60 anys amb index de Massa Corporal (IMC) 240 kg/m2 durant
més de 5 anys.

b. Adults entre 18-60 anys amb IMC entre 35.0i 39.9 kg/m2 durant més de 5 anys
amb almenys una de les malalties seglients: Diabetis tipus 2, apnea obstructiva del
son (SAQS), hipertensid, hiperlipémia, malaltia hepatica del fetge gras no alcoholic
(NAFLD), esteatohepatitis no alcoholica (NASH), pseudotumor cerebral, malaltia
per reflux gastroesofagic, asma, incontinéncia urinaria greu.

Exclos sil'lMC<35, en cas d'alcoholisme o drogodependénciai en cas de malaltia oncologica
activa.

Cirurgia oral i maxil-lofacial. Compreén el diagnostic i tractament quirurgic de les malalties i
traumatismes que involucren exclusivament la mandibula, maxil-lar i ossos propis de la
cara. Estan exclosos els tractaments propis de I'especialitat d' Odontoestomatologia, aixi
com tractaments i cirurgies amb fins estétics i/o que tinguin finalitat funcional de I'area
bucodental del pacient, entre d'altres les cirurgies ortognatiques, preimplantologiques i
preprotésiques . Queden igualment excloses les complicacions derivades dels tractaments
i cirurgies esmentats.

Cirurgia pediatrica.

Cirurgia plastica i reparadora. Exclosos tractaments i cirurgies amb fins estétics o
reparadors.

Cirurgia toracica.
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Dermatologia. Exclosa terapia fotodinamica excepte per a casos de Queratosis actiniques,
Carcinomes baso cel-lulars superficials i nodulars, Malaltia de Bowen i Malalties cutanies
(tant tumorals com inflamatories i infeccioses).

Diagnostic per imatge: Prévia prescripcié per un metge del Quadre Médic , cobreix les
tecniques de radiologia general, ecografia, tomografia axial computeritzada (TAC),
ressonancia magneética, angiografia, arteriografia digital i gammagrafia, la densitometria
ossia, mamografia i serveis de radiologia intervencionista o invasiva. Exclos el TAC o
Escaner dentals.

16.1 Colonoscopia Virtual i Colotac exclusivament per a |'avaluacié del cancer de colon i
recte sincronic en pacients amb cancer colorectal en que no es pot fer una colonoscopia
completa a causa de la incapacitat de passar el colonoscopi més enlla d'un tumor
obstructiu o amb una colonoscopia incompleta o fallida o en que aquesta Ultima estigui
contraindicada. Es considera contraindicada quan es coneix o se sospita una perforacio,
en cas de diverticulitis aguda documentada 15 dies abans o davant d'una colitis fulminant.

16.2 Coronariografia per TAC o TAC Coronari: exclusivament en pacients amb simptomes
de malaltia coronaria amb prova d'isquémia no concloent, cirurgia de recanvi valvular,
valoracio d'estenosi coronaria després d'intervencié de bypass i malformacions de I'arbre
coronari. S'exclou la valoracié d'estenosi després d'implantar stent coronari i el score
calcic.

16.3 Ressonancia magneética cardiaca: coberta exclusivament per:
¢ Diagnostic i seguiment de la cardiopatia congenita de I'adult.
¢ Quantificacié de shunts /curtcircuits cardiacs.
e Retornvends pulmonar o sistémic anomal congénit o iatrogénic.
e Estudiiseguiment dels shunts cardiacs.
e Aneurisma Aortic ( sinus Valsava) i Coartacié Aortica.
e Anells Vasculars.

e Encardiopatiaisquémica diagnosticada: per a estudi de les Anomalies artéries
coronaries, per a l'avaluacié i la mesura de volums, massa i funcié ventricular a
la cardiopatia isquémica i per a la deteccid i avaluacid de la Viabilitat
miocardica després d'infart cardiac.

e Deteccidicaracteritzacié de tumors cardiacs pericardiacs.
e Estudide la Cardiomiopatia hipertrofica (homés I'apical).

e Estudi de la Cardiomiopatia dilatada per a diferenciacié de la disfuncié
relacionada amb la malaltia arterial coronaria.

e Estudicardiac alaDisplasia arritmogénica.
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e En malaltia valvular per a caracteritzacié de I'anatomia i la funcié cambra
cardiaca i quantificacié del reflux. Exclds per a quantificacié de I'estenosi o
avaluacio de valvules protésiques

16.4 Ressonancia magnética de mama: Exclos per a valoracié de mames portadores de
protesis per motius estétics.

16.5 Ressonancia de Prostata o Ressonancia Multiparameétrica; coberta exclusivament per:
e Estadificacio local, regional a distancia del cancer de prostata ja diagnosticat;

e Detecciod o guia per a bidopsia diagnostica davant de resultat negatiu en bidpsies
prévies;

e Seguiment actiu de cancer de prostata;
e Monitoritzacié terapéutica.
17. Endocrinologia. En queden exclosos els tractaments per aprimar-se.

18. Geriatria: en queda exclos qualsevol internament o assisténcia derivats de problemes de
tipus social.

19. Ginecologia: inclou la medicina preventiva, amb examens periodics encaminats al
diagnostic precoc de neoplasies de mama i de coll uteri. Inclou I'estudi, el diagnostic i el
tractament de la infertilitat i I'esterilitat, segons es descriu a |'apartat corresponent en
Prestacions Especials. Les intervencions ginecologiques per via laparoscopica i les
histeroscopies. El drenatge limfatic immediatament posterior a la mastectomia d'origen
neoplasic, amb el limit de vuit sessions (una sessi6 setmanal fins a un maxim de dos mesos
de tractament) .

20. Hematologia i hemoterapia.
21. Medicinainterna.
22. Medicina nuclear / Isdtops radioactius.

22.1 El PET i PET/TAC és objecte de cobertura exclusivament per la Polissa per a les
indicacions autoritzades per I'Agéncia Espanyola de Medicaments i Productes Sanitaris
amb el farmac fludesoxiglucosa . Aquestes indicacions sén concretament les seglients:
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- Oncologia Diagnostica:
e Caracteritzacié del nodul pulmonar solitari.

e Detecci6 del tumor d'origen desconegut evidenciat, per exemple, per adenopatia
cervical, metastasis hepatiques o Ossies.

e Caracteritzacié duna massa pancreatica.
- Estadificacio:

e Tumorsde capicoll, incloent biopsia guiada assistida.



NUEVAMUTUASANITARIA

e Cancer de pulmo primari.

e Cancer de mama localment avancat.

e Cancer d'esofag.

e Carcinoma de pancrees.

e Cancer colorectal, especialment en les recurréncies.
e Limfoma maligne.

e Melanoma maligne, amb Breslow major de 1,5 mm o metastasi en noduls limfatics
en el diagnostic inicial.

- Monitoritzacié de la resposta al tractament:
e Limfoma maligne.
e Tumorsdecapicoll.
- Detecci6 en cas de sospita raonable de recidiva:
e Gliomes amb alt grau de malignitat (11l o IV)
e Tumorsdecapicoll.

e Cancer de tiroide (no medul-lar): pacients amb increment dels nivells sérics de
tiroglobulinai rastreig corporal amb iode radioactiu negatiu.

e Cancer de pulmod primari.
e Cancer de mama.

e Carcinoma de pancrees.
e Cancer colorectal.

e Cancerd'ovari.

e Limfoma maligne.
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e Melanoma maligne.
- Neurologia

e Localitzacié de focus epileptdogens a la valoracié prequirdrgica de I'epilépsia
temporal.

22.2 PET TAC PSMA : exclusivament quan existeix sospita (basada en 2 increments
consecutius del PSA > 0,2 ng/ml) de recurréncia de cancer de prostata, després de
prostatectomia radical i després de tractament amb radioterapia (fes extern o
braquiterapia), i increment del PSA > 2 ng/ml per sobre del nadir (punt més baix després de



PCG-SALUTADVOGACIA-FAMILIA/-DESPATX-V1 MARC 2026

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

NUEVAMUTUASANITARIA

la terapia).
Nefrologia.

Neonatologia. Assisténcia al nounat: compreén I'assisténcia sanitaria al nounat en centres
concertats per la Mdtua i les despeses que se'n deriven, sempre que el part hagi estat
cobert per la Polissa es prestard durant els 15 dies seglients al seu naixement i, amb
posterioritat, quan el nounat estigui donat d'alta a la Mutua d'acord amb allo establert en
aquesta Polissa.

Pneumologia.

Neurocirurgia. Inclos I'is de neuronavegador i aspirador ultrasonic exclusivament en
aquells proveidors expressament autoritzats per la Mutua.

Neurofisiologia. Inclou Video EEG i Estudi del Son. Exclos I'estudi polisomnografic per a
calibratge de CPAP.

Neurologia: inclou la rehabilitacié del dany cerebral exclusivament produit per Ictus i/o
accidents cervell vasculars de nova aparicié en pacients sense antecedents previs
d'aquestes malalties; la rehabilitaci6 només estara coberta per a déficits funcionals
moderats o greus secundaris a aquest Ictus i amb situacié clinica estable i només si s'inicia
durant els primers 60 dies des del comencament de I'episodi . La rehabilitacié del dany
cerebral pot donar-se en regim d'ingrés o ambulatori amb un limit de 30 dies, passats els
quals la prestacié deixara de ser coberta per Nueva Mutua Sanitaria. Queda exclosa la
rehabilitacié del dany cerebral de qualsevol altra etiologia com per exemple traumatismes
cranials/encefalics, tumors cerebrals, paralisi cerebral, lesions medul-lars, lesions
traumatiques, mielopaties i malalties neurodegeneratives.

S'inclou a la cobertura I'HIFU exclusivament per al tremolor essencial sever amb resposta
inadequada a la terapia medica (amb 6 mesos de tractament médic no exitds).

Obstetricia. Inclou les classes de preparacié al part, una ecografia tipus Doppler en cada
trimestre de I'embaras i els estudis prenatals seglients: EBA screening, amniocentesi,
bidpsia corial i Test DNA fetal en sang materna, per a diagnostic prenatal de les trisomies
21, 18 i 13 prenatal quan l'index de risc en el cribratge combinat del primer trimestre
(CCPT) estigui comprés entre 1/50 i 1/250 o en gestants amb embaras previ amb
aneuploidies als cromosomes 21, 18 o 13, independentment del CCPT. Exclos qualsevol
altre mitja de diagnostic i proves genétiques durant I'embaras.

Odontoestomatologia: inclou Gnicament extraccions, cures estomatologiques derivades
d'aquestes i neteges de boca prescrites per odontoleg de la Mdtua.

Oftalmologia: inclou la fotocoagulacié amb laser exclusivament per al despreniment de
retina, i el trasplantament de cornia. S'hi inclouen els procediments d'optometria, sempre
que vagin acompanyats de la prescripcié d'un oftalmoleg de la Mutua.

També esta inclosa la cirurgia refractiva de la miopia, segons es descriu a l'apartat
corresponent a Prestacions Especials.

Excloses les injeccions intravitries, aixi com la medicacid.
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Oncologia: inclou trasplantaments autolegs de medul-la dssia o de cel-lules progenitores de
sang periférica exclusivament per a tractaments de tumors d'estirp hematologica. Queden
inclosos els reservoris implantables de perfusié endovenosa utilitzats en quimioterapia.

Otorinolaringologia: S'inclou la cirurgia mitjancant laser CO2 i radiofreqiiéncia.

Planificacié Familiar: Inclou consulta, implantacié de DIU (exclos el cost del dispositiu),
vasectomiai lligadura de trompes.

Psiquiatria.
Reumatologia.

Radiologia intervencionista o invasiva: Prévia prescripcié escrita d'un facultatiu de la
Mutua i després de la seva autoritzacié.

Traumatologia i cirurgia ortopédica: inclou la cirurgia artroscopica, cirurgia de la ma,
nucleotomia percutania, quimionucleolisi aixi com els empelts ossis de materials biologics.
Exclosos tractaments amb factors de creixement .

Urologia: Inclou, exclusivament per aquells proveidors expressament autoritzats per la
Mdtua:

a. L'estudi, el diagnostic i el tractament de la infertilitat i I'esterilitat, segons es
descriu a l'apartat corresponent en Prestacions Especials.

b. Les intervencions per via laparoscopica, en aquelles patologies en qué se n'ha
demostrat I'eficacia.

c. Lafotovaporitzacié de prostata amb laser verd.

d. Uretroscopia amb litotricia assistida per laser de Holmio (endouretral):
tractament integral per a litiasi ureteral.

e. Biopsiade prostata fusié: exclusivament per a pacients amb lesions PIRAD 3,45
alaressonancia.

f. Prostatectomia amb laser de Holmio (enucleacié), exclusivament per a la
hipertrofia benigna de prostata amb volum major de 60cc.

g. Terapia focal prostata criocirurgia: exclusivament per a recidiva de cancer de
prostata després de radioterapia externa o braquiterapia.

h. Micro ultrasons de prostata en els casos de pacients:
1. Amblesions PIRADS 3 ala ressonancia magnetica.

2. Amb ressonancia magneética normal i sospita de cancer de prostata per
PSA en ascens.

Exclos en pacients amb lesions a la ressonancia magnética PIRADS 4i 5.
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i. HIFU ablaci6 de prostata: En cobertura per a tumors de prostata tipus
adenocarcinoma de prostata de baix risc o risc intermedi que estigui localitzat; o
bé visibles en ressonancia magnética o bé diagnosticats mitjancant biopsia fusio;
només en localitzacidé posterior i sense criteris de mal pronostic (ISUP >3, patro
intraductal, malaltia extracapsular, PSA >20).

Estan exclosos I'estudi, el diagnostic i el tractament (inclos la cirurgia) de laimpoténcia
i de la disfuncié eréctil.

17.4. Métodes terapéutics

Seran realitzats pels serveis que la Matua designi i sera necessaria la prescripcio prévia escrita d'un
metge especialista del Quadre Médic.

Els métodes terapéutics coberts per aquesta Polissa son els seglients:

1. Aerosolterapia i ventiloterapia: en tots els casos els medicaments seran per compte de
I'Assegurat.

2.CPAPIiBIPAP: només pel tractament d'insuficiéncia respiratoria d'origen neuromuscular
o pulmonar. Exclos en el cas d'apnea obstructiva del son .

3. Hemodialisi: es prestara tant en régim ambulatori com ingressat, exclusivament per al
tractament de les insuficiencies renals agudes , sent el periode maxim de tractament d'un
any.

4. Litotricia de I'aparell urinari.

5. Foniatria: Com a tractament de rehabilitacié en cas de noduls laringis o després de
laringuectomia, fins a un maxim de 24 sessions a l'any .

6. Oxigenoterapia: es prestara tant en suposits d'ingrés a institucié hospitalaria com a
domicili. Inclou 'oxigenoterapia ambulant exclusivament amb concentrador.

7. Quimioterapia:

La Mtua proporcionara la medicacié exclusivament citostatica que pugui precisar el malalt, en
tants cicles com calguin. Queden exclosos els tractaments immunoterapics.

La prescripcié de la medicacié ha de ser sempre realitzada pel metge especialista en oncologia del
Quadre Medic que estigui encarregat de |'assistencia al malalt.

Els tractaments aniran a compte de la Mudtua, tant en régim d'hospital de dia com en ingrés, quan
I'internament es faci necessari, i en tots els casos sera el metge especialista encarregat de
I'assisténcia qui disposara la formai els tractaments a realitzar.

En aquests tractaments, la Mutua, pel que fa als medicaments, només correra amb les despeses
corresponents als productes farmacéutics especificament citostatics, quan es compleixin les
condicions seglients:

e Que siguin prescrits per a les indicacions relacionades a la fitxa técnica del producte i
autoritzades per I'Agéncia Espanyola de Medicaments i Productes Sanitaris (AEMPS).
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e Haver estat autoritzat pel Ministeri de Sanitat i per tant comercialitzat a Espanya amb la
corresponent resolucié de I'AEMPS i amb resolucié de preu/reemborsament.

e En tots els casos cal un informe clinic complet del cas, especificant diagnostic, indicacio i
tractament o tractaments proposats. Es requerira nou informe clinic complet, quan calgui
un canvi d'esquema de tractament d'un Assegurat.

Queda exclosa de la cobertura la realitzacié d'Assajos Clinics . La MUtua no assumira proves
diagnostiques ni tractaments en pacients que es trobin dins d'Assaigs Clinics (relacionades o
derivades de la patologia oncologica).

Queda exclosa la medicacié oral.

Queda exclos I's de medicaments en condicions especials (Reial Decret 1015/2009, de 19 de juny)
que inclou:

e Us compassiu de medicaments en investigacié: utilitzacié d'un medicament abans de
I'autoritzacié a Espanya.

e Us de medicaments en condicions diferents de les autoritzades: I'is de medicaments en
condicions diferents de les incloses a la fitxa técnica autoritzada.

e Medicaments no autoritzats a Espanya: utilitzacié de medicaments autoritzats a altres
paisos, pero no autoritzats a Espanya (medicacié estrangera).

Queden exclosos els estudis genétics en sindrome de predisposicié a cancer, excepte en els casos el
resultat dels quals pogués produir un canvi terapéutic en el pacient afecte (canvi terapéutic que
compleixi la resta de condicions). Cada cas ha d'haver estat avaluat en consulta de consell genétic
de cancer, per a una avaluacioé pre i post-test adequada.

La quimioterapia Intraperitoneal Hipertérmica (HIPEC): Coberta exclusivament per a les seglients
indicacions:

1. Pseudomyxoma peritoneal (incloent adenomucinosi peritoneal disseminada (DPAM).
2. Mesotelioma peritoneal.

3. Combinada amb cirurgia citorreductiva per al tractament del tumor carcinoide de cel-lules
globoides (també anomenat adenocarcinoide , carcinoma mucinds , i carcinoma de
cél-lules de la cripta).

La Mutua considera la hipertérmia experimental i investigadora per a totes les altres
indicacions, incloses les aplicacions seglients a causa de la manca de proves sobre la seva
eficacia en aquestes condicions per la qual cosa queden expressament excloses:

1. Hipertérmia profunda sola o en combinacié amb radioterapia.
2. Mesotelioma intrapleural.

3. Administracié hipertérmica de quimioterapia intraperitoneal per a carcinoma apendicular
sense pseudomyxoma , cancer de bufeta, carcinoma de cél-lules clares de ['ovari, cancer
de colon, tumor desmoplastic de cél-lules rodones petites, cancer de trompes de Fal-lopi,



PCG-SALUTADVOGACIA-FAMILIA/-DESPATX-V1 MARC 2026

NUEVAMUTUASANITARIA

cancer de gastritis cél-lules germinals, cancer d'ovari, cancer de pancrees,
adenocarcinoma intestinal petit, carcinoma timémic o leiomiosarcoma uteri.

4. Hipertérmia intersticial, intracavitaria i intraluminal.

5. Quimioterapia hipertérmica intraperitoneal carcinomatosi peritoneal d'etiologia diferent
del pseudomyxoma peritoneal o mesotelioma peritoneal.

6. Perfusi6 hipertérmica de malfama a I'etapa |, l1I1B i IIIAB de les extremitats del melanoma,
aixi com perfusié hipertérmica regional per al melanoma de les extremitats en combinacié
amb qualsevol altra quimioterapia.

7. Perfusi6 hipertérmica regional per a indicacions (per exemple, cancer de pulmé de cél-lules
no petites) diferents del melanoma de les extremitats.

8. Hipertérmia superficial per al si paranasal i cancer de cavitat nasal.

9. Hipertérmia d'ultraso transrectal per al cancer de prostata.

10. Hipertérmia de tot el cos per al cancer testicular i altres indicacions.
8. Radioterapiai protonterapia (o Radioterapia amb Protons):

8.1 Radioterapia: coberta exclusivament per a processos oncologics. Inclou també la
radiocirurgia estereotaxica per al tractament de processos tumorals, principalment
malignes, malformacions arteriovenoses cerebrals i com a ultim esglad terapéutic en la
neuralgia de trigemin.

8.2 Protonterapia (o Radioterapia amb Protons) en cobertura exclusivament en menors de
15 anys, per:

- Cordomes i Condrosarcomes localitzats a la base del crani i/o columna cervical.

- Melanomes Uveals confinats al globus ocular, és a dir, sense metastasi a distancia (la
Uvea es compon de l'iris, cos ciliar i coroides).

Queda fora de la cobertura per a qualsevol altra indicacié.

9. Rehabilitacio: Esta compresa Unicament amb caracter ambulatori i exclusivament per a les
afeccions d'origen a 'aparell locomotor, als centres designats per la Mutua, fins a un maxim de 40
sessions a I'any per a patologies croniques i fins a 60 sessions per a patologies agudes ocasionades
per traumatismes o postquirtrgiques.

En régim d'ingrés hospitalari es prestara només i exclusivament per a la recuperacié de l'aparell
locomotor secundaria a una cirurgia ortopéedica i la recuperacié cardiaca després de la cirurgia amb
circulacié extracorporia.

Rehabilitacié del sol peélvic, exclusivament per a disfuncions produides com a conseqiiéncia de
I'embaras i el part, coberts préviament per la Matua amb un periode de cobertura maxim de quatre
mesos després del part i amb un limit de 10 sessions a I'any.

També inclou el drenatge limfatic postmastectomia d'origen neoplasic descrit a la clausula 17.3
apartat 19.
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Queden excloses: la rehabilitacio a domicili, la rehabilitacié d'origen neurologic (llevat de la
rehabilitacio del dany cerebral definida a la clausula 17.3 apartat 28), la rehabilitacié cardiaca en
régim ambulatori (llevat per a pacients que han patit un Infart agut de miocardi i als primers 60 dies
des del succés) , aquelles que usin equipament robotic, la rehabilitaci6 amb radiofreqiiéncia
INDIBA, aixi com la rehabilitacié respiratoria .

La rehabilitacié amb ones de xoc es prestara exclusivament per a les patologies seglients: Tendinitis
calcificada d'espatlla; epicondilitis humeral; epitrocleitis humeral; fascitis plantar; i retard en la
consolidacio de fractures o no unio (pseudoartrosi). El nombre maxim de sessions per a aquest tipus
de tractament és de 5 sessions per patologia.

10. Tractament del dolor: queden inclosos exclusivament els reservoris implantables (tipus port -a-
cath), i expressament excloses les bombes implantables per a infusi6 de medicaments i els
eléctrodes d'estimulacié medul-lar. Exclosa iontoforesi .

11. Cambra hiperbarica: Oxigenoterapia hiperbarica sistémica en cobertura exclusivament per a
les afeccions segiients amb el limit de sessions que s'indiquen a continuacio:

1. Embolia aguda amb aire o gas, maxim 10 sessions.

2. Intoxicacié aguda per monoxid de carboni maxim 5 sessions o quan s'estabilitza el
pacient.

3. Insuficiencia arterial periférica aguda, 10 sessions .

4. Isquemia periférica traumatica aguda, dues vegades al dia fins a 7 dies o 14
sessions.

5. Oclusié de I'artéria central de la retina (CRAQ), tractament agut , dues vegades al
dia fins a 7 dies, prolongables a 10 dies si I'evolucié clinica ho requereix amb un
informe previ que ho justifiqui.

6. Osteomielitis cronica refractaria, que no respon al tractament médic i quirurgic
convencional, maxim 40 sessions.

7. Empeltsipenjalls de pell compromesos, on la hipoxia o la disminucié de la perfusio
han compromeés la viabilitat, 5 sessions.

8. Malaltia per descompressio, 10 sessions.

9. Gangrena gasosa (miositis clostridial i mionecrosi ) , tres vegades en les primeres
24 hores, després dues vegades al dia durant un maxim de 5 dies.

10. Pérdua auditiva neurosensorial sobtada idiopatica: ha de ser major de 30 dB que
afecta més de 3 freqliéncies consecutives de llindars de tons purs quan han fallat
els esteroides orals i intratimpanics , i el tractament s'inicia dins dels 3 mesos
posteriors a l'inici, maxim 20 sessions.

11. Ulceracions profundes infectades que no cicatritzen (que arriben a tendons o 0s)
(grau de Wagner 3 o més) de I'extremitat inferior, amb documentacio fotografica
(amb regla), en adults diabétics que no responen a almenys 1 mes de cura meticulds
de laferida.
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12. Pneumatosi cystoides intestinalis , tractaments diaris de 2,5 hores durant un
maxim de 3 dies.

13. Infeccions necrotitzants progressives de teixits tous, dues vegades al dia fins que
es produeixi I'estabilitzacié, maxim 30 sessions.

14. Profilaxi i tractament de la necrosi per radiacié de la mandibula en membres
sotmesos a cirurgia dental duna mandibula radiada maxim 20 tractaments abans
de lacirurgiai 10 tractaments immediatament després de la cirurgia.

15. Cistitis hemorragica induida per radiacié tractaments diaris de 90 minuts, maxim
40 sessions.

16. Necrosi per radiacié (incloent radionecrosi cerebral, miorradionecrosi |,
osteorradionecrosi (incloent osteonecrosi de la mandibula) i una altra necrosi per
radiacio de teixits tous (incloent mama, paret toracica, cap i coll, i organs pélvics)
(com ara bufeta i recte), maxim 40 tractaments, més 10 tractaments addicionals
per recolzar els teixits després de la reconstruccié quirlrgica, si es fa.

17. Proctitis per radiacié , maxim 45 sessions.

Exclos 1'Gs de la cambra hiperbarica (Oxigenoterapia hiperbarica sistémica) per a qualsevol altra
indicacié6 .

17.5. Altres serveis
Altres serveis coberts per aquesta Polissa sén els seglients:

1. Ambulancia: aquest servei s'ha de prestar per via terrestre per a trasllats urbans o interurbans a
la provincia de residéncia de I'Assegurat, des del seu domicili a I'hospital i viceversa. Estan
compresos igualment els trasllats entre centres hospitalaris localitzats a provincies diferents quan
els recursos assistencials a la provincia on resideixi I'Assegurat no siguin suficients per atendre'l.
Aquesta prestacié només cobreix el trasllat per a ingrés hospitalari o assisténcia d'urgéncia i no
inclou els requerits per a tractaments de rehabilitacié, realitzacié de proves diagnostiques ni
assisténcia a consultes mediques en régim ambulatori, encara que siguin prescrites per un metge de
laMutua.

2. Podologia: només es garanteix la quiropodia i limitada a vuit sessions anuals.

3. Psicologia: Comprén I'atencié psicologica de caracter individual. Compren el diagnostic
psicologic simple i la interpretacié dels tests psicometrics, els formularis dels quals seran a compte
de I'Assegurat. Es garanteix fins a un maxim de 4 consultes o sessions al mes, amb un limit de 24
anuals, de mitja hora de durada, per Assegurat . En casos especials en qué no s'aconsegueixi l'alta
del pacient en aquest periode, es podra sol-licitar una ampliacié durant dos mesos més (8 sessions)
aportant un informe medic que ho justifiqui.

4. Hospitalitzacié domiciliaria: es dura a terme pels equips sanitaris que designi la Mutua quan la
patologia del malalt requereixi cures especials sense arribar a precisar ingrés hospitalari i sempre
amb la prescripcio prévia del metge del Quadre Meédic. No comprén I'assisténcia de problemes de
tipus social.

5. Protesis: comprén exclusivament, prévia prescripcié escrita d'un metge especialista del Quadre
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Medic i realitzat pels facultatius que la Muitua designi, les protesis i “material implantable”
expressament indicats a continuacio:

5.1 Oftalmologia: Exclos tot tipus de material i lents, excepte la lent monofocal simple,
utilitzada per a la cirurgia de cataractes. Excloses les lents monofocals toriques, les
monofocals plus, les de focus estés i qualsevol altre model de lent monofocal o multifocal
avancada.

5.2 Traumatologia i Cirurgia Ortopédica: Protesis de maluc, genoll, i altres articulacions;
material necessari per a la fixacié de columna; disc intervertebral; material d'interposicié
intervertebral (o interespinoses); material necessari per a vertebroplastia- cifoplastia ;
material osteo -lligamentds biologic obtingut de bancs de teixits nacionals; material
d'osteosintesi.

5.3 Cardiovascular: Inclou protesis vasculars ( stent , bypass periféric o coronari,
medicalitzat o no), marcapassos i valvules cardiaques implantables mitjancant cirurgia
cardiaca convencional; en queden excloses les valvules i dispositius cardiacs d'implantacio
per via percutania i subcutania, el marcapassos de tipus desfibril-lador, el cor artificial i el
tipus resincronitzado, el holter subcutani, aixi com la resta de dispositius intracardiacs
d'implantacié percutania.

5.4 Quimioterapia o tractament del dolor: exclosos tots els dispositius excepte reservoris.

5.5 Altres materials quirirgics: Malles abdominals, excloses les de doble capa per al
tractament de la patologia de la paret abdominal ; sistemes de suspensié ortologica;
sistemes de derivacio de liquid cefalorraquidi (hidrocefalia); protesis de mama i expansors,
exclusivament a la mama afectada per una cirurgia tumoral prévia.

6. Estudis Genétics:

e Comprén aquells estudis la finalitat dels quals sigui diagnosticar i tractar una malaltia
d'indole genética.

e Incloul'estudidels gens BRCA1iBRCAZ2 en les indicacions seglients:

A. Pacient sense antecedent personal de cancer de mama o ovari que compleixi els
requisits seglients:

= Amb 2o mésfamiliars de 1r o 2n grau menor de 50 anys afectat per cancer
de mama.
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=  Amb 2 o més familiars de 1r o 2n grau afectat per cancer d'ovari a
qualsevol edat.

= Amb 2o mésfamiliars de 1r o 2n grau menor de 50 anys afectat per cancer
de mama i per cancer d'ovari a qualsevol edat.

B. Pacient major de 50 anys amb antecedent de cancer de mama que compleixi els
requisits seglients:

= Amb 2o mésfamiliars de 1r o 2n grau menor de 50 anys afectat per cancer
de mama.
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=  Amb 2 o més familiars de 1r o 2n grau afectat per cancer d'ovari a
qualsevol edat.

= Amb 2o mésfamiliarsde 1r o 2n grau menor de 50 anys afectat per cancer
de mama i per cancer d'ovari a qualsevol edat.

C. Pacient home amb cancer de mama.
D. Pacient menor de 50 anys amb cancer de mama.
E. Pacient amb cancer d'ovariicancer de mama.

e Queda exclos I'estudi molecular del gen PCA3. Exclos tipatge DNA HLA A/B/C/DQ/DR
(aquest darrer excepte per a trasplantament en pacient afecte).

17.6. Hospitalitzacié

L'hospitalitzacio tindra lloc a les cliniques o hospitals designats per la Mutua, ocupant el malalt
habitacié individual convencional i Ilit d'acompanyant excepte a les hospitalitzacions
psiquiatriques, a UVI i incubadora i sent a compte de la Mdtua el tractament, les estades,
manutencié del malalt , cures i el seu material, aixi com les despeses de quirofan, productes
anestésics i medicaments.

Aquesta Polissa cobreix els tipus d'hospitalitzacié seglients:

(i) Hospitalitzacio médica: es realitzara prévia prescripcio escrita d'un metge de laMutua als centres
que aquesta designi, per a I'atencio de persones majors de 14 anys.

(1ii ) Hospitalitzacio pediatrica: es realitzara prévia prescripcié escrita d'un metge de la Mutua als
centres que aquesta designi, per a l'atencié de persones menors de 14 anys. Inclou tant
I'hospitalitzacié convencional com a incubadora (en el darrer cas, no s'hi inclou llit d'acompanyant)

(iii ) Hospitalitzacio psiquiatrica: es realitzaran els internaments prévia prescripcié escrita d'un
especialista de la Mutua, en centres psiquiatrics designats per aquesta, en habitacio individual si la
patologia ho requereix, sense llit d'acompanyant . Compreén les despeses d'estada, la medicacid i els
tractaments medics propis. Només es facilitara per als tractaments dels brots aguts que no siguin
de malalts cronics, I'estada quedara limitada a un periode maxim de trenta (30) dies I'any.

(iv) Hospitalitzacio a UVI (Unitat de Vigilancia Intensiva): es realitzara als centres designats per la
Mutua, prévia prescripcié d'un metge d'aquest centre, en instal-lacions adequades, sense llit
d'acompanyant.

(v) Hospitalitzacio quirurgica: les intervencions quirtrgiques I'indole de les quals ho requereixin,
seran practicades en clinica o hospital designats per la Mutua, previa prescripcié d'un metge del
Quadre Médic. La mateixa assisténcia tindran els parts distocics o prematurs.

(vi) Hospitalitzacié obstétrica (part en sanatori): atés per obstetra, auxiliat per llevadoraiinclou les
despeses de paritori. Se n'exclouen expressament els parts en medi aquatic, a domicili i per mitjans
alternatius.

En cas que el metge que prescriu l'ingrés sigui alie al Quadre Médic, es podra autoritzar I'ingrés
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hospitalari amb carrec a la Mutua en les condicions seglients:

e Seran acarrecdel pacient les despeses relatives a honoraris médics (cirurgia, ajudants,
anestesista, etc.) aixi com les protesis i prescripcions diagnostiques realitzades per
aquests.

e Com a maxim, podran ser autoritzats els dies d'estada segtients: parts i intervencions
quirudrgiques petites, 3 dies; intervencions mitjanes (grups 4, 5 i 6 del Nomenclator de
I'OMC), 4 dies; intervencions grans (grups 7 i 8 del Nomenclator ), 8 dies, i aquest és el
maxim de cobertura que presta la Mutua en aquest tipus d'ingressos.

e Aquesta cobertura sera valida per a tots els hospitals concertats que figuren al Quadre
Médic que no hagin mostrat la seva oposicié per a aquest tipus d’acords i que acceptin
expressament I'autoritzacié emesa per la Mutua.

17.7. Teléfon d'Urgéncies 24 hores

Servei telefonic que facilita atencid informativa sobre el quadre médic, aixi com assessorament en
situacions d'urgéncia, facilitat per un equip medic les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

17.8. Assisténcia en viatge

L'assistenciad'urgenciaforadel territoriespanyol es presta através de la contractacié d'una Polissa
col-lectiva d'assisténcia en viatge que inclou, de manera general, les cobertures seglients:

e Pagament o reemborsament de despeses meédiques, quirurgiques, farmaceutiques i
d'hospitalitzacio.

e Transport o repatriacio sanitaria de |I'Assegurat en cas de malaltia o accident i de la resta
dels Assegurats en cas de no poder fer-ho pels mitjans previstos inicialment.

e Transport o repatriacio de I'Assegurat mort i acompanyants Assegurats fins al domicili.

e Desplacament d'una persona al lloc del sinistre, si I'estat de I'Assegurat n'impedeix la
repatriacioé o el retorn immediat.

e Tornada anticipada de I'Assegurat per malaltia greu, accident greu o mort d'un familiar de
I'Assegurat.

Les condicions de la Polissa col-lectiva d'aquesta cobertura d'assisténcia s'inclouen com a annex Il
a aquesta Polissa.

Estan excloses d’aquesta cobertura les prestacions derivades d’esports d'alt risc, de competiciéila
practica d'activitats perilloses.

17.9. Prestacions especials
Les prestacions especials cobertes per aquesta Polissa son les seglients:

1. Cirurgia refractiva de la miopia: Tractament amb Laser Excimer per a Assegurats que
hagin superat el periode de caréncia i amb més de quatre didptries a cada ull de miopia, i és
acumulable el 50% d'astigmatisme. Només es prestara als centres concertats per a aquesta
cobertura.
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2. Diagnostic i tractament de la infertilitat: Per comencar el procés tots dos membres de la
parella legalment constituida han d'estar d'alta a la MUtua i haver superat tots dos el
periode de caréncia. No s'assumeix el cost del tractament en dones de més de 40 anys , a
excepcié de pacients que se sotmetin a donacié d'ovuls. Aquesta cobertura inclou el
diagnostic a través dels ginecolegs del Quadre Meédic, que prescriuran atencid per un
centre especialitzat concertat. La cobertura del tractament de la infertilitat compren els
tractaments seglients: Inseminacio artificial (1A), Fecundacié in Vitro (FIV) i tractaments
combinats de tots dos.

- Nombre de cicles:
e 1A com atécnica Unica: maxim tres cicles.
e FIVoFIV-ICSI com atecnica Unica: maxim tres cicles.
e Tractament combinat: maxim IA (dos cicles) + FIV (fins a tres cicles).
Es considera “cicle” a efectes dels limits de cobertura:
¢ Inseminacio artificial conjugal o de donant.
¢ Induccié amb puncié.
¢ Induccié amb puncidéilaboratori FIV.
e Induccié amb puncid, laboratori FIV i transferéncia.
¢ Induccié amb puncid, laboratori FIV, transferéncia i primera criotransferencia.
e Cadacriotransferéncia a partir de la segona.
No es consideren “cicle” la induccid ni la induccié interrompuda.
- Donacié d’ovuls: és sempre a carrec del pacient.

- Congelacio d’esperma: la Mutua assumeix els costos de congelacié per un periode maxim d’un any.
A partir de llavors, a carrec del pacient.

- Congelacié d’embrions: la Mdtua assumeix els costos de congelacié per un periode maxim d’un
any. A partir de llavors, a carrec del pacient.

- Ecografies: la Mtua cobrira els costos de totes les ecografies necessaries dins del tractament. Un
cop aconseguida la gestacid, estan cobertes fins a tres ecografies gestacionals .

- També s'inclouen en aquesta cobertura:
e Cultiullarg.
e Biopsiaamb/sense recuperacié d'espermatozoides.
¢ Seminograma-REM.

e Estudigenétic de restes abortives.
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e FISH espermatozoides (justificaciéo amb informe).
e Fragmentacio d'espermatozous (justificaciéo amb informe).
e Diagnostic Genétic Preimplantacional (justificaciéo amb informe).

e En aquests tres darrers casos, la prestacio es cobreix en cas d'anomalies cromosomiques
en un membre de la parella, parelles amb avortaments de repeticid (tres o més) i fallada de
FIV/ICSI (tres o més cicles sense gestacid). No esta cobert el diagnostic d'anomalies
moleculars .

Queda expressament exclos tota mena d'intervencions quirdrgiques, aixi com la medicacié
necessaria per fer qualsevol cicle. La congelacioé d'ovacits no esta coberta.

La Mdtua no assumira cap tipus de cobertura relacionada amb el diagnostic i tractament de la
infertilitat en els casos seglients:

e uncop completat el nombre de cicles
e unavegada aconseguit un embaras a terme (nou nascut viu)

3. Revisié médica preventiva: Es una prestacié especial que consisteix en una primera consulta
amb un especialista de medicinainterna, que realitza una completa historiaclinicaiuna primera
exploracié de I'Assegurat. En funcié dels resultats de la primera consulta, I'especialista
programa una bateria de proves diagnostiques amb base a l'edat, el sexe, els factors derisciles
dades obtingudes de la historia clinica de I'Assegurat. Posteriorment, es realitza una segona
consulta amb I'especialista per valorar-ne els resultats, lliurar I'informe corresponent i valorar
opcions terapéutiques si fossin precises.

Aquesta revisié es realitzara als centres del Quadre Médic especialment concertats per a
aquest fi i comporta el Copagament descrit a les Condicions Particulars, que inclou tant les
consultes com les proves diagnostiques que es realitzin.

Els tractaments que, si escau, siguin necessaris després del diagnostic efectuat en aquesta
revisio, es realitzaran a través de la cobertura habitual d'aquesta Polissa.

4. S'inclouen com a Prestacions Especials: Estudis del son, tractaments de radioterapia
oncologica, dialisi o hemodialisi, litotricia, Biopsia Assistida per Buit (BAV), la capsula
endoscopica, la rehabilitacié del dany cerebral, la cirurgia metabodlica, la prostatectomia amb la
prostatectomia holmi, la terapia focal prostata criocirurgia i el test DNA fetal en sang materna.
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18. EXCLUSIONS

Queden expressament exclosos de la cobertura d'aquesta Polissa, sens perjudici de qualsevol altra
exclusié degudament ressaltada en el condicionat d'aquesta Polissa:

1. Tota classe de malalties, lesions o malalties, defectes constitucionals o congeénits,
deformacions, estat o situacié médica (com embaras o gestacié) preexistents a la data d'alta de
cada Assegurat a la Polissa que hagin estat coneguts i no declarats al qliestionari. de salut, i/o
els que siguin conseqtiéncia d'accidents o malalties i les seves seqlieles que siguin d'origen
anterior a la data d'inclusié de cada Assegurat a la Polissa, que igualment hagin estat coneguts
per I'Assegurat i no declarats al qliestionari de salut .



PCG-SALUTADVOGACIA-FAMILIA/-DESPATX-V1 MARC 2026

NUEVAMUTUASANITARIA

2. Les despeses derivades de I'assisténcia sanitaria prestada a centres privats o de |la Seguretat
Social o centres integrats al Sistema Nacional de Salut que no estiguin incloses al Quadre Médic,
llevat de les despeses d'assisténcia sanitaria d'urgencia conforme a allo que s'ha exposat a la
Clausula4.2.

3. L'assisténcia sanitaria transfronterera.

4. 'assisténcia sanitaria derivada d'alcoholisme cronic, drogoaddiccid, intoxicacions degudes a
I'abus de I'alcohol, psicofarmacs, estupefaents o al-lucinogens.

5. Intent de suicidi i autolesions. Assisténcia sanitaria per malalties o accidents patits per dol de
I'Assegurat.

6. Els productes farmaceéutics fora del regim d'hospitalitzacié - excepte la quimioterapia
administrada per un professional sanitari en centres concertats - aixi com vacunes de tota
mena i productes de parafarmacia.

7. Els procediments diagnostics i terapéutics la seguretat i eficacia cliniques dels quals no
estiguin degudament contrastades cientificament o hagin quedat manifestament superades
per altres disponibles. Igualment, queden exclosos aquells procediments, de caracter
experimental o que no tinguin prou provada la seva contribucié efica¢c a la prevencio,
tractament o curacié de les malalties, conservacié o millora de l'esperanca de vida,
autovaliment i eliminacié o disminucié del dolor i el patiment i els que consisteixen en meres
activitats de lleure, descans, confort o esport. A efectes de la present Polissa, es considera que
un procediment diagnostic, quirdrgic o terapéutic és segur i eficac quan estd aprovat per
I'Agéncia Europea del Medicament i/o I'Agéncia Espanyola de Medicaments i Productes
Sanitaris. Aixi mateix, es considera que un procediment es troba universalitzat i consolidat quan
aquest es realitza a la practica clinica habitual en almenys nou Comunitats Autdonomes
Espanyoles de forma generalitzada als seus centres hospitalaris publics, no només a Hospitals
de Referéncia.

8. Els tractaments en balnearis i cures de repos, encara que siguin prescrits per facultatius.

9. Tractaments indicats per tractar I'esterilitat o infertilitat en ambdés sexes (fecundacié in
vitro, inseminaci6 artificial, etc.) en assegurades majors de 40 anys i la interrupcié voluntaria de
I'embaras, aixi com les proves diagnostiques relacionades amb aquesta interrupcié. Estan
exclosos també I'estudi, el diagnostic i el tractament (fins i tot la cirurgia) de laimpoténciai de
la disfuncié eréctil.

10. Els trasplantaments d'Organs, teixits, cél-lules o components cel-lulars, excepte el
trasplantament antoleg de medul-la 0ssia o de cél-lules progenitores de sang periférica per
tumors d'estirp hematologica i el trasplantament de cornia.

11. L’hospitalitzacié per problemes de tipus social.

12. Els reconeixements meédics generals de caracter preventiu, llevat dels contemplats a les
Campanyes de Medicina Preventiva promogudes per la Mdtua i alld establert en relacié a les
revisions mediques preventives en les presents condicions generals.

13. Analisi, reconeixements i qualsevol altra exploracié que tingui per objecte exclusivament
I'expedicié d'un informe, certificat o qualsevol document i no la prestacié dels serveis
medicoquiruargics objecte d'aquesta Polissa.
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14. L'atencié especial a domicili sempre que no es pugui entendre inclosa a la clausula 17.1
d'aquestes condicions generals. Tampoc no s'hi inclouen despeses per assisténcia a domicili
d'hostaleria, llenceria, alimentacié, medicacié, monitoritzacid, ni la permanéncia continuada
dels professionals sanitaris al domicili de I'Assegurat.

15. La terapia educativa, tal com I'educacio del llenguatge en processos congeénits o I'educacio
especial per a malalts amb afeccié psiquica.

16. Les endodoncies, obturacions, col-locacié de protesis dentals, ortodoncies, periodoncies i
implants, aixi com altres tractaments odontologics diferents dels contemplats en la descripcio
de les cobertures a|'apartat Descripcioé de la Cobertura.

17. Les protesis de qualsevol classe o naturalesa, llevat de les expressament relacionades al
punt 5 de I'apartat 17.5. Queda exclos qualsevol tipus de material ortopédic, materials biologics
o sintétics, empelts (excepte els empelts ossis de materials biologics) i el cor artificial, que seran
a compte de I'Assegurat. Excloses tota mena de lents per a cirurgia de cataractes ( excepte la
monofocal simple) entre les que es trobes: les lents bifocals, les trifocals i les monofocals
toriques o d'tltima generacié, utilitzades a la cirurgia de cataractes.

18. Tractaments cronics de dialisi i hemodialisi.
19. Tractaments psicoldgics o psiquiatrics diferents dels contemplats al punt 3 de I'apartat 17.5.

20. Les despeses per viatge i desplagaments, llevat de I'ambulancia en els termes que preveu
I'apartat Descripcid de la Cobertura i aquells que preveu la clausula 17.8 relativa a I'assisténcia
enviatge.

21. Lacirurgiarefractiva de qualsevol tipus per a miopia de menys de 4 didptries, hipermetropia
i astigmatisme.

22. Les técniques quirdrgiques o procediments terapéutics que usen el laser, excepte la
fotocoagulacié amb laser exclusivament per al despreniment de retina, el [aser Excimer perala
cirurgia refractiva de la miopia segons es descriu a I'apartat 17.9 apartat 1, el laser CO2 a Otor
i Ginecologia, els dispositius emprats en rehabilitacié musculoesquelética, el laser verd i d'holmi
aUrologiail' Endolaser exclusivament per a varius amb afectacié troncular d'eixos safens.

23. Qualsevol intervencid quirudrgica sobre el no nascut.
24. La cirurgia del Parkinson i I'Epilépsia.

25, Les determinacions del mapa genétic, que tenen com a finalitat conéixer la predisposicié de
I'Assegurat o de la seva ascendéncia o descendéncia present o futura a patir certes malalties
relacionades amb alteracions genétiques, excepte el Test DNA fetal a la sang materna, segons
es descriu a l'apartat d'Obstetricia del punt 17.3 apartat 29. També queden expressament
exclosos els mapes genétics de tumors i la farmacogenética, els estudis genétics a Sindrome de
predisposicié a cancer excepte en els casos el resultat dels quals pogués produir un canvi
terapéutic en el pacient afecte (sempre que el canvi terapéutic estigui cobert per la Polissa).

26. Cirurgia de canvi de sexe.

27.Qualsevol técnica quirlrgica que utilitzi equips de cirurgia robotica.



PCG-SALUTADVOGACIA-FAMILIA/-DESPATX-V1 MARC 2026

NUEVAMUTUASANITARIA

28. Les técniques diagnostiques, quirdrgiques i tractaments de nova aparicié no inclosos en
aquesta Polissa.

29. La participacié en qualsevol tipus d'assaig clinic, per tractar-se d'una avaluacié
experimental d'un producte, substancia, medicament, técnica diagnostica o terapéutica, sense
evidéncia cientifica de la seva efectivitat, aixi com les proves diagnostiques i els actes
terapéutics relacionats, necessaris o secundaris a la participacié en aquest assaig clinic.

30. Lesintervencions, infiltracions i tractaments, aixi com qualsevol altra intervencié que tingui
caracter estétic o cosmetic. Igualment queden expressament excloses, qualsevol tipus de
patologies o complicacions que es puguin manifestar en un moment posterior i que estiguin
directament i principalment causades per haver-se sotmés I'Assegurat a una intervenci,
infiltracié o tractament dels assenyalats anteriorment de naturalesa estética o cosmética.

31. Els tractaments capil-lars per evitar la perdua del cabell.
32. Els tractaments amb plasma ric en plaquetes o en factors de creixement.

33. Qualsevol tipus de servei relacionat amb patologies, cirurgies, mitjans diagnostics,
tractaments o qualsevol altre acte médic o sanitari no coberts, aixi com complicacions que se'n
derivin.

34. Les malalties, lesions o malalties provocades per la practica professional de qualsevol
esport, aixi com les derivades d'esports i activitats manifestament perillosos. Seran
considerades activitats manifestament perilloses les segilients: muntanyisme, escalada,
parapent, salt en paracaigudes, puenting , boxa, arts marcials, rugbi, motocros, karts, quads ,

curses de vehicles de motor, busseig i qualssevol altres que puguin tenir aquesta consideracié.

35. Medicines alternatives, neuropatia, homeopatia, acupuntura, hidroterapia, pressoterapia,
ozonoterapia i qualsevol terapia no reconeguda oficialment a Espanya com a especialitat
medica, llevat que s'indiqui expressament el contrari a les Condicions Particulars de la Polissa.

36. Els danys fisics causats per guerres, motins, actes de terrorisme, maniobres militars i
epidémies declarades.

37. L'assisténcia per malalties, lesions, malformacions o defectes que tinguin relacié, directa o
indirecta, amb radiacié o accidents nuclears, terratrémols, erupcions volcaniques, inundacions
i altres fendmens sismics i meteorologics.

38. Qualsevol tipus de prestacié relacionada directament amb actes médics no emparats per la
cobertura de la Polissa.
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GLOSSARI DE TERMES
Als efectes d'aquesta Polissa, s'entén per:

ACCIDENT: Lesi6 corporal patida durant la vigéncia de la Polissa, que derivi d'una causa violenta,
sobtada, externaialiena a la intencionalitat de I'Assegurat.

ASSEGURAT: La persona o persones naturals designades com a tals a les Condicions Particulars,
sobre les quals s'estableix la Polissa.

ATENCIO ESPECIAL EN DOMICILI: Assisténcia del metge generalista o de familiai/o d'ATS o DUI
al'Assegurat quan la patologia del malalt requereixi cures especials sense arribar a precisar ingrés
hospitalarii sempre amb la prescripcio prévia del metge.

CONSULTA: Relacio assistencial entre pacient i facultatiu, en el mateix espai i temps, i és necessaria
la preséncia fisica de tots dos, i no és necessaria la preséncia fisica en el cas de la videoconsulta o
consulta telefonica.

COPAGAMENT: Participacio de I'Assegurat a la quantia del cost de I'acte médic o grup d'actes, que
sera abonat directament a la Mdtua.

QUADRE MEDIC: Relacié de professionals i establiments sanitaris propis o concertats per la Matua
a cada provincia. Al Quadre Médic es relacionen els professionals i els establiments sanitaris de
cada provinciaiels serveis d'informacio i teléfons d'atencioé a I'Assegurat de tot el territori nacional.
Els professionals i els centres que integren el Quadre Médic actuen amb plena independéncia de
criteri, autonomia i responsabilitat exclusiva en I'ambit de la prestacié sanitaria que els és propia.

QUESTIONARI DE SALUT: Declaracié realitzada i signada pel Prenedor o Assegurat abans de la
formalitzacio de la Polissa per ala valoracié del risc que és objecte de I'asseguranca.

DUE/INFERMER/ATS: Personal legalment capacitat i autoritzat per prestar serveis d'infermeria.

MALALTIA: Tota alteracié de I'estat de salut d'un individu que pateix I'accié d'una patologia que no
sigui conseqliencia d'accident, el diagnostic i la confirmacié del qual sigui efectuat per un metge o
odontoleg legalment reconegut en apareixer les seves primeres manifestacions durant la vigéncia
de la Polissa, i que faci necessaria I'assisténcia facultativa.

MALALTIA CONGENITA: Es aquella que existeix en el moment del naixement, com a conseqiiéncia
de factors hereditaris o afeccions adquirides durant la gestacié fins al mateix moment del
naixement. Una afeccié congénita es pot manifestar i reconéixer immediatament després del
naixement, o bé ser descoberta més tard, en qualsevol moment de la vida de l'individu.

MALALTIA PREEXISTENT: Es la patida per I'Assegurat amb anterioritat a la data de contractacié
de I'asseguranca o d'alta ala Polissa, i pot ser conseqiiéncia d'un accident o no.

HOSPITALITZACIO: Suposa el registre d'entrada de I'Assegurat com a pacient i la seva
permanéncia al centre hospitalari durant un minim de 24 hores per rebre tractament médic o
quirurgic.

HOSPITALITZACIO DE DIA: Consisteix a |'hospitalitzacié per rebre un tractament concret o haver
estat sotal'accié d'una anestésia i per un periode inferior a 24 hores.
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HABITACIO CONVENCIONAL: Habitacié al centre hospitalari d'una sola estada o habitacle,
dotada d'instal-lacions sanitaries. No s'entenen com a convencionals les suites o habitacions amb
avantsala.

HOSPITAL: Tot establiment public o privat legalment autoritzat per al tractament de malalties,
malalties o lesions corporals, proveit dels mitjans materials i humans per efectuar diagnostics i
intervencions quirdrgiques i amb preséncia médica permanent. Als efectes de la Polissa, no es
consideren hospitals els hotels, cases de repos, balnearis, instal-lacions dedicades principalment al
tractament de malalties croniques i institucions similars.

INTERVENCIO QUIRURGICA: Tota operacié amb finalitats diagnostiques o terapéutiques,
realitzada mitjancant incisié o una altra via d'abordatge intern, efectuada per un cirurgia en un
centre autoritzat (hospitalari o extrahospitalari) i que requereix normalment la utilitzacié d'unasala
especificament habilitada.

LESIO: Tot canvi patologic que es produeix en un teixit o en un organ sa i que comporta un dany
anatomic o fisiologic, és a dir, una pertorbacio a la integritat fisica o I'equilibri funcional.

MATERIAL D'OSTEOSINTESI: Peces o elements metal-lics o de qualsevol altra naturalesa emprats
per alaunié dels extrems d'un os fracturat, o per soldar extrems articulars.

MATERIAL ORTOPEDIC: Peces anatomiques o elements de qualsevol naturalesa utilitzats per
prevenir o corregir les deformitats del cos.

MEDIC: Doctor o Llicenciat en Medicina legalment capacitat i autoritzat per exercir la medicina.

MEDIC CONSULTOR: Sén aquells facultatius, pertanyents al Quadre Médic de la Mutua, que siguin
designats com a tals metges consultorsila consulta dels quals requereix la prévia autoritzacié de la
MUtua, a peticié raonada d'un metge especialista d'aquesta.

ASSEGURADORA O MUTUA: NUEVA MUTUA SANITARIA del Servei Meédic, Mutua
d'Assegurances a Prima Fixa, entitat que assumeix el risc contractualment pactat.

ODONTOLEG: Facultatiu la titulacié del qual el capacita per realitzar el conjunt d'activitats de
prevencio, diagnostic i tractament relatives a les anomalies i malalties de les dents, de la boca, dels
maxil-lars i dels teixits annexos.

PART: Expulsié completa d'un naddé o més, aixi com de la placenta, de I'Gter a |'exterior. El part
normal o terme és aquell que es produeix entre la 37 i la 42 setmana des de la data de la darrera
menstruacio.

PART PREMATUR: S'entendra per part prematur aquell que es produeix abans de la 37 setmana de
gestacio.

TERMINI O PERIODE DE CARENCIA: Periode de temps (computat per mesos o dies transcorreguts
a partir de la data d'efecte de I'asseguranca) durant el qual no sén efectives algunes de les
cobertures incloses a la Pdlissa.

TERMINIDE DISPUTABILITAT: Periode de temps durant el qual la Mutua pot negar les prestacions
o impugnar el contracte al-legant I'existéncia de malalties anteriors de I'Assegurat i no declarades
per aquest. Transcorregut aquest termini, la Mdtua només tindra aquesta facultat en cas que el
Prenedor i/o I'Assegurat hagin actuat dolosament.
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PREEXISTENCIA: Estat o condicié de la salut (malaltia, lesid o defecte) no necessariament
patologics patits per I'Assegurat amb anterioritat a la data de la sevainclusié a la Polissa.

PRESTACIO: Es l'assisténcia sanitaria que es deriva de la presentacié d’un sinistre. Com a
assisténcia sanitaria s'entendra I'atencié i el tractament dispensats al pacient.

PRIMA: Es el preu de I'asseguranca, és a dir, la quantitat que el Prenedor de I'Asseguranca o
Assegurat ha d'abonar a la Mutua. El rebut incloura, a més, els recarrecs i els impostos que siguin
aplicables.

PROTESI: Tot element de qualsevol naturalesa, que, davant d'abséncia d'un organ, teixit, fluid
organic, membre o part d'algun d'aquests, substitueix temporalment o permanentment la funcié
fisiologica. A titol d'exemple, tenen aquesta consideracio els elements mecanics o biologics com ara
recanvis valvulars cardiacs, substitucions articulars, pell sintética, lents intraoculars, els materials
biologics (cornia), els fluids, gels i liquids sintétics o semi-sintétics substitutius d'humors o liquids
organics, reservoris de medicaments, sistemes d'oxigenoterapia ambulants, etc.

PSICOLOGIA: Ciencia que implica I'aplicacié practica del coneixement, habilitats i técniques per al
diagnostic, prevencié o solucié de problemes individuals o socials, especialment quant a la
interaccié entre l'individu i I'entorn fisic i social.

NOU NASCUT: Esser huma en I'etapa diferenciada de la vida que s'estén durant quatre setmanes a
partir del naixement.

REHABILITACIO: Tractament prescrit per un facultatiu del Quadre Médic i realitzat per un metge
rehabilitador o fisioterapeuta tendent a restituir la funcionalitat d’'una part de I'organisme danyada
a causa d’'un accident o malaltia.

TELEFON URGENCIES 24 HORES: Atencié informativa facilitada per un equip médic, que informa
I'Assegurat sobre el quadre médici resol les preguntes mediques d'urgéncia les 24 hores del dia, els
365 dies de I'any. La informacié meédica facilitada per aquest mitja és orientativa i la seva utilitzacié
s'ha de limitar a situacions d'emergéncia i no pot substituir el servei d'atencié médica directa.

SERVEIS A DOMICILI: Visita al domicili a sol:licitud de I'Assegurat per part de metge de capcalera
(metge generalista), pediatre/puericultor, ATS o DUE, en aquells casos en qué |'Assegurat es troba,
per rad de la malaltia, incapacitat per traslladar-se al consultori.

SERVEIS D'URGENCIA A DOMICILI: Assisténcia al domicili de I'Assegurat en casos d'urgéncia,
prestada per metge generalistai/o ATS

SINISTRE: Tot fet les consequiéncies del qual estiguin totalment o parcialment cobertes per la
Polissa.

SOL-LICITUD D'ASSEGURANCA: Es el document facilitat al Prenedor, en qué aquest realitza la
peticié formal de la contractacié d'una asseguranca a la Mdtua.

PRENEDOR DE L'ASSEGURANCA: Es la persona, fisica o juridica que, juntament amb la Mutua,
subscriu aquest contracte i a la qual corresponen les obligacions que se'n deriven, llevat de les que
per la seva naturalesa hagin de ser complertes per I'Assegurat.

URGENCIA: Es aquella situacié que requereix atencié médica immediata, atés que un retard pot
derivar en un compromis vital o dany irreparable en la integritat fisica del pacient.
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ANNEX |: PRESTACIONS SUBJECTES A PERIODE DE CARENCIA | PRESTACIONS QUE
REQUEREIXEN AUTORITZACIO PREVIA PER PART DE LAMUTUA

A) PRESTACIONS SUBJECTES A PERIODE DE CARENCIA
AL-LERGOLOGIA: Test de provocacié amb aliments i amb medicaments.
AMBULANCIES: Ginicament per a trasllats no urgents.
ANALISI: biologia molecular, cariotips, genética, immunohistoquimica, seminogrames REM.
ANATOMIA PATOLOGICA: totes les proves excepte les citologies simples.

ANGIOLOGIA | CARDIOLOGIA: cateterismes, doppler, electrofisiologia, ergometria, esclerosi
terapéutica de varius, ecocardiograma transesofagic, pletismografia i taula basculant.

APARELL DIGESTIU: manometries, phmetries , test de I'aleé i capsula intestinal.
CIRURGIES: totes les cirurgies, amb ingrés o ambulants.

DERMATOLOGIA: dermatoscopia digital computeritzada.

ESTUDIS ENDOSCOPICS de qualsevol tipus.

GINECOLOGIA | OBSTETRICIA: amniocentesi i similars, monitoritzacié fetal, preparacié al part,
diagnostic i tractament de la infertilitat, exploracions sota anestésia.

HEMATOLOGIA: tots els actes i proves.

HOSPITALS: tots els ingressos, ambulants i hospitalitzacié domiciliaria.

MEDICINA NUCLEAR: totes les exploracions.

NEFROLOGIA: dialisi.

NEUMOLOGIA: tots els actes terapéutics i proves excepte |'espirometria.
NEUROFISIOLOGIA: totes les proves i tractaments (estudis del son, monitoritzacié EEG,
EMG, potencials evocats, etc.).

NEUROLOGIA: avaluacié neurologica, estudi neuropsicologic i puncié lumbar.

OFTALMOLOGIA: angiografies, cirurgia refractiva de la miopia, ortoptica , retinografia ,
fotocoagulacions, paquimetria i topografia corneal.

ONCOLOGIA: quimioterapia i radioterapia (totes les técniques).

OTORRINOLARINGOLOGIA: exploracié microscopica, otoemissions , videonistagmografia,
rinomanometria, olfatometria, estroboscopia i estudi de la deglucid.

OXIGENOTERAPIA: tots els tractaments, inclosos aerosols.

PSICOLOGIA: terapies.
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RADIODIAGNOSTIC: densitometria, ortopantomografia, radiologia vascular, RMN, TAC, PET i
doppler color.

REHABILITACIO: tots els tractaments.

TRACTAMENT DEL DOLOR: tots els tractaments.

UROLOGIA: litotricia, hipertérmia, técniques d' urodinamia.

PODOLOGIA.

CAMPANYES DE MEDICINA PREVENTIVA, incloses les revisions.

B)

PRESTACIONS QUE REQUEREIXEN AUTORITZACIO PREVIA PER PART DELAMUTUA*

Proves diagnostiques complexes: Estudis genétics, PET-TAC, PET-RMN, PET TAC PSMA,
Gammagrafies, estudi de dianes terapéutiques, monitoritzacié video EEG, estudis
polisomnografics, TAC coronari, inflitracions de qualsevol tipus.

Tot acte médic que impliqui ladministracié de medicacié sense ingrés o bé laimplantacié de
material protétic.

Ingressos hospitalaris (inclos hospital de dia i ingressos ambulatoris).
Intervencions quirdrgiques

Tractaments oncologics

Actes terapéutics complexos:

o Cirurgia Vascular, Cardiaca i General : esclerosi terapéutiques de
varius (per sessid), marcapassos, implantacié de reservoris per a
quimioterapia o per a dialisi.

o Aparell Digestiu : endoprotesi digestiva, mucosectomies, reseccions
endoscopiques complexes no diagnostiques.

o Cardiologia : hemodinamica diagnostica i terapéutica; estudis i
tractaments electrofisiologics; qualsevol marcapassos.

o Multiespecialitats : infiltracions terapéutiques.

o Diagnosticitractament de la infertilitat.

o Oxigenoterapia: CPAP i BPAP

o Radiologiaintervencionista.

o Rehabilitacié : rehabilitacié diferent de la de I'aparell locomotor,

rehabilitacié neurologica, rehabilitacié del sol pelvic i rehabilitacié
cardiaca.
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o Tractament del Dolor.

o Urologia : biopsia de prostata per fusi, criocirurgia, fotovaporitzacid,
hipertérmia, microultrasons i laser holmi de la prostata, instil-lacions
intravesicals.

- Prestacions especials

- Revisié médica preventiva

*Per a l'autoritzacié d'aquestes prestacions sempre se sol-licitara l'informe clinic del metge
prescriptor, que sera valorat per I' Area Médica per autoritzar-lo.

Delamateixamanera, podraser sol-licitat informe médic que justifiqui qualsevol tipus de prestacio,
encara que no requereixi autoritzacié preévia, als Assegurats amb menys d'un any d'alta continuada
ala Mdtua.
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ANNEX I ALES CONDICIONS GENERALS
POLISSA DE ASSISTENCIA EN VIATGE EN EL
ESTRANGER

Teléfon d'assisténcia

(+34) 912908078

Gener 2022
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1. DEFINICIONS

ACCIDENT

La lesié corporal o dany material patit durant la vigéncia del contracte, que deriva d'una causa

violenta, sobtada, externai aliena a la intencionalitat del Assegurat.

ASSEGURAT

Persona fisica amb domicili habitual a Espanya Assegurat de NUEVA MUTUA SANITARIA i sigui

comunicada a IRIS GLOBAL Solucions de Proteccié Assegurances i Reassegurances, SAU.

ASSEGURADOR

IRIS GLOBAL Solucions de Proteccié Assegurances i Reassegurances, SAU. que assumeix el risc

definit al present contracte.

DOMICILIHABITUAL

S'entén per domicili habitual de I'Assegurat el localitzat a Espanya que s'hi fa constar en la

contractacio del viatge, i des del qual es realitzin els desplacaments coberts al present contracte.

MALALTIA GREU

Tota alteracio sobrevinguda de I'estat de salut d’'un individu que impliqui hospitalitzacio i que
impossibilitat el inici del viatge del Assegurat, impedeixi la seva continuacio a la data prevista, o

comporti risc de mort.

MALALTIA SOBREVINGUDA

Alteracio del estat de salut de un individu durant el transcurs de un viatge cobert per el contracte el
diagnostic i confirmacié sigui efectuat per un metge u odontoleg legalment reconegut, i que faci

necessaria I'assisténcia facultativa.

EQUIPATGE

Conjunt de robes i estris propis per a I'Us i la higiene personal necessaris en el transcurs del viatge,

contingut a l'interior de les maletes.

ESTRANGER

Es entén per pais estranger a efectes de les garanties, el pais diferent al del Domicili Habitual de

I'Assegurat.
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FAMILIAR DIRECTE COBERT

Conjuge, parella de fet degudament inscrita en el corresponent registre oficial, pares, sogres, fills o

germans de I'Assegurat.

PRENEDOR DE L’ASSEGURANGCA

Nueva Mutua Sanitaria, que amb I'assegurador subscriu aquest contracte, i al qual corresponen les
obligacions que del mateix es derivin, excepte les que per la seva naturalesa hagin de ser complertes

per I'Assegurat.

VIATGE

S’entendra per viatge tot desplacament que el Assegurat realitzi fora del seu Domicili Habitual, des

de lasortida d'aquest fins a la seva tornada.

.OBJECTE DEL CONTRACTE

Garantir contra les consequiéncies d'aquells riscos les cobertures dels quals s'especifiquen en el
contracte actual i que es produeixin com conseqliéncia d’'un esdeveniment fortuit en el curs d’'un
viatge fora del Domicili Habitual, dins del Ambit Territorial cobert, i amb els limits assenyalats en
aquest. Les garanties del contracte deixaran de fer efecte una vegada finalitzat el viatge i al retorn

del Assegurat al Domicili Habitual.

.AMBIT TERRITORIAL

Les garanties assegurades per aquest contracte seran valides ael MON (excepte Espanya), excepte
en I'ambit de la franquicia quilométrica establerta i/o en la propia definicié de la prestacié o servei,

on no hoseran.

No es garantira intervencié d'assisténcia en aquells paisos que, encara reflectits a I' ambit territorial
contractat, durant el desplacament es trobin en estat de guerra, insurreccié o conflictes bél-lics de
qualsevol classe o naturalesa, encara que no hagin estat declarats oficialment. En aquest cas IRIS
GLOBAL Soluciones de Proteccién Seguros y Reaseguros, SAU. reemborsara les despeses cobertes

i degudament justificats mitjancant la factura original acreditativa.

.FRANQUICIA KILOMETRICA

La assisténcia sera valida a partir de 35 km. del Domicili Habitual del Assegurat (15 km. per a

Balears i Canaries).
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5. DURADA DEL VIATGE

Les garanties es prestaran per viatges de una durada no superior a 90 dies.

6. TRAMITS EN CAS DE SINISTRE

Ocorregut un fet que pogués donar lloc a la prestacié de alguna de les garanties cobertes al
contracte, sera requisit indispensable la comunicacié immediata del sinistre, a través de trucada al
nimero 91 290 80 78, u un altre mitja que deixeu constancia de la comunicacié de dit sinistre,
quedant expressament excloses amb caracter general aquelles prestacions que no hagin estat
comunicades préviament a IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién Seguros y Reaseguros, SAU. i

aquelles per a les quals no s'hagués obtingut |la corresponent autoritzacié.

En cas de forca major que impedeixi realitzar aquest avis, haura efectuar-se immediatament que

cessi la causa que ho impedeixi.

Un cop establert el contacte, I'Assegurat assenyalara: nom i cognoms, lloc on es troba, teléfon de

contacte, i informara de les circumstancies del sinistre i del tipus d’assisténcia sol-licitada.

Rebuda la notificacid, IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién Seguros y Reaseguros, SAU. donara
les instruccions necessaries amb el objecte de que es preste el servei requerit. Si el Assegurat actués
de forma contraria a les instruccions impartides per IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccion
Seguros y Reaseguros, SAU, seran del seu compte les despeses en qué incorri per aquest

incompliment.

Per al reemborsament de qualsevol despesa podra dirigir-se a IRIS GLOBAL Soluciones de
Proteccién Seguros y Reaseguros, SAU ., on li proporcionaran un accés a el seu expedient perqué
pugui enviar la documentacié i les factures a reemborsar. En tots els casos és indispensable la
presentacié de factures i justificants originals a peticié d'IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién

Seguros y Reaseguros, SAU.

Els reemborsaments realitzats per IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién Seguros y Reaseguros,
SAU. es realitzen complint amb allod establert a les lleis espanyoles, concretament en allo establert
per a pagaments en efectiu i sortida de capital del territori nacional. Aixi, en el cas que els costos de
contingéncies cobertes que el Assegurat hauria abonat en metal-lic fora d'Espanya, IRIS GLOBAL
Soluciones de Proteccion Seguros y Reaseguros, SAU. Unicament reemborsara el import igual o
superior a 10.000 euros o el seu contravalor en moneda estrangera si s'aporta justificant bancaride
lasevaretirada de caixa fora d'Espanya o s'hagués declarat d'acord amb el que estableix I'article 34

delaLlei 10/2010 de prevencié del blanqueig de capitals.
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7.TRAMITS EN CAS DE QUEIXA PER PART DEL ASSEGURAT

IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccion Segurosy Reaseguros, SAU. posa a disposicié dels Assegurats
un Servei de Reclamacions el Reglament es pot consultar a la pagina web www.irisglobal.es/home.
Podran presentar queixes els Prenedors, Assegurats, beneficiaris, tercers perjudicats o
causahavents de qualsevol dels anteriors, a I'apartat de “Servei d'Atencié al Client” de la web, o

dirigint-se per escrit al Servei de Reclamacions:

Adreca: IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccion Seguros y Reaseguros, SAU Servei d'Atencié al
Client

C/Riberadel Loira 4-6, 2a Planta 28042 Madrid

Aquest Servei, que funciona de forma autonoma, atendra i resoldra en un termini maxim de 2
mesos les queixes escrites que li sén directament dirigides, complint aixi amb la Llei

ECO/734/2004 de 11 de mar¢i Llei 44/2002 de 22 de novembre.

Esgotada la via del Servei de Atencié al Client, el reclamant podra formular la seva queixa davant
el Comissionat per la Defensa del Assegurat i del Particip a Plans de Pensions (adscrit a la Direccié

General de Assegurances i Fons de Pensions), I'adreca del qual és:
P° de la Castellana, 44 28046- MADRID
8.SUBROGACIOT

IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién Segurosy Reaseguros, SAU. se subroga, fins el total del cost
dels serveis prestats per ella, en els drets i accions que corresponguin al Assegurat contra tota
persona responsable dels fets i que n'hagin motivat la intervencié. Quan les garanties realitzades
en execucio del present Contracte siguin cobertes a tot o a part per una altra entitat Asseguradora,
per la Seguretat Social o per qualsevol una altra institucié o persona, IRIS GLOBAL Soluciones de
Proteccién Seguros y Reaseguros, SAU. quedara subrogada a els drets i accions del Assegurat front
a la citada companyia o institucio. A aquests efectes el Assegurat s’obliga a col-laborar activament
amb IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccidn Seguros y Reaseguros, SAU. prestant qualsevol ajut o

atorgant qualsevol document que pogués considerar necessari.

En qualsevol cas IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién Seguros y Reaseguros, SAU. tindra dret a
utilitzar o a sol-licitar de I'Assegurat el lliurament del titol de transport (bitllet de tren, de avid, etc.)
no utilitzat per aquest, quan els despeses de tornada hagin anat a carrec d'IRIS GLOBAL Soluciones

de Proteccion Seguros y Reaseguros, SAU.
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9.

10.

11.

NUEVAMUTUASANITARIA

RESPONSABILITAT

Esdevingut un sinistre, IRIS GLOBAL Soluciones de Protecciéon Seguros y Reaseguros, SAU. no
assumira cap responsabilitat respecte a les decisions i actuacions que adopti I'Assegurat, contraries

ales instruccions o les del seu servei medic.
LEGISLACIO | JURISDICCIO

L'Assegurat i IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién Seguros y Reaseguros, SAU. se sotmeten a la
legislacié i jurisdiccié espanyola per als efectes del present contracte. Sera jutge competent per el

reconeixement de les accions derivades del contracte el del Domicili Habitual de I'Assegurat.
LIMITS GARANTITS

Les quanties economiques que figuren com limit a cada una de les prestacions de aquest contracte

s'entenen com a imports maxims acumulables durant el viatge.
GARANTIES COBERTES
1. DESPESES MEDIQUES A L’ESTRANGER

En cas de malaltia sobrevinguda o accident de I'Assegurat esdevingut amb caracter imprevist en el
transcurs d'un viatge per l'estranger, IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccié Assegurances i
Reassegurances, SAU. garanteix durant la vigencia del Contracte i fins i tot un limit de 15.000 euros

per periode contractat i a cada Assegurat, els despeses enumerades a continuacié:
e Honoraris metges.

e Medicaments receptats per un metge o cirurgia, durant la primera assisténcia médica
prestada. S'exclou d'aquesta cobertura el pagament successiu dels medicaments o les
despeses farmacéutiques que es derivin de la prolongacié en el temps del tractament
inicialment prescrit, aixi com els relacionats amb qualsevol procés que adquireixi un

caracter cronic.
e Despeses de hospitalitzacio.
e Despeses d'ambulancia ordenats per un metge per un trajecte local.
Les quantitats garantides a l'estranger i Espanya no sén addicionals.

En cas que IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién Seguros y Reaseguros, SAU. no hagi intervingut
directament i perqué aquestes despeses siguin reemborsables, s'han de presentar les

corresponents factures originals, que han d'anar acompanyades de l'informe médic complet, amb
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els antecedents, el diagnostic i el tractament, que permeti establir el caracter de la malaltia

sobrevinguda.

Les despeses ocasionades seran en tot cas motiu de subrogacié per IRIS GLOBAL Soluciones de
Proteccié Assegurances i Reassegurances, SAU. a les percepcions que tingui dret I'Assegurat, per
prestacions de Seguretat Social o per qualsevol altre régim de previsié o assegurament privat a que

estigui afiliat.

Per a la UE han de portar la TSE i per a altres paisos el formulari corresponent. Despeses

Odontologiques.

En aplicacié de la garantia “Despeses mediques a I'estranger” i dins del limit

especificat en aquesta, queden cobertes les despeses odontologiques, considerades d'urgencia,
exclosos I'endodoncia, reconstruccions estétiques de tractaments anteriors, protesis, fundes i

implants, fins a un limit de 60 euros.

2.TRASLLAT SANITARI DE MALALTS | FERITS

En cas de malaltia sobrevinguda o accident del Assegurat, durant la vigéncia del contracte i com a
conseqliéncia d’'un desplacament del lloc en qué radica el seu domicili habitual, i sempre que li
impossibiliti continuar el viatge, IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién Seguros y Reaseguros,
SAU., tan aviat sigui avisada, organitzara els contactes necessaris entre el servei meédic i els metges

que atenen el Assegurat.

Quan el servei metge de IRIS GLOBAL Soluciones de Protecciéon Seguros y Reaseguros, SAU.
autoritzi el trasllat de I'Assegurat a un centre hospitalari millor equipat o especialitzat prop del seu
domicili habitual a Espanya, IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccié Assegurances i Reassegurances,

SAU. efectuara aquest trasllat segons la gravetat del mateix, mitjancant:

a. Avié sanitari especial.

b. Tren primera classe.

c. Helicopter sanitari.

d. Ambulancia.

e. Aviédeliniaregular.

L'avid sanitari especial només s'emprara en |' ambit geografic d'Europa i paisos riberencs de la

Mediterrania.
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Nomeés es tindran en compte les exigéncies d'ordre médic per atriar el mitja de transportil'hospital

on haura de ser ingressat |'Assegurat.

Si I'Assegurat es negués a ser traslladat en el moment i en les condicions determinades pel servei
meédic d'IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién Seguros y Reaseguros, SAU., se suspendran

automaticament totes les garanties i despeses resultants a conseqtiéncia d’aquesta decisio.

A efectes de repatriacio, sera considerat domicili a Espanya el que figuri a la contractacié de la

Polissa.
3.TRASLLAT DE RESTES MORTALS

En cas de defuncié del Assegurat, esdevingut en el transcurs d’'un desplacament cobert en aquest
contracte, IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccion Seguros y Reaseguros, SAU. organitzara i
prendra al seu carrec el trasllat de les restes mortals fins el lloc de la seva inhumacié a Espanya, dins
del terme municipal del seu domicili habitual, aixi com les despeses d'embalsamament, tatit minim
obligatori i formalitats administratives. En cap cas s’estén aquesta cobertura a les despeses de

pompes funebres i inhumacié.
Aquesta garantia sera d’aplicacié independentment de la causa de mort del Assegurat.

A aquests efectes, sera considerat domicili a Espanya el que figuri en la contractacié de

I'asseguranca.

PER REEMBORSAMENT DE QUALSEVOL DESPESA SERA INDISPENSABLE LA PRESENTACIO
DE FACTURES | JUSTIFICANTS ORIGINALS.

4.RETORN DELS ASSEGURATS ACOMPANYANTS

Quan a 'Assegurat se li hagi traslladat per malaltia sobrevinguda o accident en aplicacié de la
garantia “Trasllat sanitari de malalts i ferits”, o bé per defuncid i aquesta circumstancia impedeixi a
la resta dels Assegurats el seu retorn fins al seu domicili pels mitjans inicialment previstos, IRIS
GLOBAL Soluciones de Proteccié Assegurances i Reassegurances, SAU. es fara carrec de les
despeses corresponents al transport dels mateixos fins el lloc del seu domicili habitual o fins el lloc
on estigui hospitalitzat I' Assegurat traslladat, mitjancant bitllet d’avio linia regular (classe turista)

o tren (primera classe) o en qualsevol altre mitja de transport adequat.
5.REINCORPORACIO AL PLA DE VIATGE

En cas que I'Assegurat hagi estat traslladat en aplicacié de la garantia “Retorn anticipat dels
Assegurats acompanyants”, IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccion Seguros y Reaseguros, SAU.

posara a disposicidé del mateix un bitllet de tornada, a tren (primera classe) o amb avié de linia
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regular (classe turista) o en qualsevol altre mitja de transport adequat, per a la seva incorporacié al
pla de viatge originariament previst, sempre que continui en vigor el contracte i sempre que el

periode maxim entre tots dos desplacaments no sigui superior a set dies.

6.DESPLACAMENT D’ UNA PERSONA PER ACOMPANYAR AL ASSEGURAT HOSPITALITZAT

Si I'Assegurat, durant el viatge, ha d'estar hospitalitzat més de cinc dies i cap familiar Directe es

troba al seu costat, IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccion de Seguros y Reasegurados

SAU. posara a disposicié d’'un acompanyant des de el seu domicili habitual a Espanya un bitllet
anada i tornada d’ avio linia regular (classe turista), tren (primera classe) o qualsevol altre mitja de

transport adequat.

7.DESPESES D'ESTADA D'UNA PERSONA PER ACOMPANYAR AL ASSEGURAT
HOSPITALITZAT

Si I'Assegurat, durant el viatge, ha d'estar hospitalitzat més de cinc dies i cap familiar Directe es
troba al seu costat, IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién Seguros y Reaseguros, SAU., abonara a
concepte de despeses de estada, I'allotjament a hotel, prévia presentacié de les factures originals

corresponents, fins un limit de 30 euros /dia i fins a un maxim de 10 dies.

8.RETORN DEL ASSEGURAT EN CAS DE DEFUNCIO D’UN FAMILIAR

En cas de defuncié a Espanya d'un familiar directe cobert de I'Assegurat que es trobe en un
desplacament cobert pel present contracte, IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién Seguros 'y i
Reasegurados, SAU., comunicat el fet, organitzara i posara a disposicié del mateix i per assistir al
sepeli, (en el periode maxim de 7 dies des de la mort) un bitllet d'avié de linia regular (classe turista)
o tren (primera classe) o qualsevol un altre mitja de transport adequat fins al lloc d’inhumacié a

Espanya.

9. ACOMPANYAMENT DE RESTES MORTALS

De no haver-hi qui acompanyi en el seu trasllat les restes mortals de I'Assegurat, mort en un viatge
cobert pel present contracte, IRIS GLOBAL Soluciones de Protecciéon Seguros y Reaseguros, SAU
facilitara a la persona que designin els causahavents, un bitllet de anada i tornada en tren (primera
classe) o aviod classe turista o qualsevol un altre mitja transport adequat per acompanyar-lo fins al

lloc d'inhumacid.

10.RETORN ANTICIPAT PER SINISTRE GREU

Si durant un viatge de |'Assegurat es produis un sinistre greu (incendi, robatori o inundacio) en el

seu domicili habitual o local professional (si el Assegurat fos representant legal de I'empresa
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afectada i/o que necessariament requeris la seva preséncia), IRIS GLOBAL Soluciones de
Proteccion Seguros y Reaseguros, SAU. posara a disposicié del mateix, un bitllet de anada i tornada

en avié de liniaregular, classe turista, o en tren, primera classe i fins i tot el domicili a Espanya.
11.RETORN DEL ASSEGURAT EN CAS D’HOSPITALITZACIO D’'UN FAMILIAR

En cas d'hospitalitzacié a Espanya per accident o malaltia greu d'un Familiar Directe Cobert de
I’Assegurat, i sempre que aquesta es prevegi superior a 5 dies, que es troba en un desplacament
cobert pel present contracte, IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccion Seguros y Reaseguros, SAU.,
comunicat el fet, organitzarai posara a disposicio del mateix per la seva tornada, un bitllet d’avié de

linia regular (classe turista), o amb tren (primera classe) fins al lloc hospitalitzacio.
12.CERCA | LOCALITZACIO D’ EQUIPATGES
A cas de que el Assegurat pateixi una demora o pérdua del seu equipatge, IRIS GLOBAL

Soluciones de Proteccidn Seguros y Reaseguros, SAU. li assistira en la seva recerca i localitzacio,
assessorant- en la gestid per interposar la corresponent denuncia. Si I'equipatge és localitzat, IRIS
GLOBAL Soluciones de Proteccion Seguros y Reaseguros, SAU. ho expedira fins el domicili habitual

del Assegurat a Espanya, sempre que no calgui la preséncia del propietari per a la seva recuperacio.
13.SERVEI D' INFORMACIO

IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccion Seguros y Reaseguros, SAU. disposara per tots els
Assegurats d’un servei gratuit i ininterromput de 24 hores sobre 24, tots els dies del any, per a
facilitar tot tipus de informacié turistica, de formalitats administratives, d’ informacions mediques,
de condicions de viatge i de vida local, mitjans de transport, allotjaments, restaurants, etc,;

informacio relacionada amb el vehicle com atallers, benzineres, companyies asseguradores.
14.EXCLUSIONS

Les presents garanties cessaran en el moment que I'Assegurat torni al seu domicili habitual, o quan
hagi estat repatriat per IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién Seguros i Reasegurados, *SAU., fins
al seu domicili o centre hospitalari proxim a aquest. Queden exclosos amb caracter general aquelles
despeses que no hagin estat comunicats préviament a IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién
Seguros i Reasegurados, SAU. i aquells per als quals no s'hagués obtingut la corresponent

autoritzacio.

En qualsevol cas, queden excloses de les garanties assegurades (llevat que expressament s'inclogui

ala garantia) els danys, situacions, despeses i consequiéncies derivades de:

1. Malalties, lesions o afeccions preexistents o croniques, patides per |'Assegurat amb anterioritat
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al'inici del viatge que es manifestin en el transcurs d'aquest.

2.Renuncia, retard o avanc voluntari per part de I'Assegurat al trasllat sanitari proposat per IRIS

GLOBAL Soluciones de Proteccién Seguros y Reasegurados, SAU iacordat pel seu servei meédic.

3. Malalties mentals, revisions médiques de caracter preventiu (chequeigs), cures termals, cirurgia
estética, la Sindrome d'Immunodeficiencia Adquirida i aquells casos en que el viatge tingui per
objecte rebre tractament médic o intervencié quirdrgica, tractaments de medicines alternatives
(homeopates, naturistes , etc.), les despeses derivades de tractaments fisioterapéutics i/o

rehabilitadors, aixi com aquelles afins a aquests.

Aixi mateix, queda exclos el diagnostic, el seguiment i el tractament de I'embaras, la interrupcié
voluntaria del mateix i els parts, llevat que es tracti d'atencié de caracter urgent, i sempre anterior

al sisé mes.

4 La participacio de I'Assegurat en apostes, desafiaments o baralles.

5. Les conseqliéncies derivades de la practica d’esports d’hivern.

6. La practica d'esports en competicié o competicié motoritzada (cursa o ral-li), aixi com la practica

d'activitats perilloses o de risc enumerades a

continuacio:

- Boxa, halterofilia, lluita (en les diferents classes), arts marcials, alpinisme amb accés a
glaceres, lliscament en trineus, immersié amb aparells respiratoris, espeleologiaiesquiamb

salts de trampoli.

- Esports aeris en general.

- Esports d'aventura, com ara rafting, puenting, hidrospeed, barranquisme i similars. En
aquests casos IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccidn Seguros y Reaseguros, SAU. només
intervindra i prendra a carrec seu, les despeses produides per I'Assegurat des del moment

en qué aquest estigui sota tractament en un centre médic.

7.Suicidi, intent de suicidi o autolesions de I'Assegurat.

8. Rescat de persones en muntanya, avenc, mar, o desert.

9. Les malalties o accidents derivats del consum de begudes alcoholiques, estupefaents, drogues o

medicaments, llevat que aquests darrers hagin estat prescrits per un metge.

10. Actes dolosos del Prenedor, Assegurat, o causahavent d'aquests.
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11. Epidemies i/o malalties infeccioses d'aparicié sobtada i propagacié rapida a la poblacié, aixi com

les provocades per la pol-lucié i/o contaminacié atmosférica.

12.Guerres, manifestacions, insurreccions, moviments tumultuosos populars, actes de terrorisme,
sabotatges i vagues, estiguin o no declarades oficialment. La transmutacié del nucli de I'atom, aixi
com les radiacions provocades per |'acceleracié artificial de particules atdomiques. Moviments
tel-ldrics, inundacions, erupcions volcaniques i, en general els que procedeixin del
desencadenament de les forces de la naturalesa. Qualsevol altre fenomen de caracter catastrofic
extraordinari o esdeveniment que per la seva magnitud o gravetat siguin qualificats com a

catastrofe o calamitat.

Amb independéncia de I'anterior, queden particularment excloses les situacions seglients:

1.El trasllat sanitari de malalts o ferits originat per afeccions o lesions que puguin ser tractades “in
situ”.
2.Les despeses d'ulleres i lents de contacte, aixi com I'adquisicié, implantacié-substitucio, extraccié

i/o reparacié de protesis, peces anatomiques i ortopédiques de qualsevol tipus com ara collar.

3. El reemborsament de les despeses mediques, quirdrgiques i farmacéutiques l'import de les quals

sigui inferior a 50 euros.
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